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1. Predmbulo

Foi aprovada a Lei n.° 73/2017, de 16 de Agosto, que veio introduzir altera¢8es ao Cédigo do Trabalho,
a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas e ao Cédigo de Processo do Trabalho, visando reforcar a

prevencdo do quadro legislativo para a prevencdo da pratica de assédio no trabalho.

Esta alteracdo veio introduzir a obrigatoriedade, para o empregador, de adotar cédigos de boa
conduta para prevencdo e combate ao assédio no trabalho, sempre que a empresa tenha sete ou mais

trabalhadores.

Com vista ao integral cumprimento da presente alteracao legislativa,a AEGON SANTANDER PORTUGAL
VIDA e AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA (ASP) adota o presente Codigo de Boa Conduta que
se destina ndo s6 a prevencao e combate ao assédio no trabalho, mas também com vista ao respeito

pela dignidade, diversidade e direitos dos seus colaboradores.

Nao sdo admissiveis quaisquer formas de discriminacdo individual que sejam incompativeis com a
dignidade da pessoa humana, nomeadamente em razdo da origem, etnia, sexo, convic¢do politica,
confissao religiosa, orientacdo sexual ou deficiéncia fisica, ndo sendo admitidas quaisquer condutas

configuradas como de assédio sexual, mobbing ou abuso de poder.

Todos os colaboradores da AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA E AEGON SANTANDER PORTUGAL
NAO VIDA (ASP) devem ser tratados com justica e potenciar a igualdade de oportunidades de

desenvolvimento pessoal e profissional.

O presente Codigo de Boa Conduta estabelece as linhas de orienta¢do para todos os colaboradores
da AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA E AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA (ASP), visando
consolidar os principios referenciadores de boa conduta entre a AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA
e AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA (ASP), S.A, os seus colaboradores e os seus
representantes, prevenir e combater o assédio no trabalho e definir procedimentos de prevencdo e

combate a este tipo de condutas.
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O presente Codigo de Boa Conduta inclui um procedimento de denudncia, em caso de situaces de

assédio, como adiante se demonstrara.

No exercicio das suas fun¢des, em particular nas relacBes com os restantes colaboradores e com a
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA E AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA (ASP), os
colaboradores da AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA e AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
(ASP) devem obedecer ao disposto no presente Cédigo de Boa Conduta (doravante designado apenas
CBCQ), sendo aplicavel a todos os colaborares da AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA E AEGON
SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA (ASP), independentemente da natureza do respetivo vinculo.

2. Ambito e Principios Gerais

O Cédigo do Trabalho prevé expressamente a proibicdo de assédio, entendendo-se por assédio o
comportamento indesejado, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego,
trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.

Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, nao-
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de I|he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.

Assim, o assédio é um processo, ndo € um fenémeno ou um facto isolado, pressupondo sempre um
conjunto encadeado de atos e condutas, que ocorram de forma reiterada ou com algum grau de
repeticdo. Tem como fim atingir a dignidade da vitima e a deterioracdo da sua integridade moral e
fisica, que pode, eventualmente, conduzir a diminui¢do da sua capacidade de resisténcia relativamente

a algo que nao deseja, levando-a a ceder. E, assim, um aproveitamento da debilidade ou fragilidade
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da vitima ou da sua posicdo profissional hierarquicamente inferior ou da precariedade do respetivo

vinculo laboral e da necessidade da manuten¢do deste para conseguir garantir a subsisténcia. A

existéncia da intencdo do “agressor” em se livrar da vitima, podera resultar de um comportamento

sistematico.

A. Das situacdes que Podem Constituir Assédio

Constituem, assim, exemplos de atos ou comportamentos suscetiveis de serem classificados como

assédio no trabalho, entre outros, sendo esta enunciagdo meramente exemplificativa e ndo taxativa,

devendo ser analisada casuisticamente:

a)

b)

8)

Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados hierarquicamente;
Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de subordinados;

Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicolégica de colegas de

trabalho ou de subordinados; d) Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer em

prazos exequiveis;

Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a categoria profissional,
ressalvando os casos legalmente permitidos pelo Codigo do Trabalho, bem como pelo Contrato

de Trabalho;

Nao atribuir sistematicamente quaisquer funcdes ao trabalhador, que inclui os casos de falta

de ocupacdo efetiva;

Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de

subordinados sem identificar o autor das mesmas;
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h) Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores, forcando o seu isolamento face a

outros colegas e superiores hierarquicos;

i) Sonegar sistematicamente informag¢des necessarias ao desempenho das fun¢des de outros
colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento da AEGON SANTANDER PORTUGAL
VIDA E AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA

j) (ASP), sendo o conteudo dessas informacdes facultado aos demais trabalhadores;

k) Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas sobre
colegas de trabalho, subordinados ou superiores hierarquicos; |) Dar sistematicamente

instrucdes de trabalho confusas e imprecisas;
[) Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem que tal seja necessario;

m) Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou a outros

superiores hierarquicos;
n) A transferéncia do trabalhador de sector com clara intencdo de promover o seu isolamento;
0) A abordagem intimidatoria;

p) Conversas com conteudo ofensivo referente ao sexo, raca, op¢ao sexual ou religiosa,

deficiéncias fisicas, problemas de saude, entre colaboradores, superiores hierarquicos;
g) Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem;

r) Criar, de forma sistematica, situacfes objetivas de stress, por forma a provocar no destinatario

da conduta o seu descontrole;

s) Repetir sistematicamente observacfes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou

condicao sexual;
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t) Realizar telefonemas, enviar cartas, mensagens ou e-mails indesejados, de caracter sexual;

u) Promover o contacto fisico intencional e nao solicitado ou excessivo ou provocar abordagens

fisicas desnecessérias;

v) Enviar convites persistentes para participacdo em programas sociais ou ludicos, quando a

pessoa visada deixou claro que o convite € indesejado;

w) Obtencdo de emprego ou melhoria das condi¢des de trabalho, estabilidade no emprego ou na

carreira profissional, podendo esta relacao expressa, direta ou insinuada.
B. Quem Pode ser Vitima de Assédio

Qualquer pessoa, independentemente do sexo, independentemente do cargo que ocupe, pode ser

vitima de assédio moral ou sexual.

C. Quem Pode Ser Agente Ativo da Pratica de Assédio

Qualquer pessoa, independentemente do sexo, que tenha acesso ao local de trabalho, isto é,

Superiores hierarquicos, diretos e indiretos;

e Colegas de trabalho;

e Prestadores de servicos;

e Fornecedores;

e C(Clientes;
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D.Consequéncias Legais

Como referido, nos termos do artigo 29.°, do Cédigo do Trabalho, a pratica de assédio é proibida,

conferindo a vitima o direito de indemnizacao.

A pratica de assédio constitui contra-ordenacdo muito grave, sem prejuizo da eventual

responsabilidade penal, prevista nos termos da lei.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndao podem ser sancionadas disciplinarmente, a
menos que atuem com dolo, com base em declaraces ou factos constantes dos autos do processo,
judicial ou contra-ordenacional, desencadeado por assédio até decisao final, transitada em julgado,

sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

E, assim, dever da AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA E AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
(ASP), S.A, enquanto entidade empregadora, para além da adoc¢do de um codigo de boa conduta para
prevencdo e combate ao assédio no trabalho, instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver

conhecimento de alegadas situaces de assédio no trabalho.

A responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da pratica de assédio é do empregador, sendo responsabilidade da seguranca social, nos
termos legalmente previstos, ficando esta sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos

pagamentos efetuados, acrescidos de juros de mora vincendos.

Constitui, assim, justa causa de resolucdao do contrato de trabalho pelo trabalhador, a ofensa a
integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, punivel por lei, incluindo a
pratica de assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva na area laboral, praticada pelo

empregador ou seu representante legal.
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3. Procedimento de Denudncia

Por forma a prevenir a promover o combate ao assédio no trabalho, a AEGON SANTANDER PORTUGAL
VIDA E AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA (ASP) procede a formalizacdo do procedimento de
denuncia de situacdes que possam consubstanciar assédio no trabalho, cujo principal objetivo é
lembrar a importancia da fase de inquérito prévio que deve ser instaurado, obrigatoriamente, em
todas as situacdes suscetiveis de consubstanciar uma situacdo de assédio no trabalho, discriminacao
e violacao dos direitos humanos, as quais sao proibidas pelo Cédigo de Trabalho portugués, passiveis
de aplicacdo de sancdo disciplinar, em sede de procedimento disciplinar posterior e eventual

despedimento por facto imputavel ao trabalhador.

O presente Codigo de Boa Conduta inclui um dossier de denuncia, que servira para apoiar, em fase de
inquérito, a funcao do RH ou, se tal se afigurar necessario, de instrutor nomeado para o efeito, externo

a organizacdo, idoneo e neutro, por forma a assegurar a imparcialidade necessaria.

O inquérito prévio tem como objetivo recolher a informagdo e descri¢ao circunstanciada dos factos,

designadamente, identificacao dos sujeitos, identificacao e descricdo dos factos suscetiveis de serem
imputados ao sujeito e suscetiveis de consubstanciarem uma situacao de assédio no trabalho, bem
como identificacdo concreta e precisa das datas e locais onde possa ter ocorrido a factualidade
denunciada, apurando a existéncia de um comportamento desapropriado na AEGON SANTANDER
PORTUGAL VIDA E AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA (ASP) e que possa ser suscetivel de

consubstanciar a pratica de assédio.

Durante a fase de inquérito os dados indicados pela vitima, pelo suposto autor e pelos colegas, que
possam ser tidos como complacentes com os factos ocorridos, devem ser precisos, datados e

validados por escrito pelos seus autos.

As sanc¢0es a aplicar serdo aplicadas em sede de procedimento disciplinar, sempre que se justifique a

instauracdo de procedimento disciplinar. O prazo de inquérito devera ser reduzido ao minimo, ndo
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devendo ultrapassar a duracao de 30 dias apds o conhecimento dos factos pela AEGON SANTANDER
PORTUGAL VIDA E AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA (ASP).

Designacdo da entidade responsavel em fase de inquérito interno:

Sera nomeado um colaborador que se insira na funcdo de RH para assegurar a instauracdo do
inquérito prévio que podera ser: Diretor RH, Responsavel Relacdes Sociais e Laborais ou Responsavel

pelos RH.

Podera ser nomeado instrutor externo a organizacdo que garanta, de forma isenta e imparcial, a

instrucao do inquérito, atenta a complexidade e gravidade da situacdo denunciada.

Apos a rececdo da denuncia, devera ser comunicado a vitima o compromisso de realizacdo de um
inquérito interno, para averiguacdo dos factos denunciados e da pessoa designada para a sua

realizacdo.
Constituicao do Dossier:

ApOs a denudncia, sera aberto um dossier referente ao processo no qual deverdo constar todos os
documentos, por forma a que todas as partes o possam consultar. Apds formalizacao da denuncia, o
responsavel/instrutor procedera a inquiricao das testemunhas que entenda por necessarias ou que

sejam indicadas pelas partes para apuramento dos factos denunciados.

Os factos reportados pelas partes, deverdo ser reduzidos a escrito, na forma de declaracdo ou de ata

de inquiri¢do, as quais deverdo ser devidamente datadas e assinadas.
Devera ser cumprida a seguinte ordem de inquiri¢ao:

a) Inquiricao da vitima;

b) Inquiricdo do denunciado;

¢) Inquiricao das testemunhas;
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Procedimento:

No inicio, durante e encerramento do inquérito, todas as comunicacdes deverao ser reduzidas as

escrito, devendo ser remetidas as partes, sendo uma copia arquivada no respetivo Dossier.

Apés a denuncia, que deverd ser reduzida a escrito, da qual deverd constar a indicacdo das

testemunhas que deverdo ser inquiridas, devera ser remetida uma comunica¢do escrita ao
autor/denunciado, informando que contra si foi apresentada uma denuncia, devendo a comunicacdo
descrever os factos pelos quais vem acusado. Devera ser conferido ao autor/denunciado um prazo
para que possa apresentar a sua defesa e indicar as testemunhas que achar necessarias. De seguida,
serdo comunicadas as partes data, hora e local, bem como as testemunhas, para inquiricdo das
mesmas. Devera cada inquiricao ser reduzida a escrito e ser arquivada no Dossier que podera ser

consultado pelas partes.

Apos a inquiricdo de todas as partes no processo, devera ser elaborado um relatério final de inquérito,

com uma sintese dos factos recolhidos, classificando-os juridicamente. O relatério devera respeitar o

prazo de 30 dias.

Caso resulte do relatério final de inquérito que os factos praticados sao suscetiveis de consubstanciar

a pratica de assédio, sera iniciado o procedimento disciplinar devido.

Intervencao da Comissao de Trabalhadores:

A Comissao de Trabalhadores devera prestar o seu parecer fundamentado quanto aos factos

praticados, o qual devera ser prestado em data anterior a publicacdo do relatério final de inquérito.

Confidencialidade:

Os trabalhadores que denunciem o cometimento de infracBes de acordo com o presente Codigo, que

tiverem conhecimento no exercicio das suas func¢des ou por causa delas, ndo podem, sob qualquer
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forma, ser prejudicados, sendo-lhes assegurado o anonimato até a deducdo de acusacao.

Comunicacao de queixas em contexto laboral e informacao geral

As situacBes que, nos termos da Lei, possam configurar assédio, poderao ser alvo de queixa junto da
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho e da Inspecdo-Geral de Finangas, a efetuar por qualquer

pessoa, para os enderecos eletrénicos proéprios, criados para o efeito, por aquelas entidades.

4. Referéncias

e Lein.°73/2017, de 16 de Agosto, que veio introduzir alterac8es ao Cédigo do Trabalho, a Lei

Geral do Trabalho em Func¢®es Publicas e ao Codigo de Processo do Trabalho;

e Artigo 29.°, do Codigo do Trabalho.

5. Controlo do documento

a. Responsabilidades

Responsavel pela atualizacdo Responsavel pela validacdo Responsavel pela aprovagdo

Direcdo de Customer Care e Conselho Fiscal Conselho de Administra¢do
Compliance - DCCC
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5 Data da s 5 Data da
Versao . Descri¢cdo da alteracao Autor .
versao aprovagao
V0001 2018 Aprovado como anexo ao Cédigo de Conduta ASP 11 de Outubro
de 2018
V0002 15/05/2025  Novo layout para novo template DCCC - 05/06/2025
Direcdo de
Customer
Caree
Compliance

6. Glossario

Sigla/Nome  Descritivo

ASP Aegon Santander Portugal

7. ANEXOS

Sem anexos a incorporar.
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