SEGURO DE SAUDE

CUF SANTANDER

DOCUMENTO DE INFORMAGAO SOBRE O PRODUTO DE SEGUROS

Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal.

Ainformacao pré-contratual e contratual completa sobre este produto de seguro é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
Produto do ramo de seguros de doenca e cobre riscos relacionados com a prestacéo de cuidados de salde.

IJA\ Que riscos sdo segurados? Que riscos nao sao segurados?

x  Doencas, lesées ou deformacdes preexistentes

Coberturas possiveis de contratar . ~ o
adata de celebracao desta apdlice

v" Internamento hospitalar X Perturbacdes do foro da satide mental
Internamento hospitalar - extensdo para . -
v osp P X Tratamentos de infertilidade
doencas oncolégicas
v/ 22opinido médica internacional X Interrupgéo voluntaria da gravidez
v/ Redede salde e bem-estar CUF Santander X Tratamentos de obesidade
x  Doencas e acidentes objeto de seguros
Capital seguro obrigatdrios
O capital seguro corresponde as coberturas X Tratamentos ou cirurgias do foro estético

contratadas, constando da informacdo pré-
contratual e contratual legalmente exigida a
respetiva identificacio. Renova-se todos os anos e Estas e outras das 40 exclusdes gerais, assim como as
exclusdes especificas a cada cobertura, encontram-
se detalhadas nas condicées do seguro.

X Tratamentos clinicamente desnecessarios

aplica-se a cada pessoa segura.

E Ha alguma restricédo da cobertura?

! Omissdo dolosa ou negligente de informacao
relevante, que pode resultar na recusa de sinistros
ou mesmo anulagdo da apdlice

Franquias, copagamentos, limite de capital seguro
associado a cada cobertura

Periodo de caréncia associado a cada cobertura ou
tratamentos especificos

Limite ao valor do coeficiente “K”, de acordo com o
Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos
Médicos, em reembolsos fora darede
convencionada

Despesas efetuadas fora da rede convencionada ou
nado autorizadas pelo segurador

Despesas efetuadas fora do ambito territorial da
apodlice ou cobertura especifica

Onde estou coberto?

v" EmPortugal e, para algumas coberturas opcionais, também no estrangeiro.
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Quais sdo as minhas obrigacdes?

Antes da celebracdo do contrato

® Prestar ao segurador toda a informacéo cuja relevancia seja evidente e de senso comum para os riscos segurados nesta apdlice,
mesmo que nao tenha sido expressamente solicitada;

Durante a vigéncia do contrato

® Suportar os custos associados a franquias e copagamentos nos termos definidos na apdlice;
® Pagar atempadamente o prémio de seguro;

Em caso de sinistro

® Colaborar com o segurador na obtencéo de esclarecimentos em caso de sinistro ou dos documentos que para tal forem
solicitados;

e Utilizar todos os meios ao seu alcance que sejam evidentes e de senso comum para prevenir ou limitar o agravamento de qualquer
doenca e/ou leséo antes de intervencao médica, assim como participar o sinistro no maximo até oito dias apds a sua ocorréncia;

® Realizar os exames pedidos pelo segurador, uma vez determinado por um médico que é o meio mais adequado para atingir um
diagndstico;

® Fnviar os recibos originais das despesas efetuadas no regime de reembolso, até 365 dias apds a sua emissao.

Quando e como devo pagar?

® O prémio é devido pelo tomador do seguro e sera exigivel a partir do momento em que este e o segurador tenham aceitado o
contrato, o que resultara na emissédo da apdlice e na cobranca do primeiro recibo. Os prémios seguintes sdo devidos até a data de
vencimento de cada recibo.

® Os prémios sdo cobrados via domiciliacéo bancéria de acordo e nos termos da Autorizacédo de Débito SEPA assinada pelo tomador
do seguro para o efeito.

® O prémio refere-se a uma anuidade e pode ser dividido em fracées semestrais, trimestrais ou mensais.

Quando é que comeca e quando é que acaba a cobertura?

® A coberturainicia-se com a emissao da apdlice pelo segurador, considerando-se formalizada através das condicdes particulares
na data de inicio que ai constar e a partir do momento em que esteja pago o prémio de seguro;

Esta apdlice é um contrato com prazo anual, renovavel automaticamente em cada anuidade;

As coberturas desta apdlice cessam para cada pessoa segura uma vez atingida a respetiva idade de permanéncia, de acordo com
o estipulado em “Idades-limite de permanéncia”, constante na proposta de seguro e nas condicdes particulares.

Como posso rescindir o contrato?

Através de livre resolucao, sem ter de invocar qualquer causa, nos 30 dias seguintes a rececédo das condicdes particulares. Para
exercer este direito, o tomador do seguro devera informar o segurador, mediante comunicacéo expressa, em suporte duradouro
e acessivel. A cessacdo do contrato nestes termos confere ao segurador os direitos de manter o prémio correspondente ao
periodo em que suportou o risco e de reaver o montante com despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos,
sempre que esse valor seja imputado contratualmente ao tomador do seguro.

Alivre resolucédo do contrato pode, igualmente, ser exercida nas apdlices contratadas a distancia, nos 14 dias seguintes a rececao
das condicdes particulares. Neste caso, e desde que a cobertura do risco tenha iniciado antes de findo o prazo de livre resolucao
do contrato, assistem ao segurador os direitos de manter o prémio correspondente ao periodo em que suportou o risco e de
reaver o montante com despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos, sempre que esse valor seja imputado
contratualmente ao tomador do seguro.

Através de revogacao, a todo o tempo, por acordo entre as partes.
Através de dentincia, o segurador e o tomador do seguro podem fazer cessar o seguro unilateralmente.

Através de resolucéo por justa causa a todo o tempo, mediante entrega de comunicacdo expressa e fundamentada enviada por
correio registado. O contrato considera-se resolvido num prazo maximo de oito dias Uteis apds rececdo da comunicagdo. As
comunicacdes que suportam estas formas de rescisdo devem ser feitas por escrito ou em suporte duradouro e acessivel.

A falta de pagamento do prémio na data de vencimento determina a resolucdo automatica do contrato desde a data de
celebracdo do mesmo, caso se trate do prémio inicial ou primeira fracéo deste. A falta de pagamento de uma fracdo do prémio no
decurso de uma anuidade ou de um prémio adicional leva a resolucdo automatica do contrato na data de vencimento;

Através de caducidade, a apdlice cessa para cada pessoa segura que atingir a idade-limite de permanéncia, constante nas
condicdes particulares.

As comunicacdes que suportam estas formas de rescisdo devem ser efetuadas por escrito ou em suporte duradouro
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Condicoes do Seguro

¥ cegon & Santander

Gegquros

O que fazer para se informar sobre a sua apdlice, utilizar os servicos em caso de sinistro?

Devera contactar-nos por telefone e registar-se no nosso site.

Para esclarecer todas as duvidas que tenha sobre a sua apdlice, contacte-nos através da Linha de
Apoio aSeguros, 211221210 (custo de chamada para a rede fixa nacional), das 08h as 20h nos dias
Uteis, ou 24 horas por dia nas op¢des de assisténcia.
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Condicdes do Seguro

9 01 - Clausula preliminar

Entre o segurador Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros S.A. e o tomador do seguro
mencionado nas condicdes particulares estabelece-se o contrato de seguro que se regula no clausulado desta
apdlice, contratada de acordo com as declaracdes constantes na Proposta de Seguro que lhe serviu de base e
ainformacao de caracter clinico necessaria a aceitacédo dos riscos por parte do segurador que dele fazem parte
integrante.

1. Aindividualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, que inclui, entre outros,
aidentificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados da(s) pessoa(s) segura(s), os elementos de
cobranca e a determinacéo do prémio.

2. Compodem ainda o presente contrato, além da apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas
que contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao tomador do seguro, ao
segurado ou ao beneficiario.

3. Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissao tenha ocorrido ha mais de um ano em relacdo a celebracao do contrato, ou quando as préprias
mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

@ 02 - Objeto do contrato
Seguro de saude

O contrato garante a pessoa segura, em caso de doenca manifestada ou acidente ocorrido durante a sua
vigéncia, um conjunto de coberturas no dominio dos cuidados de salde que pode integrar, conjunta ou
isoladamente, prestacdes na rede convencionada, prestacdes por reembolso, acesso a rede convencionada e
servicos de assisténcia, conforme definido nos documentos que constituem a apdlice.

03 - Definicoes

Apdlice de seguro
A apdlice é o conjunto de documentos que formalizam o contrato de seguro entre os intervenientes e é
constituida pelos seguintes elementos:

@ Proposta Documento através do qual o tomador do seguro expressa a vontade de celebrar o
de Seguro contrato de seguro e da a conhecer ao segurador o risco que pretende segurar. O seu
correto preenchimento e a assinatura das declaracées que dela fazem parte sdo

indispensaveis a aceitacdo do seguro pelo segurador.

@® Informacdo  Registo de informacdo de caracter médico sobre qualquer pessoa segura. Pode ser
médica constituido por um questionario médico fisico (em papel), preenchido em sitio
especifico da internet ou ainda através de entrevista telefénica, sendo a qualquer

momento possivel aceder aos respetivos registos.

@ Condicoes Documento onde constam as caracteristicas possiveis do seguro.
do Seguro

@® Condicoes Documento onde constam os dados dos intervenientes, assim como os elementos
Particulares especificos do seguro contratado. Pode ser atualizado, por iniciativa dos intervenientes,
eatas sob aforma de atas adicionais.
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Condicdes do Seguro

@ Outras Qualquer tipo de correspondéncia entre os intervenientes, nomeadamente sobre a
comunicacdes aceitacdo do risco e/ou agravamentos.
escritas

Os documentos que constituem a apdlice poderao ser fornecidos pelo segurador em documento escrito ou
em suporte eletrénico duradouro.

0 03.01 - Definicoes

Intervenientes

@ Segurador A companhia de seguros que cobre os riscos contratados é a Aegon Santander
Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por segurador,
registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa com o NIPC 513251936,
com o capital social de 7.500.000 euros e sede na Rua da Mesquita, n.° 6 - 1070-238
Lisboa. Empresa de Seguros autorizada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes no Ramo Nao Vida, com o n.© 1192.

@ Tomadordo Pessoa que celebra o contrato de seguro com o segurador e que é responsavel pelo
seguro pagamento do prémio de seguro.

@ Agregado Grupo de pessoas seguras identificadas na apélice, que pode incluir ascendentes,
familiar descendentes, conjuge ou irmaos do tomador do seguro.

@ Opcao familia No caso de selecionada a opcao “Familia”, o capital seguro de cada cobertura aplica-
se a totalidade das pessoas seguras incluidas na apdlice, sendo consumido nessa
cobertura em cada utilizacado independentemente da pessoa segura.

@ Pessoasegura Pessoa cuja salde ou integridade fisica se segura, identificada nas condicdes
particulares e/ou atas deste contrato.

@ Agentede E a entidade que promove a comercializaco de seguros, servindo de intermediario
seguros entre o segurador e o tomador do seguro.

Intervencédo do agente de seguros

Nenhum agente de seguros se presume autorizado a, em nome do segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigaces deles emergentes
ou validar declaracdes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles emergentes
ou validar declaracdes adicionais em nome do segurador o agente de seguros ao qual
o segurador tenha conferido, por escrito, os necessarios poderes.

Nao obstante a falta de poderes especificos por parte do agente de seguros, o seguro
considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstéancias do caso, que justifiquem a confianca do tomador do
seguro de boa-fé na legitimidade do agente de seguros, desde que o segurador tenha
igualmente contribuido para fundar a confianca do tomador do seguro.

Para o exercicio desta atividade é necessario estar registado como agente de seguros
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, entidade de
supervisao desta atividade.
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® aegon & Santander & Santander

03.02 - Definicoes

Condicdes do Seguro

Foro clinico ou médico

Servicos
clinicamente
necessarios

Doenca

Doenca
oncolégica

Doencaoulesido
preexistente

Coeficiente “K”

Doencaou
malformacao
congénita

Gravidez
preexistente

Implante

Transplante

Lesao

Seguros

Servicos que, de acordo com os protocolos e os padrdes reconhecidos pela
comunidade médica, justificam a pratica de atos médicos no ambito do seguro,
desde que sejam cumulativamente:

a) necessarios para o tratamento de doenca ou lesdo da pessoa segura;

b) adequados a situacdo diagnosticada;

¢) dereconhecida validade clinica;

d) prescritos e realizados por médico ou outros profissionais de salde;

e) prestados no local mais adequado a situacdo diagnosticada (domicilio da
pessoa segura, consultério médico, clinica de cuidados ambulatérios,
hospital);

f) prestados da forma mais eficiente em termos de custo desde que nao
prejudiquem nenhum dos pontos anteriores.

Alteracdo involuntaria do estado de salde (ndo causada por acidente), clinica e
objetivamente comprovada. A doenca é considerada subita quando ocorre de forma
inesperada e aguda, implicando risco de morte ou perda funcional para a pessoa
segura, sendo necessaria assisténcia médica urgente em ambiente hospitalar.

Considera-se como tal todas as doencas classificadas como neoplasias no capitulo
respetivo da Classificacdo Internacional de Doencas (ICD), ndo incluindo as
neoplasias ai classificadas como benignas.

Doenca ou lesdo da qual a pessoa segura deveria ter conhecimento ou que ndo
poderia ignorar, pela evidéncia dos sinais e sintomas ou por ter recebido em relacdo
a mesma aviso médico ou tratamento, antes da data de inicio das coberturas da
apdlice.

Coeficiente de ponderacao para a valorizacdo de atos médicos, utilizado no Cédigo
de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos médicos, publicado pela Ordem dos
Médicos.

Doenca e/ou malformacao que se diagnostica ou identifica durante a gravidez ou até
30 dias apdés o nascimento.

Gravidez manifestada ou que tenha dado origem a acompanhamento médico no
ano imediatamente anterior a data de eficacia das garantias para cada uma das
pessoas seguras.

Material (aparelho, prétese ou ortétese, incluindo as intracirdrgicas) e/ou
substancia com finalidade terapéutica ou de correcéo, de alteracdo morfolégica
e/ou funcional, para ser colocado no organismo de um individuo.

Colocacéo no organismo de um individuo de érgéo, tecido ou células provenientes
do préprio ou de outra pessoa, com finalidade terapéutica ou para correcdo de
alteracéo morfolégica.

Alteragéo involuntaria do estado de saude, morfoldgica ou funcional, causada por
acidente, que seja clinica e objetivamente comprovada.
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Médico/médico-
-dentista

Profissionais de
terapéuticas nao
convencionais

Prétesese
ortéteses

Unidade de
saude

Unidade
hospitalar

Servicode
atendimento
permanente

Ambiente de
internamento
(comousem
cirurgia)
Cirurgiaem
ambiente

hospitalar sem
internamento

Pequena cirurgia

® aegon & Santander & Santander

Condicdes do Seguro

Licenciado por uma faculdade de Medicina ou Medicina Dentéria, legalmente
autorizado a exercer a profissdo e cuja especialidade e inscricdo sejam reconhecidas
pela Ordem dos Médicos ou pela Ordem dos Médicos Dentistas em Portugal,
respetivamente, bem como pelas entidades congéneres nos paises onde exercam a
atividade, relativamente aos cuidados de saude prestados fora do territério
nacional.

Prestadores de cuidados de saide com recurso a terapéuticas ndo convencionais,
cuja atividade esta subordinada ao respetivo enquadramento legal em vigor.

Dispositivos que substituem total ou parcialmente um membro ou érgao (préteses)
ou que ajudam a cumprir no todo ou em parte a sua funcao (ortéteses).

Estabelecimento legalmente autorizado que tenha por objeto a prestacdo de
servicos médicos ou outros cuidados de salide, abrangendo entidades, generalistas
ou especializadas, com internamento, consultas, exames e tratamentos
independentemente da designacao. Inclui hospitais, clinicas e centros de meios
complementares de diagndstico e terapéutica.

Unidade de salude que dispde de assisténcia médica, cirdrgica e de enfermagem
permanente. Abrange entidades com internamento, bloco operatdrio e sala de
recobro.

Servico disponivel em qualquer momento do dia ou da noite, limitado a uma
capacidade minima de diagndstico, nomeadamente consulta de clinica geral e
exames auxiliares de diagndstico basicos.

Permanéncia da pessoa segura em unidade hospitalar por periodo superior a 24
horas para receber cuidados de salde (médico-cirurgicos) que ndo podem ser
administrados em regime ambulatério.

Intervencao cirdrgica programada, realizada sob anestesia geral, locorregional ou
local, em ambiente hospitalar, com seguranca e de acordo com a boa praticamédica,
em regime de admissdo e alta no mesmodia.

Toda aintervencéo cirtirgica que corresponda aos seguintes critérios
cumulativos:

a) ndo necessitar de bloco operatério para a suarealizacao;
b) ndo exigir mudanca de roupa completa pelo cirurgiao;

c) serrealizada sob anestesia local;

d) ndo necessitar de cuidados especiais de recobro;

e) ter um limite de 50K para os atos médicos associados.
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Condicdes do Seguro

o 03.03 - Definicoes

Acesso aos prestadores e/ou cuidados de satide

@ Sinistro/ocorréncia O evento ou série de eventos suscetivel de acionar as garantias da apdlice.

@ Ambiente Conjunto de meios infraestruturais, recursos técnicos, tecnolégicos e humanos
hospitalar diferenciados, que permitem executar cada ato com qualidade e seguranca,
incluindo a capacidade de resposta eficaz para eventos subitos que ponham em
risco a vida da pessoa segura, e que existem nas estruturas convencionalmente

designadas por “hospitais” ou outras equivalentes.

@ Autorizacdo Aprovacao do pagamento da prestacdo de cuidados de salde, solicitada aos
servicos do segurador, dentro ou fora da rede convencionada.

@ Capital seguro Limite maximo de comparticipacdo de despesas de salde por pessoa segura ou
por agregado familiar (se escolhida a opcédo Familia), definido para cada uma das
coberturas contratadas na apdlice. Cada cobertura pode incluir sublimites de
capital seguro para despesas especificas dentro dessa cobertura (por exemplo,
sublimite de despesas associadas a parto dentro da cobertura de internamento
hospitalar). O capital seguro é renovado em cada anuidade da apdlice.

@ Cartaodeacesso Cartdo, pessoal e intransmissivel, de cada pessoa segura, para utilizacdo do
seguro e através do qual é validado cada ato de cuidados de satide dentro darede
convencionada. O prestador de cuidados de saude podera exigir a apresentacéao,
em simulténeo, do documento identificativo da pessoa segura.

@ Comparticipacao Valor a cargo do segurador, em cada despesa de salde garantida pela apdlice, cuja
férmula de célculo esta definida nas condicdes particulares.

@ Copagamento Valor que fica a cargo da pessoa segura por cada ato médico dentro da rede
convencionada.

@ Franquia Valor do sinistro que nao fica a cargo do segurador. Pode ser uma percentagem do
sinistro/capital seguro ou um valor fixo em euros ou dias, podendo ser aplicavel
tanto por ato como por anuidade. Estes fatores podem também ser combinados
entre si: por exemplo, franquia de 10 % sobre cada sinistro, com um minimo de 200
€ e maximo de 500 €. A franquia associada a cada cobertura consta na Proposta
de Seguro e nas Condicdes Particulares.

@® Periododecaréncia Periodo que decorre entre a data de adeséo da pessoa segura e a dataem
que podem ser acionadas determinadas coberturas ou praticados atos
médicos, para a respetiva pessoa segura, de acordo com o estipulado na
apdlice. Além do que ficar estipulado no quadro de coberturas das
condicdes particulares, constituem-se com um periodo de caréncia
alargado de 12 meses os seguintes atos médicos:

- todas as despesas relacionadas com gravidez, parto, cesariana ou
interrupcdo involuntaria da gravidez, seja em ambulatério ou com
recurso a hospitalizacao;
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Condicdes do Seguro

internamento do foro psiquiatrico;

prostatectomia por patologia benigna e demais cirurgias ao aparelho
geniturinario por patologia benigna;

tratamento do prolapso urogenital;

tratamento cirurgico de varizes dos membros inferiores;

tratamento cirurgico de hérnia discal;

hemorroidectomia, intervencdes cirdrgicas e tratamentos por
patologia coloproctoldgica benigna;

artroscopias, artrotomia, meniscectomia e ligamentoplastias;
tratamento de sindrome de tunel carpico e de Quervain e hallux valgus;
septoplastia;

amigdalectomia, adenoidectomia, miringotomias com ou sem
aplicacao de tubos de ventilacao;

tratamento cirdrgico da Ulcera duodenal;

remocao cirdrgica ou tratamentos de lesdes benignas da pele e partes
moles, tais como nevos, sinais, quistos, lipomas, verrugas e doenca
pilonidal;

tratamentos com laser a lesdes benignas da pele;

todas as patologias benignas do foro da otorrinolaringologia;

litotricia renal e vesical;

colecistectomia;

cirurgias a cataratas, vitrectomias e cirurgias refrativas;

arritmologia.

@ Autorizacdoprévia Sem prejuizo do estipulado em cada cobertura, é necesséaria a obtencéo de
autorizacdo prévia, por parte do segurador, nos seguintes casos:

internamento hospitalar;
pequena cirurgia em ambiente hospitalar;
parto, cesariana e interrupcao involuntaria da gravidez;
tratamentos de
- medicinafisica e de reabilitacéo;
- radioterapia;
- quimioterapia;
- terapiadafala.
em ambiente ambulatério
- exames auxiliares de diagnédstico e terapéutica em genética médica
e/ou medicina nuclear;
os seguintes exames complementares de diagndstico
- meiosinvasivos de diagndstico e terapéutica em cardiologia;
- meiosinvasivos de diagnéstico e terapéutica vascular;
- polissonografia (caso necessite de internamento);
- ressonancia magnética nuclear.
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Condicdes do Seguro

6 04 - O que n3o esta coberto

Exclusdes gerais
Alguns factos, situacdes, acdes ou eventos podem provocar ou enquadrar doenca, lesdo ou aindaum
possivel tratamento, mas nao estdo cobertos pelo seguro. As exclusdes dividem-se em gerais
(aplicam-se a todas as coberturas da apdlice), especificas (préoprias de cada cobertura e estdo
listadas na seccéo de “Coberturas possiveis de contratar”) e particulares (resultam do processo de
subscricdo médica e constam nas condicdes particulares e/ou em documento especifico dirigido a
cada pessoa segura).

Exclusoes Gerais

Salvo convencéao expressa em contrario nas Condicées Particulares ou em documento particular, ficam
excluidas do ambito da cobertura do seguro as despesas decorrentes de:

01. quaisquer despesas reclamadas pelo Servico Nacional de Salde ou por qualquer outro seguro ou
subsistema de saude de que a pessoa segura seja beneficiaria, exceto taxas moderadoras ou o excesso
nao comparticipado, ndo podendo exceder nunca o valor da despesa total;

02. atos realizados por médicos e outros profissionais de salide que sejam cénjuge ou tenham um grau de
relacdo de primeiro ou segundo grau com a pessoa segura (por exemplo, irmaos, pais, filhos, cunhados),
incluindo qualquer tipo de prescricdo de médicos para si préprios;

03. atraso injustificado ou negligéncia imputavel ao prestador de cuidados de salde ou a pessoa segura no
recurso a assisténcia médica, ou da recusa ou inobservancia de tratamentos que Ilhe tenham sido
prescritos;

04. consultas ou exames médicos que sejam necessérios para a emissao de atestados, declaracdes,
certificados ou informacéo de qualquer tipo de documento que ndo tenha fins assistenciais ou
terapéuticos;

05. cuidados continuados, entendidos como os servicos clinicos que nao carecam de internamento em

instituicao hospitalar, podendo e devendo ser prestados em internamento em unidade prépria; assim
como assisténcia hospitalar por razées de caracter meramente social;

06. correcao de doencas ou malformacdes congénitas, exceto pararecém-nascidos cuja adesdo esteja
formalizada nos termos indicados nesta apdlice;

07. doencas, lesdes ou deformacdes preexistentes a data da celebracdo desta apdlice - esta exclusao
apenas se aplica quando confirmada nas condicées particulares;

08. doencas, lesdes ou deformacdes preexistentes a data da celebracdo desta apdlice omitidas no
questionario médico de subscricdo;

09. gravidez ou parto existente antes do inicio da apdlice;

10. medicamentos que sejam adquiridos em farmacia ou ministrados fora do ambito da coberturade

internamento hospitalar, assim como qualquer problema associado ao abuso de medicamentos
prescritos ou ndo prescritos;

11. alcoolismo e doencas resultantes do consumo de bebidas alcodlicas, estupefacientes ou produto
téxicos, assim como acidentes quando se verifique uma taxa de alcool superior ao limite legal
estabelecido para conducéo de veiculos ligeiros;

12. utilizacdo de estupefacientes e narcéticos quando ndo prescritos por médico;
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

Condicdes do Seguro

tratamentos relacionados com toxicodependéncia;

patologias ou tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infecéo por virus de
imunodeficiéncia humana (VIH);

acidentes ou doencas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilacdo, de participacdo em
apostas ou desafios, intervencdo em duelos e rixas ou da pratica de atos dolosos ou gravemente
culposos ouilicitos por parte da pessoa segura;

sessdes de psicologia, psicanalise, psicoterapia, hipnose e terapia do sono, assim como internamentos
associados a perturbacdes do foro da salide mental, consequentes ou ndo de outra doenca, exceto
quando se encontrarem no ambito da cobertura de salide mental;

quaisquer disfuncdes sexuais, incluindo tratamento da impoténcia e disfuncao erétil, exceto em
consequéncia de doenca garantida pela apdlice que as tenha objetivamente causado;

tratamentos e/ou cirurgia para mudanca de sexo ou relativas a qualquer tratamento por desordens do
género, assim como complicacdes e consequéncias das mesmas;

consultas, elementos auxiliares de diagndstico, receituario, e tratamentos para aferir da infertilidade e
todos os atos médicos praticados no ambito da reproducao medicamente assistida nomeadamente,
mas nao exclusivamente, consultas, testes, tratamentos de infertilidade, métodos de fecundacao
artificial, fertilizacéo in vitro ou procedimentos de transferéncia embrionaria, bem como as
consequéncias da aplicacdo dos mesmos, exceto em caso de risco de vida;

métodos anticoncecionais e de planeamento familiar - incluindo exames e consultas associadas —, bem
como despesas efetuadas para reverter os efeitos de uma cirurgia de esterilizacdo voluntariamente
realizada;

interrupcao voluntaria da gravidez, incluindo situacdes clinicas dela decorrentes;

exames, consultas e tratamentos e/ou cirurgia de regularizacdo do peso, qualquer que seja o diagnéstico
que origine a indicacdo para estas intervencdes terapéuticas, ainda que decorrente de patologia
associada a obesidade e a alteracdes metabdlicas relacionadas;

consultas, tratamentos ou cirurgias do foro estético, plastico ou reconstrutivo, como por ex.
mamoplastias, abdominoplastias ou rinoplastias, a ndo ser que tenham origem em acidente coberto
pelo seguro ou decorram de doenca maligna manifestada durante a vigéncia do contrato que os
justifiquem, e mesmo nestes casos apenas até 24 meses apds o diagnéstico da doenca ou datado
acidente;

escleroterapia de varizes (secagem de varicosidade);
tratamentos de hemodialise crénica;

intervencdes cirurgicas para correcao de roncopatia, exceto em caso de apneia grave e faléncia de
outros tratamentos nao cirurgicos;

transplantes de 6rgédos, como dador ou recetor; exceto para os casos previstos na cobertura de doencas
graves internacional;

consultas e tratamentos em areas nao reconhecidas pela Ordem dos Médicos; exceto no ambito das
terapéuticas ndo convencionais, quando contratada, nos termos indicados na cobertura de “assisténcia
em regime ambulatério”.

tratamentos, procedimentos e medicamentos de caracter experimental ou que necessitem de
comprovacao médica;

acidentes e doencas com cobertura em seguros obrigatdrios, tal como acidentes de trabalho, acidentes
em servigo e doencas profissionais;
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3.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Condicdes do Seguro

doencas infetocontagiosas, quando em situacao de epidemia declarada pelas autoridades
competentes, ou de pandemia que seja declarada pela organizacdo mundial de saude;

doencas ou sequelas resultantes de radioatividade, incluindo consequéncias de utilizacdo de armas
bacteriolégicas e/ou de agentes quimicos, assim como as doencas resultantes de utilizacao de solarios,
camaras solares ou semelhantes e as suas consequéncias, a ndo ser que resultem de terapéuticas
abrangidas por esta apdlice;

acidentes resultantes de

a) participacao em competicoes desportivas e respetivos treinos, quer como profissional quer como
amador;

b) pratica de desportos terrestres motorizados; BTT; artes marciais, luta e boxe; paraquedismo,
incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa-delta, saltos ou saltos invertidos com mecanismo
de suspenséo corporal (bungee jumping); tauromaquia e largadas de touros ou reses; caca de
animais ferozes ou que reconhecidamente sejam considerados perigosos; hipismo; moto nauticae
esqui aquatico; desportos nauticos praticados sobre prancha; descida de torrentes ou correntes
originadas por desniveis nos cursos de dgua; mergulho; caca submarina; desportos praticados sobre
aneve e o gelo; alpinismo e escalada; slide e rappel; espeleologia;

c) cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada ou nao, de terrorismo, de sabotagem e de
perturbacdes da ordem publica;

tratamentos de enfermagem privados e/ou prestados no domicilio, bem como a realizacdo domiciliaria
de quaisquer exames ou tratamentos (incluindo a fisioterapia), exceto os realizados no ambito de
hospitalizacdo domiciliaria previamente autorizada pela companhia, ou através da(s) cobertura(s) de
assisténcia domiciliaria;

tratamentos termais e estadas em termas, sanatorios, lares, residéncias assistidas, casas de repouso,
convalescenca e cuidados continuados, centros de tratamento de toxicodependéncia e/ou alcoolismo e
outros estabelecimentos similares;

ginastica, natacdo, massagens e outros similares, ainda que prescritos pelo médico, exceto os que
resultem de doenca ou acidente enquadraveis nas garantias do contrato;

despesas efetuadas por acompanhantes da pessoa segura, exceto em caso de internamento hospitalar
de menores até aos 14 anos ou de cidadéos portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

deslocacdes e/ou alojamento, exceto para os casos previstos na cobertura de doencas graves
internacional e assisténcia clinica em viagem;

servicos que ndo sejam clinicamente necessarios, face ao quadro clinico da pessoa segura e de acordo
com os protocolos e padrdes reconhecidos pela comunidade médica;

tratamentos ministrados em estabelecimentos ndo autorizados a prestar cuidados de satde.
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Condicdes do Seguro

0 05 - Ambito territorial

Salvo convencao em contrario, expressa nas condicdes especiais ou nas condicdes particulares, o
seguro s6 tem validade para os cuidados de salide prestados em Portugal, exceto para as
coberturas de doencas graves internacional, extensdo ao estrangeiro e assisténcia clinica em
viagem, quando contratada(s), caso em que a prestacdo é feita sempre fora do territério

portugués.

. 06 - Declaraciao inicial de risco, inicio da apdlice e coberturas
Para afeitos desta apdlice, considera-se como:

@ Declaracao
inicial derisco

@ Inicio daapdlice

@ Renovacao

@ Iniciodas
coberturas

¥ aegon & Santander

Seguros

O tomador do seguro e a pessoa segura devem informar o segurador, antes
de celebrar o contrato e em qualquer altura durante a sua vigéncia, de
fatores relevantes quanto ao risco que se esta a segurar que sejam
evidentes e de senso comum, mesmo que ndo sejam objeto de questionario
especifico.

Em caso de incumprimento deste dever de informar que tenha ocorrido de

forma dolosa, o segurador pode anular a apélice, nos termos previstos na
lei.

Caso o incumprimento decorra apenas de negligéncia, o segurador pode
optar por cessacado ou por alteracdo da apdlice, também nos termos
previstos na lei.

A apdlice tem inicio as 00OhOO do dia inscrito nas condicdes particulares e
produz efeitos quando cumpridas as seguintes condicoes:

. teremsido aceites pelo segurador as pessoas seguras, apos o respetivo
processo de subscricdao. O segurador dispde de 14 dias para se
pronunciar sobre a aceitacao de cada pessoa segura desde a data de
rececdo da proposta de seguro. Neste intervalo podera aceitar ou
recusar o risco e solicitar elementos adicionais. Na auséncia de
resposta neste prazo considera-se aceite o risco;

. tersidoliquidado ao segurador o prémio ou fracdo de prémio até a data
dorespetivo vencimento.

Esta apdlice é um contrato de seguro anual, renovando-se
automaticamente todos os anos até ao limite de permanéncia das pessoas
seguras, estipuladas nas condicdes particulares.

As coberturas desta apdlice tornam-se efetivas decorrido o respetivo
periodo de caréncia, identificado nas Condicdes Particulares, exceto em
caso de acidente ou doenca subita, caso em que nado se aplica o periodo de
caréncia.
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@ Limite temporal
das coberturas

Condicdes do Seguro

O segurador apenas cobre o pagamento das prestacdes convencionadas ou
das despesas efetuadas em cada ano de vigéncia do contrato, sem prejuizo
do estabelecido em caso de ndo renovacao do contrato ou da cobertura da
pessoa segura.

07 - Como se utilizam as coberturas

Forma da prestacao do segurador
A utilizacdo das garantias desta apdlice pode ser feita sob a forma de prestacdes na rede convencionada, de
reembolso ou mistas, ou ainda através de acesso arede. Estas diferentes modalidades estao relacionadas com

as coberturas contratadas.

@ Acessoarede
convencionada

@ Prestacdes narede
convencionada

@ Prestacoes
por reembolso,
foradarede
convencionada

Obrigacdes do segurador

Disponibilizacdo de servicos garantidos pelo contrato de seguro, executados por
uma rede nacional especifica constituida por prestadores de cuidados de salde,
que pode mudar ao longo do tempo, aos quais a pessoa segura tem acesso em
condicdes de preco favoravel face a prestadores de cuidados de salde fora da
rede convencionada. Nesta modalidade ndo ha lugar acomparticipacéo por parte
do segurador, ndo se aplicando quaisquer copagamentos, caréncias ou franquias.

Servicos garantidos pelo contrato de seguro, realizados em prestadores da rede
convencionada, nos quais a comparticipacdo das despesas é garantida
diretamente pelo segurador e a pessoa segura suporta o pagamento das franquias
e/ou copagamentos, estando o respetivo acesso sujeito aos critérios de utilizacdo
definidos pelo segurador, incluindo a autorizacdo para atos e procedimentos nos
termos do disposto na apdlice. Em caso de acesso a rede sem identificacdo via
cartdo de acesso ou semautorizacdo do segurador, a prestacdo do segurador sera
efetuada via reembolso, tal como especificado no ponto seguinte.

Despesas com cuidados de salde fora da rede convencionada garantidas pela
apodlice mediante aprovacao prévia pelo segurador, e pagas pela pessoa segura,
sendo posteriormente reembolsadas pelo segurador, nos termos e na
percentagem constante da apdlice. Os valores a reembolsar estdo sujeitos ao
coeficiente “K”, ou seja, aos parametros de valorizacdo dos atos médico-
cirdrgicos de acordo com a tabela de valores relativos estabelecidos pela Ordem
dos Médicos no Cédigo de Nomenclatura de Valores Relativos de Atos médicos,
nunca podendo exceder o capital seguro da cobertura respetiva, indicado nas
Condicdes Particulares.

O segurador obriga-se ao pontual cumprimento das obrigacdes relacionadas com as prestacdes abrangidas
pela apdlice, nomeadamente no:

@ Acessoarede
convencionada

® Processamento
de autorizacdes

¥ aegon & Santander

Seguros

Através da disponibilizacdo atempada do cartdo de acesso, que permite acesso
imediato a rede convencionada, sem prejuizo dos periodos de caréncia
associados a cada cobertura. Este acesso é pessoal e intransmissivel.

O segurador ndo devera demorar mais de cinco dias Uteis a processar um pedido
de autorizacdo que seja necessario para qualquer ato médico, contados a partir
da data em que tenha recebido todos os elementos requeridos para andlise.
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®

Reembolsode
despesas
efetuadas

Condicdes do Seguro

O segurador nao devera demorar mais de 30 dias Uteis a reembolsar despesas
elegiveis, uma vez determinada a sua responsabilidade pelas mesmas e apurados
os valores areembolsar nas condicdes estipuladas na apdlice. Se estiver na posse
de todos os elementos solicitados para efetuar o reembolso e tiver excedido este
prazo, o segurador incorre em mora, a taxa legal em vigor.

Obrigacdes do tomador do seguro/pessoa segura
Em caso de sinistro que esteja abrangido nesta apdlice, é obrigacdo da pessoa segura:

®

Evitaro
agravamento
do sinistro

Realizar os exames
pedidos pelo
segurador

Fornecer
informacéao pedida
pelo segurador

Fornecer ao
segurador
comprovativos
de despesas

na modalidade
de reembolso

¥ aegon & Santander

Seguros

A pessoa segura deve tomar todas as medidas que estiverem ao seu
alcance, que sejam evidentes e de senso comum, para limitar e/ou
controlar um agravamento da doenca e/ou lesdao antes da intervencao
médica respetiva, e participar o sinistro ao segurador no prazo de oito dias
seguintes a sua ocorréncia. Igualmente, o segurador ndo assume a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes de qualquer atraso ou
negligéncia imputavel a pessoa segura no recurso a assisténcia, ou caso se
recuse a seguir os tratamentos prescritos.

Caso seja determinado pelo(s) médico(s) indicado(s) pelo segurador que a
melhor opcédo para diagndstico da pessoa segura implica determinados exames
médicos, esta devera disponibilizar-se para os realizar nos exatos termos
pedidos, cessando a responsabilidade do segurador se ndo o fizer.

No ambito do sinistro que motive um pedido de prestacdo ou de reembolso por
cuidados de salde ao abrigo do contrato de seguro, a pessoa segura deve
autorizar os médicos e outros profissionais ou instituicdes de salde a que tenha
recorrido a prestarem ao médico que o segurador designar as informacdes por
este solicitadas, relativas ao seu estado de salde e aos servicos clinicos
prestados.

A pessoa segura ou o tomador do seguro devera apresentar os recibos
originais das despesas efetuadas ao abrigo da modalidade de reembolso
até 365 dias apds a data da sua realizacdo. Havendo submissédo das
despesas através do site/app, narespetiva area certificada de clientes, fica
dispensadaaapresentacdo dos originais, nos termos ai descritos e se estes
tiverem sido expressamente aceites pela pessoa segura.

Nos casos em que os originais tenham sido entregues anteriormente a outra
entidade para efeitos de reembolso, o segurador aceitara fotocépias dos
mesmos, desde que acompanhados de comprovativo documental dessa
entidade, onde conste a despesa total e o montante que foi reembolsado. De igual
modo, quando a pessoa segura necessitar de apresentar a despesa a outra
entidade apés ser reembolsada ao abrigo desta apdlice, deverd munir-se de
cépias dos originais, acompanhadas da mesma declaracdo a emitir pelo
segurador a seu pedido.

Em caso algum o reembolso total podera exceder o valor total da despesa.
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Condicdes do Seguro

@ Extraviodocartdo Havendo perdaouextraviodo cartdode salde, o mesmo deve ser comunicado ao
oudo nuimerode segurador e/ou prestador imediatamente, para que possa ser anulado e emitida
acesso uma segunda via.

O tomador do seguro e/ou a pessoa segura respondem nos termos legais por perdas e danos, nos casos de
fraude, simulacao e falsidade para justificar despesas de saide ou em qualquer outro uso de meios dolosos
que visem uma utilizacdo abusiva da apdlice para obtencdo de beneficio ilegitimo.

Recai sobre a pessoa segura o énus da prova da veracidade das declaracdes, podendo o segurador exigir-lhe
os meios de prova adequados e que estejam ao seu alcance.

Caracteristicas das coberturas

@ Coberturas As coberturas possiveis de contratar constam na respetiva seccdo deste
possiveis de documento, sendo ai detalhado o seu significado assim como as respetivas
contratar exclusdes especificas. As coberturas que se encontram efetivamente contratadas

constam nas Condicdes Particulares.

@ Outras Para além das exclusbes especificas, cada cobertura poderd incluir valores
caracteristicas referentes a:
das coberturas - franquig;

. copagamento;

. periodo de caréncia;

. capital seguro;

. sublimites de capital;

. percentagem de comparticipacao fora darede convencionada.

Estes conceitos constam na seccdo “Definicdes” e podem apresentar valores
diferentes em cada cobertura, estando especificados nas condicées particulares.

@ 08 - Prémio

E o montante a pagar pelo tomador do seguro ao segurador pela prestacio do servico de segurar. Em cada
anuidade, o prémio do seguro é calculado de acordo com a tarifa em vigor. Ao valor do prémio apresentado na
simulacdo acresce o custo de emissdo da apdlice, cobrado apenas uma vez, no primeiro recibo. Qualquer
alteracdo do prémio aplicavel ao contrato podera ser efetuada no vencimento anual seguinte.

O prémio é pago através de domiciliacdo bancaria.

@ Vencimento . O prémio é anual, devido na data da celebracéo do contrato e pago antecipadamente.
do prémio . Admite-se as seguintes formas de pagamento do prémio: fracionamento mensal,
trimestral, semestral ou anual. As formas de fracionamento distintas da mensal
poderao ser objeto de desconto.
. O prémio é devido na data de inicio de cada periodo a que o respetivo recibo respeite,
independentemente do seu fracionamento.
- A parte do prémio correspondente a alteracées ao contrato é devida na data da
respetiva alteracdo. Ndo sendo o prémio liquidado regularmente, a apdlice permanece
em vigor sem considerar a alteracdo a que respeita o prémio adicional, a menos que a
natureza da alteracdo torne impossivel manter a apdlice em vigor, caso em que cessa.
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@ Atualizacao
do prémio

Condicdes do Seguro

Na auséncia do pagamento do prémio na data em que é devido, o segurador podera
anular a apdlice, recusando o pagamento de despesas que tenham ocorrido apés essa
data.

Na renovacdo do contrato, o prémio sera atualizado pelo segurador em funcdo dos
critérios técnico-atuarais que sustentam a tarifa.

@ 09 - Alteracdes a apodlice

®

Por partedo
segurador

® Porpartedo

®

® aegon & Santander & Santander

tomadordo
seguro

Regimede
transmissao

A alteracdo as coberturas em qualquer das suas componentes por iniciativa do
segurador devera ser feita na data de vencimento anual da apdlice e comunicada ao
tomador do seguro com antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a esta data,
dispondo este de 30 dias para aceitar ou recusar a alteracdo. Considera-se aceite na
auséncia de resposta e liquidacdo do respetivo prémio (ou fracdo de prémio) da
anuidade seguinte. No caso de recusa, a apdlice deverad ser anulada na data de
vencimento anual.

Nota: ndo se considera como alteracédo a apdlice a evolucédo de tarifa associada a
idade da pessoa segura.

A inclusao de pessoas seguras deve ser precedida do processo de subscricao
por parte do segurador, considerando-se estas abrangidas pela apdlice apenas
apos a respetiva aceitacdo do risco. Aplicam-se as pessoas seguras incluidas na
apodlice os periodos de caréncia associados as respetivas coberturas desde a
data da suainclusao.

Ainclusdo de recém-nascidos pode ser solicitada ao segurador, no maximo, até
30 dias apds o nascimento, com efeito a partir desta data, ndo se aplicando ao
recém-nascido qualquer periodo de caréncia ou exclusdo de malformacodes
congénitas.

A exclusdo de pessoas deve ser solicitada com pelo menos 30 dias de
antecedéncia em relacdo a data de vencimento da apdlice, a partir da qual
essa exclusao tem efeito. O segurador procede ao estorno pro rata temporis ,
isto &, na proporcao, sobre o periodo ndo decorrido.

A apdlice ndo é transmissivel a terceiros, mantendo-se a sua titularidade até que cesse
nas condicdes previstas.
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0 10 - Coberturas possiveis de contratar

As coberturas efetivamente contratadas constam nas condicdes particulares desta apélice

O seguro permite contratar um conjunto de coberturas na mesma apdlice, isoladamente ou em
maodulos fixos, entre varias opcdes. Cada uma destas coberturas tem caracteristicas préprias quanto
a sua utilizacdo, assim como exclusdes especificas aplicaveis apenas a essa cobertura.
Adicionalmente, poderdo incluir um limite de capital, franquias, percentagem de
comparticipacao, periodos de caréncia, copagamentos, entre outras caracteristicas indicadas
nas condicdes particulares. As condicdes especificas que constam das condicdes particulares
prevalecem sobre as presentes condicdes do seguro.

As coberturas sdo subscritas na propostade seguro e podem ser adicionadas mais tarde a apdlice.Em
ambos os casos dependem de aceitacao do segurador e sé poderéo ser utilizadas apds constarem
nas condicdes particulares e/ou atas, decorrido o respetivo periodo de caréncia.

10.01 - Internamento

. Regime de comparticipacao e— Dentrodarede e') Foradarede
hospitalar

° O que esta coberto

Estdo cobertas as seguintes despesas cuja realizacdo requeira os meios e servicos especificos de
ambiente de internamento:

. acomodacdo e utilizacdo das infraestruturas necesséarias para a realizacdo dos atos
médicos (diarias, bloco operatdrio, recobro, unidade de cuidados intensivos e
equipamentos), incluindo a cirurgia em ambiente hospitalar sem internamento, nos
termos constantes na seccéao “Definicdes”;

- honorérios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

- medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

. exames auxiliares de diagndstico, associados aos atos médicos realizados;

- material de osteossintese e préteses intracirdrgicas (dispositivos médicos implantaveis);

. cirurgias de estomatologia, medicina dentéria e cirurgia maxilofacial que resultem de
acidente e/ou doenca cobertos pelo contrato;

. tratamentos de quimioterapia citostatica e radioterapia, ainda que realizados em
ambulatdrio, sdo considerados como sinistros ou ocorréncias isolados.

Independentemente de o internamento ocorrer dentro ou fora darede, as despesas relativas
a honorarios médicos estao limitadas ao valor por “K”.
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° O que nao estéa coberto

Para além das exclusdes gerais, esta cobertura ndo garante despesas decorrentes de

a) cirurgia do foro estomatolégico ou maxilofacial, exceto se em consequéncia de doenca
manifestada na vigéncia do contrato ou de acidente que requeira tratamento de urgéncia
em hospital, quer em regime de internamento, quer em regime ambulatdrio, abrangido por
este contrato e ocorrido durante a sua vigéncia;

b) despesas de perfusionista, exceto no decurso de uma cirurgia cardiotoracica;

c) partonormal, cesariana e interrupcao involuntaria da gravidez;

d) proéteses e implantes estomatoldgicos;

e) plastias mamarias de aumento ou reducao de volume e suas consequéncias, quaisquer
que sejam as indicacdes cirurgicas ou remocdo de material de prétese mamaria, excetoem
caso de patologia secundaria que o justifique;

f) exames complementares realizados ao recém-nascido e que ndo foram alvo de pré
autorizacao (por exemplo, otoemissodes);

¢) decorrentes da realizacdo de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de
permanéncia na unidade hospitalar;

h) acompanhantes da pessoa segura, exceto em caso de internamento hospitalar de pessoas
seguras menores de 14 anos ou de portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

i) acomodacao, didria ou quaisquer custos de natureza particular.

10.02 - Internamento hospitalar - Regimede e_ Dentro da rede e_) Fora da rede
Extensao para doencas oncolégicas comparticipacao

° O que esté coberto

Esta cobertura funciona como extensao da cobertura 10.01 - Internamento hospitalar para os
casos em que o capital da mesma seja insuficiente, e exclusivamente para doencas do foro
oncoldgico, considerando-se como tal todas as doencas classificadas como neoplasias no
capitulo respetivo da Classificacdo Internacional de Doencas , ndo incluindo as neoplasias ai
classificadas como benignas.

Estdo cobertas as seguintes despesas cuja realizacdo requeira os meios e servicos especificos de
ambiente de internamento:

. acomodacdo e utilizacdo das infraestruturas necessarias para a realizacdo dos atos
médicos (diarias, bloco operatério, recobro, unidade de cuidados intensivos e
equipamentos), incluindo a cirurgia em ambiente hospitalar sem internamento, nos
termos constantes na seccao “Definicoes”;

- honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

- medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

. exames auxiliares de diagndstico, associados aos atos médicos realizados;

- material de osteossintese e préteses intracirdrgicas (dispositivos médicos implantaveis);
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. cirurgias de estomatologia, medicina dentaria e cirurgia maxilofacial que resultem de
acidente e/ou doenca cobertos pelo contrato;

. tratamentos de quimioterapia citostatica e radioterapia, ainda que realizados em
ambulatério, sdo considerados como sinistros ou ocorréncias isolados.

Independentemente de o internamento ocorrer dentro ou foradarede, as despesas relativas
a honorarios médicos estéo limitadas ao valor por “K".

° O que ndo esta coberto

Para além das exclusoes gerais, esta cobertura ndo garante despesas decorrentes de

i) cirurgia do foro estomatolégico ou maxilofacial, exceto se em consequéncia de doenca
manifestada na vigéncia do contrato ou de acidente que requeira tratamento de urgéncia
em hospital, quer em regime de internamento, quer em regime ambulatério, abrangido por
este contrato e ocorrido durante a sua vigéncia;

k) despesas de perfusionista, exceto no decurso de uma cirurgia cardiotoracica;

I) partonormal, cesariana e interrupcao involuntaria da gravidez;

m) proéteses e implantes estomatolégicos;

n) plastias mamarias de aumento ou reducéao de volume e suas consequéncias, quaisquer
que sejam asindicacdes cirurgicas ou remocao de material de prétese mamaria, excetoem
caso de patologia secundaria que o justifique;

o) exames complementares realizados ao recém-nascido e que nao foram alvo de pré
autorizacao (por exemplo, otoemissoes);

p) decorrentes da realizacdo de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de
permanéncia na unidade hospitalar;

q) acompanhantes da pessoa segura, exceto em caso de internamento hospitalar de pessoas
seguras menores de 14 anos ou de portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

r) acomodacao, didria ou quaisquer custos de natureza particular.
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10.03 - 22 Opiniao médica

. A Regime de comparticipacao e— Dentrodarede
internacional & P pag

° O que esta coberto

Esta coberturaconsiste naelaboracao e disponibilizacdo a pessoa segurade umrelatério no qual
conste uma segunda opinido médica sobre a sua doenca ou condicao clinica. Este relatério é
elaborado por um ou mais médicos especialistas dentro da Rede Médica Internacional cujo
conhecimento seja especificamente indicado para analisar o caso em apreco. A analise efetuada
dependera necessariamente de elementos clinicos prévios que devem ser disponibilizados pela
pessoa segura, sob a forma de relatérios de consultas médicas em Portugal e/ou todos os
exames ja realizados, sem prejuizo de serem solicitados mais exames que sejam considerados
cruciais para a elaboracao do relatério. A 22 opinido médica internacional é elegivel para
qualquer doenca.

e O que ndo esta coberto

Esta cobertura ndo tem exclusdes especificas, aplicando-se apenas as exclusdes gerais.

10.04 - Acesso arede de saude

Regime de comparticipacédo e— Dentrodarede
e bem-estar CUF Santander

° O que esta coberto

Esta cobertura garante o direito de acesso a uma rede especifica de Saude e bem-estar a precos
favoraveis, e inclui tratamentos no ambito das medicinas alternativas, beleza e lazer, suportando
a pessoa segura a totalidade do respetivo custo. Este acesso inclui valéncias nas areas de:

- nutricao;

. psicologia;

. acupuntura;

- homeopatia;

. ginasios e health clubs;

. cursos de preparacao para o parto;

. criopreservacao de células estaminais;

. Oticas.

A lista dos prestadores da Rede Médica esta disponivel para consulta em www.my.aegon-
santander.pt, onde pode consultar precos de referéncia, definidos a cada momento pelo
segurador.
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° O que nao esta coberto

Esta cobertura ndo garante:
a) acesso a qualquer preco especial em unidades de salde que ndo facam parte das
respetivas redes convencionadas;
b) despesas associadas a qualquer ato nas valéncias indicadas, dentro ou fora da rede
convencionada, ou efetuadas dentro da rede sem utilizacdo do cartdo ou nimero de
acesso arede;

Além das exclusdes anteriores, nao se aplicam a esta cobertura quaisquer outras, incluindo as
exclusdes gerais.

0 11 - Cessacao da apdlice

A apdlice cessa quando contrato de seguro termina, nas seguintes situacdes legalmente
definidas:

@ Denlncia O contrato de seguro é celebrado pelo prazo de um ano, prorrogavel por igual
periodo. O segurador e o tomador do seguro tém o direito de fazer cessar o
contrato unilateralmente, através de denuincia, que impede a suarenovacéo,
extinguindo-o. Esta denuncia deve ser enviada por escrito, com
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de renovacao da apdlice.
Considera-se igualmente uma dentncia da apélice a falta de pagamento do
prémio resultante da prorrogacao da mesma.

@ Livre Assiste ao tomador do seguro o direito de livre resolucdo do contrato de
resolucdo seguro, no prazo de 30 dias apds a rececdo das condicoes particulares. Para
exercer este direito, o tomador do seguro devera informar o segurador,
mediante comunicacdo expressa, em suporte duradouro e acessivel,
enviada para a morada Rua da Mesquita, n.? 6 - 1070-238 Lisboa ou para o e-

mail gestaorisco-aegonsantander@aegonsantander.pt.

A cessacdo do contrato nestes termos confere ao segurador os direitos de
manter o prémio correspondente ao periodo em que suportou o risco e de
reaver o montante com despesas razoaveis que tenha efetuado com exames
médicos, sempre que esse valor sejaimputado contratualmente ao tomador
do seguro.

A livre resolucdo do contrato pode, igualmente, ser exercida nas apdlices
contratadas a distancia, nos 14 dias seguintes a rececdo das condicdes
particulares. Neste caso, e desde que a cobertura do risco tenha iniciado
antes de findo o prazo de livre resolucdo do contrato, assistem ao segurador
os direitos de manter o prémio correspondente ao periodo em que suportou
orisco e de reaver o montante com despesas razoaveis que tenha efetuado
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com exames médicos, sempre que esse valor seja imputado
contratualmente ao tomador do seguro

@ Resolucao O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
porjustacausa causa nos termos gerais, mediante entrega de comunicacdo expressa e
fundamentada enviada por correio registado. O contrato considera-se
resolvido num prazo maximo de cinco dias Uteis apds rececao da

comunicacao.

Nao serd devido qualquer montante de prémio ao tomador do seguro
sempre que a lei determine que o segurador pode conservar o prémio pago.

Quando deva ser devolvida alguma parte de prémio anteriormente paga, o
montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessacdo
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo que
decorreria entre a data da cessacdo da cobertura e o vencimento do
contrato, salvo convencao de célculo diverso pelas partes em funcéo de
razdo atendivel, como seja a garantia de separacdo técnica entre a tarifacao
dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

@ Revogacio O contrato pode ser revogado a todo o tempo por acordo entre as partes.

@ Faltade A falta de pagamento do prémio determina a resolucao automatica do
pagamento contrato, por forca da lei. O segurador avisara por escrito o tomador do
do prémio seguro, através de cartaregistada, quanto aresolucdo do seguro. Até dez dias

apos a resolucao, o tomador do seguro tem o direito de repor o seguro em
vigor nas condicdes originais do contrato anteriormente resolvido. O pedido
de reposicao em vigor devera ser acompanhado do pagamento do respetivo
prémio.

@ Caducidade A apdlice caduca para cada pessoa segura que atingir a idade-limite de
permanéncia constante nas condicdes particulares.

Responsabilidade do segurador em caso de ndo renovacao da apdlice

Nos casos em que o segurador opte por ndo renovar a apdlice ou a inclusdo de uma pessoa segura, €
nao estando o risco coberto por outra apdlice, devera assegurar durante um periodo nao inferior a
dois anos as prestacdes resultantes de doenca manifestada ou de outro facto ocorrido navigéncia da
apodlice, desde que cobertos pelo seguro até esgotar o capital seguro da anuidade anterior a ndo
renovacao.

O segurador devera ser informado da doenca ou do facto a que se refere a cladusula anterior nos 30
dias posteriores a ndo renovacao, salvo justo impedimento. Sem prejuizo da manutencido das
coberturas durante este prazo, as autorizacdes emitidas pelo segurador antes de a apdlice cessar
ficam imediatamente sem efeito.
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9 12 - Comunicacées e notificacdes entre as partes

As comunicacdes ou notificacdes do tomador do seguro e da pessoa segura previstas nesta apdlice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas por escrito para a morada Avenida José Malhoa, 22 -
1070-159 Lisboa ou através de correio eletrénico para o endereco aegonsantander@aegonsantander.pt.

O segurador esta obrigado a enviar as comunicacdes previstas no presente contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o
endereco que forneceu ao segurador.

Qualquer alteracado de morada e dos contactos do tomador do seguro e dos intervenientes do contrato devera
ser comunicada ao segurador até trinta (30) dias apds a data em que ocorreu, sob pena de as comunicacdes
ou notificacdes que o segurador venha a efetuar se terem por validas e eficazes.

As comunicacbes escritas que o segurador dirija aos intervenientes no dmbito deste contrato ou em
cumprimento de qualquer disposicao legal ou regulamentar serdo prestadas em formato digital, mediante o
envio de mensagem para o nimero de telemével ou para o e-mail indicado pelo tomador do seguro, ou, ainda,
através da area de acesso reservado no site (www.aegon-santander.pt) ou na app do segurador.

Em caso de pluralidade de pessoas seguras, as comunicacoes do segurador serdo efetuadas em nome do
primeiro titular, tendo em conta as informacdes de contacto disponibilizados por este.

Sem prejuizo das formas de comunicacdo previstas nas condicdes gerais para situacdes especificas, o
segurador poder3, ainda, utilizar outros meios de comunicacao, como telefone, mensagem eletrdénica, correio
postal ou prestadores de servicos similares.

O disposto nos nimeros anteriores ndo impede o segurador de efetuar as comunicacées através de correio
postal para a morada fiscal, ou outra, disponibilizada pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura.

O segurador ndo é responsavel por atrasos, deficiéncias, desvio de correspondéncia, interrupcdes ou outras
anomalias resultantes da utilizacdo de correio ou outros meios de comunicacdo, nem pela entrega de
informacdes ou elementos por ele enderecados ao tomador do seguro, a pessoa segura ou a terceiros em local
ou a pessoa diferente do destinatario, salvo se tais anomalias lhe forem comprovadamente imputaveis.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o tomador do seguro podera sempre solicitar o envio de
qualquer comunicacao ou informacao por correio postal ou a respetiva disponibilizacdo em suporte papel.

o 13 - Reclamacdes

As reclamacdes do tomador do seguro, da pessoa segura ou de terceiros lesados devem ser apresentadas ao
regulador ou diretamente ao segurador, por escrito ou por qualquer meio de comunicacao, através de correio
eletrénico para o endereco qualidade-aegonsantander@aegonsantander.pt ou por correio dirigido a Direcédo
de Customer Care e Compliance da Aegon Santander Portugal N&o Vida, S.A. para a morada Avenida José
Malhoa, 22 - 1070-159 Lisboa. As reclamacdes devem conter informacdes relevantes para a respetiva gestéo,
incluindo, pelo menos, os elementos que se encontram especificados em https://www.aegon-
santander.pt/gestao-de-reclamacoesj.

A Direcao de Customer Care e Compliance da Aegon Santander Portugal Ndo Vida compromete-se a analisar e
responder as reclamacées num prazo maximo de 20 dias uteis, ap6s rececdo das mesmas. O processo de
resposta a qualquer reclamacdo ndo impede nem prejudica o recurso aos tribunais, nem a intervencao da
entidade reguladora, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, nem a intervencdo do
Provedor do Cliente.
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Aintervencédo do Provedor do Cliente justifica-se quando existam reclamacdes previamente apresentadas ao
Segurador as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias (o prazo a considerar é de 30 dias
nos casos que revistam especial complexidade) ou que, tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da
mesma. Os contactos do Provedor do Cliente estdo disponiveis em https://www.aegon-
santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

A Aegon Santander Portugal Nao Vida dispde de uma Politica de Tratamento que pode ser consultada em
www.aegon-santander.pt e esta disponivel para entrega em suporte de papel, a pedido do interessado.

O reclamante pode ainda apresentar reclamacéo junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes, desde que tal reclamacdo tenha sido previamente apresentada ao segurador e ndo tenha sido
resolvida no prazo maximo de 20 dias Uteis contados a partir da data da respetiva rececdo ou quando, tendo
sido dada uma resposta, o reclamante discorde do sentido da mesma. Podera encontrar mais informacao em

https://www.aegon-santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

@ 14 - Clausulas legais ou obrigatérias

A esta apdlice aplicam-se as seguintes clausulas obrigatérias:

@ Convencao As partes acordam expressamente que as obrigacdes previstas ao abrigo do
sobre o lugar presente contrato deverdo ser cumpridas em Portugal, mais concretamente na
do cumprimento sede do segurador.
da obrigacéao

@ Leiaplicavel Alei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

@ Forocompetente O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado
na lei civil.

@ Resolucado Em casodellitigio referente a presente apdlice, e sendo o tomador do seguroum
alternativa consumidor na acecdo da Lei n.? 144/2015, de 8 de setembro, podera recorrer a
de litigios resolucdo alternativa de litigios de consumo junto das instancias reconhecidas.

A informacdo geral sobre as entidades de arbitragem portuguesas esta
disponivel para consulta em https://www.aegon-santander.pt/informacoes-
relevantes-para-o-cliente/.

A adesado do segurador a arbitragem fica vinculada as previsdes legais existentes
no que respeita a adesao obrigatédria, sendo casuistica nos restantes casos.

@ Regime fiscal A este contrato aplica-se o regime fiscal previsto na lei em cada momento, ndo
recaindo sobre o segurador quaisquer énus, encargos ou responsabilidades em
consequéncia de alteracgéo legislativa.

@ Relatério sobre Este relatdrio encontra-se disponivel para consulta pelo tomador do seguro, no
solvéncia esituacdo site da Aegon Santander Portugal: https://www.aegon-
financeira santander.pt/relatorios/.

@® Sub-rogacao O segurador, uma vez paga a prestacao, fica sub-rogado, até ao limite do valor

® aegon & Santander & Santander

Seguros

da mesma, em todos os direitos da pessoa segura contra terceiro responsavel
pelos prejuizos. A pessoa segura obriga-se a agir na medida do necessério para
o garantir, respondendo por perdas e danos resultantes de atos ou omissdes
voluntarias que possam impedir ou prejudicar o exercicio desse direito.
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@ Eficaciaemrelacdo As excecdes, invalidades e demais disposicdes que, de acordo com o contrato
aterceiros ou com a lei, sejam invocaveis face ao tomador do seguro ou a pessoa segura,
sé-lo-do igualmente em relacdo a terceiros que dele beneficiem.

@ Compensacao No ato de pagamento de qualquer importancia ao abrigo deste contrato, o
de créditos segurador, sempre que a lei o permita, poderd proceder ao desconto de
qualquer quantia que lhe seja devida pelo tomador do seguro ou pela pessoa

segura.

o 15 - Informacéo adicional especifica para contratacéo a distancia

A presente seccao destina-se a dar cumprimento a obrigacdo de prestacdo de informacdes pré-contratuais
adicionais e especificas para a contratacéo a distancia, no estrito cumprimento do artigo 11.° e seguintes do
Decreto-Lein.? 95/2006, de 29 de maio. Por conseguinte, informa-se que:
« o valor do prémio a ser pago pelo consumidor, incluindo eventuais impostos ou outros custos, é o que
consta nas condicdes particulares;
. nao existe qualquer custo adicional para o consumidor pela utilizacdo de meios de comunicacédo a
distancia;
- asinformacdes pré-contratuais prestadas tém um periodo de validade de um més;
. 0 pagamento sera feito por domiciliacdo bancaria, através da conta bancaria constante nas condicdes
particulares;
. oconsumidor tem o direito de livre resolucéo nos termos ja referidos na seccao “Cessacao da apdlice”;
. atéaotermodoprazode14dias paraexercerodireitodelivre resolucao, o consumidor ndo esta obrigado
ao pagamento do prémio correspondente ao periodo em que o segurador suportou o risco;
. ondoexerciciododireitodelivre resolucao noreferido prazo de 14 dias implica que o mesmo ja ndo possa
exercido e, consequentemente, ja ndo possam operar os direitos que adviriam do seu exercicio;
. 0 segurador estabelece relacdes com o consumidor ao abrigo da lei portuguesa, sendo essa,
consequentemente, a lei aplicavel ao contrato a distancia;
- otribunal competente para dirimir os litigios emergentes do contrato a distancia é o fixado na lei civil;
. aduracdo minima do contrato a distancia é de um ano;
- os direitos das partes em matéria de resolucdo antecipada ou unilateral do contrato a distancia e
eventuais penalizacdes dai decorrentes estéo previstos na seccéo “Cessacdo da apdlice”;
» 0smeios extrajudiciais de resolucao de litigios e o respetivo modo de acesso sdo os previstos nos pontos
13 e 14 nestas condicdes de seguro.
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16 - Dados pessoais

1) Os dados pessoais do tomador do seguro, da pessoa segura e dos beneficidrios sdo tratados pelo
segurador Aegon Santander Portugal Nao Vida, o qual, enquanto entidade responsavel pelo presente
tratamento de dados, poderd recolher, armazenar, interconectar e, genericamente, tratar,
informaticamente ou nao, os dados pessoais (incluindo os dados de satide) fornecidos, bem como outros
que o segurador obtenhalegalmente, para os fins identificados na Proposta de Seguro.

2) Osdados pessoais poderao ser tratados pelo segurador, consoante o tipo de contrato e/ou titulares, para
as seguintes finalidades:

i. contratualizacdo e gestdo do contrato, ainda no ambito das relacées pré-contratuais ou
posteriormente, aqui incluindo operacdes de cobrancas de prémios, gestdo de renovacodes,
comunicacdes referentes a servicos inerentes ao seguro contratado e gestdo de sinistros. Estas
finalidades tém por fundamento de licitude a execucdo do contrato e das diligéncias pré-
contratuais, bem como o consentimento dos titulares quando esteja em causa o tratamento de
dados de salde;

ii. gestdo de sinistros, que tem por fundamento de licitude a execucdo do contrato, bem como o
consentimento dos titulares quando esteja em causa o tratamento de dados de salde;

iii. controlode qualidade (atravésdeinquéritos de satisfacdo) e operacées de marketing relativamente
a servicos, ofertas promocionais e produtos comercializados pela Aegon Santander Portugal
(consistindo este um interesse legitimo do segurador, por forma a aferir o nivel de qualidade dos
servicos e apresentar aos titulares novos produtos e propostas que os possam beneficiar);

iv. cumprimento de obrigacdes legais.

3) O segurador poderé efetuar tratamentos automatizados para efeitos de avaliacdo de risco, inerente ao
estabelecimento e manutencédo de relacdes comerciais entre o tomador do seguro e/ou a(s) pessoa(s)
segura(s) e o segurador ou quaisquer outras sociedades com quem este venha a celebrar contratos de
resseguro. As decisdes individuais com base exclusiva em tratamentos automatizados respeitam o
previsto no artigo 22.2, nos n.** 2 e 3 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Para efeitos de gestao
do contrato e controlo de qualidade, e mediante consentimento prévio dos titulares, podera o segurador
proceder a gravacdo de chamadas telefénicas, nos termos e com os limites previstos na lei e
regulamentacdo aplicavel.

4) Os dados pessoais tratados poderdo ser comunicados a outras sociedades com quem o segurador tenha
subcontratado servicos, a entidades com quem venha a celebrar contratos de resseguro ou ainda outras
sociedades que com o segurador estejam direta ou indiretamente em relacdo de dominio ou grupo,
unicamente para fins estritamente ligados ao presente contrato. Os dados pessoais poderdo ainda ser
comunicados a entidades terceiras (hnomeadamente entidades administrativas, judiciais e de supervisao)
para cumprimento de obrigacdes legais. Nos casos em que haja uma comunicacao para paises terceiros, o
segurador garantird um nivel de protecdo adequado dos seus dados, através de instrumento contratual de
acordo com clausulado adotado pela Comisséo Europeia.

5) Nostermos da lei em vigor, o titular dos dados tratados tem o direito de, a todo o tempo, solicitar e obter,
por si ou por representante legalmente constituido, o acesso a totalidade da informacéo registada, bem
como asolicitar asua atualizacédo, limitacdo, eliminacdo ou oposicéo a finalidade de marketing ou controlo
de qualidade, devendo para o efeito remeter comunicacdo escrita através do e-mail
aegonsantander@aegonsantander.pt. Poderd ainda, através da mesma forma, retirar eventuais
consentimentos dados ao segurador (na medida em que ndo prejudique a execucdo do contrato) e
exercer o direito de portabilidade dos seus dados (para si ou entidade expressamente identificada), no
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que respeita aos dados automatizados por si fornecidos e que lhe digam respeito, e desde que nao
prejudique direitos e liberdades de terceiros. O exercicio do direito de eliminacdo ou limitacdo de dados
para as finalidades de contratualizacéo e gestdo do contrato e de gestdo de sinistros, durante a vigéncia
do contrato de seguro, que impecam a sua regular gestdo importara o seu termo.

6) Os dados pessoais recolhidos serdo conservados apds o termo de cada contrato de seguro, até ao termo
do respetivo prazo legal de prescricdo ou, se superior, ao termo de processo de reclamacao ou de gestéo
de sinistro, com excecdo dos dados que, por imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior.

7) A Aegon Santander Portugal Nao Vida, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados, podera ser
contactada através do e-mail aegonsantander@aegonsantander.pt e/ou através do seu Encarregado de
Protecdo de dados, através do e-mail dpo@aegonsantander.pt. Pode ainda dirigir reclamacdes junto da
Autoridade de Controlo legalmente estabelecida.

8) Os dados fornecidos deverao ser completos e exatos, sendo certo que a sua falta ou inexatidao obsta a
concretizacdo e manutencao do contrato de seguro.

9) Consulte mais informacdes acerca do Tratamento de Dados Pessoais através da Politica de Privacidade
disponivel em https://www.aegon-santander.pt/politicas/.
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IDENTIFICACAO DE AGENTE DE SEGUROS

Banco Santander Totta, S.A., com sede social na Rua Aurea, n.° 88, 1100-063 Lisboa, com capital social:
1.391.779.674 € e registado na CRC de Lisboa com o NIPC 500 844 321

== Agente de Seguros n.? 419 501250 Data de registo: 21/01/2019 ==

Autorizagdo para distribuicéo de seguros para os Ramos Vida e NGo Vida. Informagdes e outros detalhes do registo disponiveis
em www.asf.com.pt.

O Agente de Seguros distribui seguros do Ramo Vida das Empresas de Seguros Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A. e Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A., e do Ramo Nao Vida das
Empresas de Seguros Aegon Santander Portugal Ndo Vida - Companhia de Seguros S.A., Ageas Portugal, Companhia de
Seguros, S.A. e MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

O Agente de Seguros ndo detém qualquer participacao, direta ou indireta, nos direitos de voto ou no capital das Empresas
de Seguros acima referidas.

O Banco Santander Totta, S.A. e a Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. integram o Grupo
Santander, sendo ambas detidas através de participacdes qualificadas, direta ou indiretamente, pelo Banco Santander, S.A.

A Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A., por sua vez, é detentora de 49% do capital social das
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A., e da Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia
de Seguros S.A., assim como de 49,99% da MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

Na qualidade de Agente de Seguros, o Banco Santander Totta, S.A. atua em nome e por conta da(s) Empresa(s) de Seguros.
No entanto, ndo se encontra autorizado a receber prémios para serem entregues a(s) Empresa(s) de Seguros, pelo que
qualquer pagamento a este titulo por parte do Tomador, referente a contratos de seguro distribuidos pelo Banco Santander
Totta, S.A., devera ser realizado através de transferéncia bancaria e/ou depdsito na conta aberta da(s) respetiva(s)
Empresa(s) de Seguros, sedeada na instituicdo de crédito Banco Santander Totta, S. A.

O Banco Santander Totta S.A. ndo celebra contratos, praticando, na qualidade de Agente de Seguros, apenas os atos
preparatdrios de tal celebracédo, pelo que a formalizagdo dos contratos apenas se concretiza apds intervencao da(s)
Empresa(s) de Seguros.

A intervencédo do Agente de Seguros envolve a prestacdo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de
seguro.

O Banco Santander Totta, S.A., na qualidade de Agente de Seguros, recebe da(s) Empresa(s) de Seguros ou de corretores
de seguros, em relacdo aos contratos de seguro que distribui e a titulo de comissdo, parte do prémio de seguro e,
eventualmente em alguns casos, outras vantagens econdmicas concedidas em conexdo com o contrato de seguro. Este
pagamento ndo tem impacto no valor dos prémios cobrados pela(s) Empresa(s) de Seguros aos Clientes.

Assiste ao Cliente o direito de solicitar informacéo sobre a remuneracdo que o Banco Santander Totta, S. A. recebera pelo
servico de distribuicdo prestado e, em conformidade, receber, a seu pedido, tal informacéo.

Assiste ainda ao Cliente o direito de apresentar reclamacgdes contra o Agente junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes. O Cliente podera ainda apresentar reclamacdeséo junto do ao Banco Santander Totta, S.A., através
junto de qualquer bBalcao, ou através dos seguintes meios: SuperLinha (+351217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro),
custo de chamada para a rede fixa nacional, do NetBanco, por e-mail para netbancoparticulares@santander.pt ou
netbancoempresas@santander.pt, consoante o caso, ou por carta para a Rua da Mesquita, n.? 6,1070-238 Lisboa, conforme
informacéo a cada momento disponivel em www.santander.pt/contactos. Pode ainda apresentar reclamacdes através da
Atencédo ao Cliente por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt, no Livro de Reclamacdes disponivel em qualquer
balcdo do Banco Santander Totta, S.A. ou em www.livroreclamacoes.pt. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais, o
Cliente goza do direito de recorrer a procedimentos extrajudiciais de resolucéo de conflitos, através do recurso aos Centros
de Arbitragem a que o Agente de Seguros aderiu, conforme informacé&o disponivel em “Resolucéo Alternativa de Conflitos
do Consumo” em www.santander.pt.

Informa-se que, aquando da apresentacdo do seguro de protecédo, sdo prestados esclarecimentos de modo pormenorizado
edeacordo com critérios profissionais do Agente de Seguros. Nos produtos de investimento com base em seguros o Agente
de Seguros presta aconselhamento imparcial e pessoal no ambito da Consultoria para Investimento. Neste dominio, serdo
enviados aos Clientes, anualmente, os Relatdrios de Custos, Encargos e Incentivos, identificando todos os custos e encargos
incorridos pelo Cliente com esses produtos de investimento com base em seguros e os incentivos aplicados, assim como o
Relatério de Avaliacdo da Adequacéo, o qual avalia se os produtos de investimento com base em seguros contratados ao
abrigo da Consultoria para Investimento continuam a corresponder as preferéncias, aos objetivos e outras caracteristicas
individuais do Cliente, atendendo nomeadamente as possiveis alteracdes ocorridas nas caracteristicas dos produtos, e/ou
nas oscilacdes do patriménio do Cliente.
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