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Direito ao esquecimento

Informacao sobre o direito ao esquecimento

Nos termos da Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro, o segurador ndo pode, no ambito da
negociacdo e contratacdo, recolher ou tratar informacdes de saude relativas a situacodes,
superadas ou mitigadas, de risco agravado de saude ou de deficiéncia da pessoa segura se
tiverem decorrido, sem interrupcdes, os seguintes prazos:

a. 10 anos desde a conclusao do protocolo terapéutico (ou 5 anos se a patologia ocorreu

antes dos 21 anos de idade), no caso de risco agravado de saude ou deficiéncia

superada;

b. 2 anos de protocolo terapéutico continuado e eficaz, no caso de risco agravado de
saude ou deficiéncia mitigada.

Defini¢des

Risco agravado
de saude

Situacdo de
saude de risco
agravado
superada

Situacdo de
deficiéncia
superada

Situacdo de
saude ou de
deficiéncia de
risco agravado
mitigada

Patologia de longa duracdao que determina alteracdao organica ou
funcional, evolutiva e potencialmente incapacitante, que altera a
qualidade de vida a nivel fisico, mental, emocional, social e econémico
e que, potencialmente, pode causar invalidez precoce ou significativa
reducdo de esperanca de vida.

Estado de saude apds a realizacdo de protocolo terapéutico que,
comprovadamente, limitou significativa e duradouramente os efeitos
do risco agravado de saude.

Recuperacdo das estruturas ou func¢bes psicoldgicas, intelectuais,
fisiologicas ou anatdmicas, reduzindo a incapacidade abaixo de 60%.

Estado de saude resultante da realizacdo de tratamentos
comprovadamente capazes de limitar significativa e duradouramente
os efeitos de uma situacdao de risco agravado de saude ou de

deficiéncia.
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Nas situag¢des referidas acima, o tomador do seguro ou a pessoa segura pode responder
negativamente a questdes colocadas pelo segurador, seja através de declara¢do de saude
ou de questionario médico, quanto a situacdes de risco agravado de saude ou de deficiéncia
superadas ou mitigadas.

Caso venha a ser superada ou mitigada a situacao de risco agravado de saude durante a
vigéncia do contrato de seguro, o tomador do seguro ou a pessoa segura podem informar o
segurador.
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