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Seguro de responsabilidade civil extracontratual

PROTECAO FAMILIAR RESPONSABILIDADE CIVIL

Documento de Informacao sobre o Produto de Seguros

Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros registada
junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensées com o n.° 1192

A informacgéo pré-contratual e contratual completa sobre este produto de seguro é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

O seguro Protecdo Familiar Responsabilidade Civil € um produto do ramo de responsabilidade civil que cobre
indemnizagdes devidas pelo segurado a terceiros, com possibilidade de contratar outras coberturas.

. = ue riscos nao sao segurados?
IJA\ Que riscos sio segurados? Valor a segurar B Q 9

Responsabilidades decorrentes de:

,  Responsabilidade civil x  Atividades lucrativas
extracontratual

. . . x Danos ao proprio segurado ou agregado
,  Falecimento ou invalidez por prop 9 greg

acidente (opcional) Capital seguro % Danos ao abrigo de seguros obrigatérios
correspondente
v Desp_esas de tratamento ao pack escolhido . Utilizagéo de veiculos motorizados, na cobertura
(opcional) de responsabilidade civil extracontratual
,  Diagnostico de cancro % Atos dolosos, sob influéncia de alcool ou droga

“grandes herdis” (opcional) _
x Rixas, desordens ou desacatos

v Pack de Assisténcia N/A . e 6o e
x  Poluicao
ﬂ Ha alguma restrigdo da cobertura? % Multas
Sinistros fora do limite etario % Danos nao previstos na legislacdo portuguesa

&0 - q X i i i
Apdlice ndo estar em vigor (por exemplo, por falta Velocipedes sem motor em incumprimento

de pagamento do prémio) % Utilizagao de armas ou acidentes de caga

Pessoa segura nao residente em Portugal . R
9 9 % Propriedade de iméveis
Sinistros fora do ambito territorial da cobertura % Animais perigosos de acordo com a lei

Caréncia de 60 dias na cobertura de diagnostico Danos provocados a outros animais da mesma
de cancro “grandes herois” espécie

Onde estou seguro?

1 As coberturas deste seguro sdo validas em Portugal e em estadas de férias no estrangeiro inferiores a 30 dias.

%  Inobservancia de leis ou regulamentos
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Quais sao as minhas obriga¢oes?

Informar o segurador, antes de celebrar o contrato e em qualquer altura durante a sua vigéncia, de fatores de relevantes quanto ao risco
que se esta a segurar que sejam evidentes e de senso comum, mesmo que nao sejam objeto de questionario especifico.

Verificar se a(s) pessoa(s) a segurar cumpre(m) as declaragdes constantes na proposta de seguro.

Conhecer e aceitar a lei aplicavel ao contrato, foro competente, os meios de resolugao alternativa de litigios e todos os ele mentos
relacionados com o tratamento de dados pessoais.

Pagar atempadamente o prémio de seguro.

Participar o sinistro e colaborar com o segurador na obtengao de esclarecimentos ou documentos que forem solicitados.

Quando e como devo pagar?

O prémio é devido pelo tomador do seguro e sera exigivel a partir do momento em que tanto o tomador do seguro como a pessoa
segura e o segurador tenham aceitado o contrato, o que resultara na emissao da apdlice e na cobranga do primeiro recibo. Os prémios
seguintes sao devidos até a data de vencimento de cada recibo, de acordo com o fracionamento escolhido (anual, semestral, trimestral
ou mensal).

Os prémios sao cobrados via domiciliagdo bancaria de acordo e nos termos da autorizagdo de débito SEPA assinada pelo tomador do
seguro para o efeito.

Quando comecga e quando acaba a cobertura?

A cobertura inicia-se com a emissao da apdlice pelo segurador, considerando-se formalizada através das Condigdes Particulares na
data de inicio que ai constar e a partir do momento em que esteja pago o prémio de seguro.

Esta apdlice € um contrato com prazo anual, renovavel automaticamente em cada anuidade.

Caducidade: A apolice caduca no final da anuidade em que a ultima pessoa segura complete a idade-limite constante nas Condig¢des
Particulares ou, anteriormente, no caso do seu falecimento ou do tomador do seguro, ndo podendo ser transmitida a terceiros.

Falta de pagamento do prémio: a falta de pagamento do prémio determina a resolugao automatica do contrato, por forca da lei. Nesta
circunstancia, o segurador comunicara ao tomador do seguro a anulagcdo do contrato de seguro com pelo menos 8 dias de
antecedéncia. Até dez dias apds a resolucao, o tomador do seguro tem o direito de repor o seguro em vigor nas condigdes originais do
contrato anteriormente resolvido. O pedido de reposigao em vigor devera ser acompanhado do pagamento do respetivo prémio.

Como posso rescindir o contrato?

Através de renuncia, o tomador do seguro pode pedir a anulagdo da apolice, nos 30 dias seguintes a recegdo das condigbes
particulares, sem ter de invocar qualquer causa, enviando uma comunicagao por escrito, em papel ou qualquer outro suporte duradouro

v disponivel e acessivel ao segurador. O segurador, nesta situagdo, mantém o direito ao prémio correspondente ao periodo em que
suportou o risco antes da anulagao.
Através de dentncia. O contrato de seguro € celebrado considerando um determinado prazo e respetivas prorrogagdes. O segurador
v e o tomador do seguro tém o direito de anular o seguro unilateralmente, através da denuncia, que impede a sua normal renovagao.

Assim, a denuncia serve para nao renovar o contrato, extinguindo-o. Esta denuncia deve ser enviada por escrito, com antecedéncia
minima de 30 dias em relagao a data de renovagéo da apdlice.

Através de resolugao por justa causa. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa nos termos
gerais, mediante entrega de comunicagéo expressa e fundamentada enviada por correio registado. O contrato considera-se resolvido
num prazo maximo de oito dias Uteis apos rececdao da comunicagéo. Nao sera devido qualquer montante de prémio ao tomador do
v seguro sempre que a lei determine que o segurador pode conservar o prémio pago.

Quando deva ser devolvida alguma parte de prémio anteriormente paga, o0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em
caso de cessagao antecipada do contrato € calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria da data da cessagao da cobertura
até ao vencimento do contrato, salvo convencéo de calculo diverso pelas partes em fungéo de razdo atendivel, como seja a garantia
de separagéo técnica entre a tarifagdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

v Através de revogacgao. O contrato pode ser revogado por acordo entre as partes a todo o tempo.

Através de livre resolugao (para vendas a distancia). O contrato pode ser resolvido pelo tomador do seguro no prazo de 30 dias a
partir da data da celebragao do contrato a distdncia ou da data da rececgéo, pelo tomador do seguro, dos termos do mesmo e das
informacgdes pré-contratuais legalmente definidas, que serdo prestadas mediante a entrega do Documento de Informagao sobre o

v Produto de Seguros, Condigdes do Seguro e Condigoes Particulares. Para o exercicio do presente direito, o tomador do seguro devera
notificar o segurador mediante comunicacao por escrito, em suporte de papel, por correio registado, para a morada correspondente a
sua sede (Rua da Mesquita, n.° 6 — 1070-238 Lisboa) ou por outro meio definido no contrato antes do termo do prazo de 30 dias.

As comunicagdes que suportam estas formas de rescisdo devem ser efetuadas por escrito ou em suporte duradouro.
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CONDICOES DO SEGURO

A contratacdo deste seguro destina-se a sua protegdo contra responsabilidades que lhe possam ser
imputaveis por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais,
causados involuntariamente a terceiros pela(s) pessoa(s) segura(s), em resultado das seguintes
responsabilidades, cujo detalhe podera encontrar na sec¢ao Opcdes de contratagdo e o que esta coberto e
com as exclusdes constantes na secgédo O que nao esta coberto.

Coberturas

Cobertura-base Responsabilidade civil privada: responsabilidade civil extracontratual decorrente de
atos praticados na vida privada da pessoa segura

Coberturas Acidentes pessoais “mobilidade elétrica”: exclusivamente para acidentes resultantes

opcionais da utilizagcdo de velocipedes com ou sem motor tal como especificado em
Definicoes, até aos 70 anos de idade de cada pessoa segura, pelo capital seguro
determinado nas Condic¢des Particulares. Inclui as seguintes subcoberturas:

e falecimento: por acidente, o segurador pagara o capital seguro da apdlice.

e invalidez permanente a 66 pontos: se a pessoa segura ficar definitivamente
invalida por acidente (ndo por doenca) e se se verificar uma incapacidade
minima de 66 pontos. Esta cobertura ndao acumula com a cobertura de
falecimento.

e despesas de tratamento: em caso de acidente coberto de que resultem
ferimentos ou lesdes que carecam de tratamento, o segurador reembolsa as
respetivas despesas até ao limite do capital seguro.

Diagnostico de cancro “grandes herdéis”: prevé a indemnizacao do capital constante
nas condig¢des particulares mediante diagndstico de situagbes graves de cancro do
segurado, nos termos definidos na respetiva condigao especial.

Extensao responsabilidade civil familiar: extensdo da responsabilidade a
empregados domésticos, criangas em custddia temporaria e animais de companhia.

Coberturas Responsabilidade civil “mobilidade elétrica”: inclui, além das responsabilidades
acessodrias constantes na cobertura-base, os danos decorrentes da utilizagcao de velocipedes
com motor, nos termos definidos na respetiva condicao especial.

Assisténcia: em caso de acidente, inclui um conjunto de presta¢des de assisténcia
quer ao segurado quer aos veiculos acidentados, como transporte e assisténcia em
viagem.
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Na Aegon Santander Portugal Nao Vida, o nosso objetivo € ajuda-lo e conseguir apoiar a sua familia nessas
circunstancias inesperadas.

E muito importante que leia estas condigdes atentamente e as entenda na sua plenitude.

Para qualquer esclarecimento, ndao hesite em solicitar o apoio do seu balcao ou contactar-nos através da
Linha de Apoio a seguros 21 122 12 10 (entre as 08h e as 20h, nos dias Uteis — custo de chamada para a
rede fixa nacional) ou do e-mail aegonsantander@aegonsantander.pt.

Clausula preliminar

Entre a Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por
segurador, e o tomador do seguro identificado nas Condi¢cdes Particulares celebra-se o presente contrato
que se regula pelos documentos que constituem a apdlice de seguro, de harmonia com as declaracbes
constantes da proposta de seguro subscrita, que lhe serviu de base e do qual faz parte integrante.

Apolice de seguro

A apdlice é o conjunto de documentos que formalizam o contrato de seguro entre todos os intervenientes e
€ constituida por:

DIPS Documento de Informagao sobre o Produto de Seguros.
Condigbes Documento onde constam todas as caracteristicas do seguro.
do seguro

Proposta de

Documento através do qual o tomador do seguro do seguro expressa a vontade de

seguro celebrar o contrato de seguro e da a conhecer ao segurador o risco que pretende
segurar. O correto preenchimento da mesma e a assinatura das declaragdes que dela
fazem parte sao indispensaveis a aceitagdo do seguro pelo segurador. Nenhum outro
documento pode contrariar o conteudo da proposta de seguro, sem o acordo formal
dos intervenientes.

Condigbes Documentos onde constam os dados dos intervenientes, assim como os elementos

particulares especificos do seguro contratado. Este documento pode ser atualizado, por iniciativa

e atas dos intervenientes, sob a forma de atas adicionais.

Outras Documentos trocados entre os intervenientes, nomeadamente sobre a aceitacio do risco

comunicagdes e/ou agravamentos.

escritas

® aegon & Santander
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Quem intervém no contrato

Segurador

Agente de seguros

Tomador do
seguro
Definicoes
Pessoa segura
Segurado

Agregado familiar

Empregados
domésticos

Animais de
companhia

Estudante
deslocado

Crianca em
custédia
temporaria

® aegon & Santander

A companhia de seguros que cobre os riscos contratados e garante o pagamento da
indemnizagdo de acordo com as condicdes do contrato € a Aegon Santander
Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por
segurador, registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa com o NIPC
513251936, com o capital social de 7.500.000 euros e sede na Rua da Mesquita, n.°
6 — 1070-238 Lisboa. Empresa de seguros autorizada junto da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes no Ramo Nao Vida, com o n.° 1192.

Entidade que promove a venda de seguros, servindo de intermediario entre o
segurador e o tomador do seguro. O agente de seguros € o Banco Santander Totta,
S.A., com sede na Rua Aurea n.° 88, 1100-063 Lisboa, matriculado na Conservatéria
do Registo Comercial sob o nimero uUnico de registo e de identificagao fiscal 500 844
321, com o capital social de 1.391.779.674 €, registado junto da ASF com o numero
419 501 250.

Pessoa que contrata o seguro e que € responsavel pelo pagamento do prémio de
seguro.

Pessoa identificada na apdlice, sobre quem recai o risco que se esta a segurar.
Pessoa no interesse da qual o contrato é celebrado.

Consideram-se elegiveis para integrar o agregado familiar como pessoas seguras, 0
tomador do seguro, o seu cénjuge, filhos ou equiparados (incluindo os filhos em
custodia partilhada), de ambos ou de cada um, que coabitem com o tomador do
seguro em regime de economia comum e que estejam identificados na apdlice.
Podem integrar também o agregado familiar os estudantes deslocados e os netos.

Pessoas em desempenho de funcbes exclusivamente no ambito do servico
domeéstico, nos termos definidos no Decreto-Lei 235/92, incluindo igualmente o
servigco de motorista se desempenhado a titulo particular. Consideram-se elegiveis
apenas os sinistros ocorridos no domicilio do segurado.

Animais detidos ou destinados a ser detidos pelo homem, na sua residéncia, para
seu entretenimento e companhia, ndo incluindo qualquer animal considerado
perigoso ao abrigo da lei ou qualquer animal utilizado para trabalho ou com finalidade
lucrativa.

Pessoa com idade até 25 anos que vive em dependéncia econdmica do segurado e
que nao reside sob o mesmo teto comum do agregado familiar, estando deslocado,
em territério portugués, para frequéncia e continuidade dos estudos.

Menor até 16 anos confiado temporariamente a guarda do segurado, desde que este
nao seja remunerado por tal.
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Velocipede Veiculo destinado ao transporte de pessoas, com duas ou mais rodas, acionado pelo

com motor esforco do préprio condutor por meio de pedais ou equipados com motor auxiliar com
poténcia maxima continua de 1,0 kW, cuja alimentagcao é reduzida progressivamente
com o aumento da velocidade e interrompida se atingir a velocidade de 25 km/h, ou
antes, se o condutor deixar de pedalar. Sdo equiparados a velocipedes as trotinetas
com motor elétrico, bem como os dispositivos de circulagdo com motor elétrico,
autoequilibrados e automotores ou outros meios de circulagdo analogos com motor,
quando equipados com motor com poténcia maxima continua de 0,25 kW e atingindo
a velocidade maxima em patamar de 25 km/h.

Velocipede Considera-se sem motor o velocipede acima caracterizado, mas que nao dispde de
sem motor qualquer tipo de motorizacao, seja elétrica ou a motor de combustao.
Terceiro Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto pelo seguro, sofra uma lesao

que origine danos suscetiveis de repara¢ao ou indemnizagao, nos termos da lei civil
e desta apolice. Nao se considera como terceiro qualquer membro do agregado
familiar da pessoa segura, de acordo com o disposto nestas Definicoes, assim como
0s seus ascendentes, descendentes ou irmdos mesmo que ndo coabitem com a
pessoa segura.

Beneficiario Pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestagao do segurador por efeito da
cobertura prevista na apdlice.

Franquia Valor que fica a cargo do tomador do seguro em caso de sinistro, podendo ser
aplicado a todas ou apenas a algumas coberturas.

Periodo de Periodo entre o inicio do contrato e uma determinada data em que as coberturas e

caréncia as garantias ndo estdo ativas nem podem ser acionadas, podendo ser aplicado a
todas ou apenas algumas coberturas (por exemplo: uma apdlice que tenha inicio a 1
de margo, com caréncia de 60 dias para uma determinada cobertura, significa que
essa cobertura s6 pode ser ativada a partir de 1 de maio, mantendo-se as restantes
coberturas validas desde 1 de margo).

Opcodes de contratagao e o que esta coberto

O segurador disponibiliza uma cobertura obrigatéria e um conjunto de coberturas opcionais, indicadas como
Condicoes Especiais (C.E.).

Responsabilidade civil extracontratual

Segura o pagamento de indemnizagdes legalmente exigiveis a titulo de responsabilidade civil
extracontratual, por danos decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais causados a terceiros em
consequéncia de atos ou omissdes n&o dolosas praticados, exclusivamente, no &mbito da vida privada pela
pessoa segura.

Ambito territorial

As coberturas deste seguro sao validas em Portugal e em estadas de férias no estrangeiro inferiores a
30 dias.
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O que nao esta coberto?

Exclusbes gerais

As situagdes, as agdes e os factos abaixo elencados sédo suscetiveis de provocar danos materiais
e/ou corporais a terceiros, mas nao estao cobertos pelo seguro.

Nessa medida, aplicam-se as seguintes exclusdes a cobertura obrigatoria de responsabilidade civil
extracontratual, ndo sendo indemnizaveis:

1 danos decorrentes de atividades lucrativas, incluindo os danos ocorridos no dmbito de
qualquer atividade profissional ou de caracter lucrativo praticada pelo segurado ou por membros
do agregado familiar;

2 danos aos proprios, ou seja, danos corporais causados as pessoas que se esta a segurar, ainda
que nao coabitem com o segurado, assim como os danos materiais provocados a animais
confiados a guarda das mesmas pessoas ou a bens moveis ou imoveis por si guardados,
alugados, arrendados ou retidos a qualquer titulo;

3 Danos a pessoas que nao se consideram terceiros: Nao se considera como terceiro qualquer
membro do agregado familiar da pessoa segura, de acordo com o disposto nestas Defini¢cdes,
assim como os seus ascendentes, descendentes ou irmaos mesmo que nao coabitem com a
pessoa segura;

4 danos ao abrigo de seguros obrigatoérios, incluindo todos os danos corporais abrangidos pelas
coberturas de seguros obrigatorios de acidentes de trabalho ou de acidentes emergentes de
circulacdo automoével, assim como os danos causados por bens, veiculos e atividades que nos
termos da lei devam ser objeto de seguro de responsabilidade civil;

5 danos causados por veiculos motorizados, sejam terrestres, aéreos ou aquaticos, excetuando
os modelos motorizados com controlo a distancia;

6 danos resultantes de atos ou omissdes dolosas praticados pelas pessoas cuja
responsabilidade civil se segura, salvo se nao tiverem plena capacidade de exercicio de direitos;

7 danos provenientes de atos praticados sob influéncia de alcool ou drogas, incluindo todos
os danos decorrentes da pratica de atos ou omissdes sob a influéncia de estupefacientes sem
prescricdo médica, em estado de embriaguez ou quando detetado um grau de alcoolemia
superior ao limite legal para condugao de veiculos automoveis;

8 danos resultantes de rixas, desordens ou desacatos, quando houver participacdo das
pessoas seguras n0s Mesmos;

9 danos provenientes de celebragdo, nao celebragao, execugdo, cumprimento defeituoso,
incumprimento ou cessacgao de acordo ou contrato, na medida em que a responsabilidade dai
resultante exceda aquela a que o segurado ou membro do agregado familiar estaria obrigado na
auséncia de tal acordo ou contrato;

10 danos resultantes de poluigao que nao seja acidental;

11 multas, incluindo coimas, fiangas, taxas, custas e outras despesas de processo criminal,
contraordenacional ou disciplinar, bem como as consequéncias pecuniarias de processo criminal,
de contraordenacao e ou disciplinar e litigancia de ma-fé;

12 danos nao previstos na legislagao portuguesa que consistam em indemnizagdes atribuidas a
titulo de danos punitivos (punitive damages), danos de vinganga (vindicative damages) ou danos
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exemplares (exemplary damages), danos indiretos, danos consequenciais ou quaisquer outros
tipos de danos que ndo sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem juridica portuguesa;

13 danos causados por velocipedes sem motor, quando resultem de inobservancia de normas
ou regulamentos obrigatorios para a sua circulagao, que sejam causados durante a participagao
em provas desportivas, de exibicdo ou nos respetivos treinos, quando estes veiculos forem
utilizados por pessoas nao seguras por esta apolice, ou os danos causados ao proprio veiculo;

14 danos causados por armas, incluindo o uso, detencao ou posse de armas de fogo;

15 danos diretamente associados a propriedade, posse ou detengao de imoéveis por efeito de
qualquer outro titulo, como sejam danos no imoével, no seu recheio ou causados a terceiros por
aluimentos, obras, ruido, inundagdes ou outras circunstancias ligadas a propriedade, posse ou
detencdo de imdveis, ainda que destinados a habitacéo propria;

16 danos causados a terceiros por outra pessoa que nao a pessoa segura identificada na
Proposta de Seguro, especificamente outros membros do agregado familiar, criangas em
custddia temporaria, empregados domésticos ou quaisquer animais que sejam posse da pessoa
segura;

17 sinistros preexistentes, entendendo-se como tal todas as situagdes possiveis de suscitar
indemnizagdes pessoais ou a terceiros com origem em sinistros ocorridos em data anterior ao
inicio da apdlice, tal como consta nas Condi¢des Particulares. Esta exclusédo aplica-se a todas as
coberturas da apdlice.

Condicbes de subscri¢cdo, inicio e duracao do contrato

Este seguro podera ser subscrito por pessoas com residéncia em Portugal.

Idade de Tomador do seguro
subscricdo e limite etario minimo: 18 anos de idade
e limite etario maximo: sem limite

Segurado/pessoa segura
e limite etario minimo: sem limite

¢ limite etario maximo: consoante as condicdes especiais subscritas

Limite de De acordo com as condigdes especiais subscritas.
permanéncia

Duracéao Esta apdlice renova-se anualmente até que cesse nos termos constantes na secgao
Cessacao.

Quanto custa?

O prémio do seguro é calculado de acordo com as coberturas escolhidas e a tarifa em vigor. Antes da subscrigéo
deste contrato, e juntamente com estas Condigdes do Seguro, o agente de seguros entregara ao cliente uma
simulagao de prémio indicativo. Ao valor do prémio apresentado acresce o custo de emissao de apdlice (5€),
aplicavel em caso de expedicao postal e que sera cobrado uma Unica vez juntamente com o primeiro recibo.
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Prémio

E o montante a pagar pelo tomador do seguro ao segurador pela prestagdo do servico de segurar e deve
ser pago pelo tomador do seguro antes da entrada em vigor do contrato ou de qualquer renovagao anual,
de acordo com a data de inicio da apdlice, constante nas Condi¢cdes Particulares. Admite-se as seguintes
formas de pagamento do prémio: fracionamento mensal, trimestral, semestral ou anual. As formas de
fracionamento distintas da mensal poderao ser objeto de desconto.

Como se paga?

O prémio € pago pelo tomador do seguro mediante domiciliagdo bancaria e sera exigivel a partir do momento
em que tanto o tomador do seguro como o segurador tenham aceitado o contrato, o que resultara na emissao
da apdlice e na cobranca do recibo.

Direitos e deveres de informacao das partes

Antes da A informagédo sobre a situagdo especifica da pessoa segura e o facto de o
emissao segurador aceitar ou ndo o seguro com base nessa informagdo assentam
da apdlice essencialmente nos principios da boa-fé contratual entre os intervenientes.

Dever de informagdo do tomador do seguro, da pessoa segura e/ou do
segurado

Estes intervenientes devem prestar toda a informacéo sobre os fatores que
definem ou aumentem o risco para o segurador que conhegcam e cuja relevancia
seja evidente ou de senso comum informar, mesmo que nao tenha sido
expressamente solicitada.

Incumprimento doloso do dever de informacao

No caso de omisséo, inexatidao ou falsidade intencional e deliberada (com dolo)
destas informagdes, o segurador pode anular o seguro através de comunicagao
escrita, tendo trés meses para o fazer a partir da data de conhecimento dessa
omissao, se nao houver lugar a um sinistro.

No caso de ocorrer falecimento ou invalidez antes de o segurador ter tido
conhecimento de que o tomador do seguro ou pessoa segura violou dolosamente
este dever, ou dentro do prazo de trés meses atras referido, o segurador pode
recusar o pagamento do capital seguro. O segurador tera também direito ao prémio
correspondente a estes trés meses, a ndo ser que haja também dolo ou
negligéncia grosseira por parte do proprio segurador ou do seu representante.
Caso esta omissdo de informagédo de forma dolosa seja agravada por haver
intengdo de obter uma vantagem, o prémio € devido ao segurador até ao termo
anual do contrato.

Incumprimento negligente do dever de informagao

Em caso de omissao, inexatidao ou falsidade destas informagdes por desleixo,
incuria ou falta de diligéncia (omissao por negligéncia), o segurador, no mesmo
prazo de trés meses contados a partir da data de conhecimento dessa omissao,
pode:
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e propor uma alteragdo ao contrato que ja tenha em conta o risco acrescido
decorrente da informagdo omitida, inexata ou falsa, o que resultara num
agravamento do prémio e/ou exclusdo. Esta proposta de alteracdo devera
ser respondida pela pessoa segura em 14 dias, apds a recegdo da mesma,
podendo aceita-la, recusa-la ou propor uma alternativa;

e anular o seguro, se demonstrar que em caso algum aceita o risco acrescido
decorrente da informac&o omitida ou inexata.

Qualquer falecimento ou invalidez que ocorra antes da alteragcéo ou anulagao
da apdlice sera tratado de acordo com a agao tipica ou normal do segurador
apos ter tido conhecimento do incumprimento. Ou seja:

e se o segurador em alguns casos aceita o tipo de risco acrescido decorrente
da informagdo omitida ou inexata, propondo um agravamento do prémio,
entdo o capital seguro sera pago considerando esse agravamento do
prémio que teria existido desde o inicio caso nao tivesse havido a omissao.

e sera recusado o pagamento do capital seguro se o segurador demonstrar
que em caso algum celebra contratos para a cobertura do risco agravado
decorrente da informagdao omitida ou inexata, sendo que, nesse caso,
devera proceder a devolugao do prémio cobrado.

Prazos de anulagdo do seguro e comunicagao entre as partes em caso de
incumprimento negligente do dever de informacéo

Na sequéncia de incumprimento negligente do dever de informagéo, o
segurador tem:
¢ trinta dias para anular a apdlice, contados a partir do envio da comunicagao
de anulacéo ao tomador do seguro;
¢ vinte dias para anular a apdlice apés a recegao pelo tomador do seguro de
uma proposta de alteracdo feita pelo segurador, e a qual o tomador do
seguro nao responda ou, tendo respondido, rejeite.
O prémio é devolvido considerando a propor¢ao do tempo decorrido até a
anulacao e tendo em conta a cobertura em questao.

Dever do segurador
O segurador ndo pode recusar o pagamento do capital seguro por falecimento
ou invalidez se o tomador do seguro ou a pessoa segura nao tiver agido com o
propésito de obter uma vantagem ao omitir a informagao, alegando:
¢ informagao que o agente de seguros sabia ser incorreta ou que dela tivesse
conhecimento (no caso de essa informagéao ter sido omitida pelo tomador
do seguro ou pessoa segura);
o factos que sejam evidentes (publicos e notdrios) para o segurador.

Depois da A obrigacao de informar o segurador sobre alteragbes de fatores de risco da
emissao pessoa segura mantém-se apos a emissao da apdlice, designadamente no que
da apdlice respeita as coberturas facultativas.
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Devem ainda ser comunicadas ao segurador as alteragdes que representem
um agravamento de risco que seja evidente e de senso comum, nomeadamente
alteragdes de profissdo ou domicilio, no prazo de 14 dias a contar do
conhecimento do facto.

Como se utilizam as coberturas

O que é
necessario
fazer?

Determinaca
o do capital
seguro

Obrigacgdes
do segurado

Seja qual for a cobertura, em caso de sinistro, o tomador do seguro, o segurado, a
pessoa segura ou o beneficiario deverdo comunicar a situacdo ao segurador tao
rapidamente quanto possivel através do seu balcdo, através de e-mail para sinistros-
aegonsantander@aegonsantander.pt ou por correio para a Avenida José Malhoa, 22
— 1070-159 Lisboa. Para qualquer esclarecimento, estaremos a disposi¢cao na Linha de
Apoio a Seguros 21 122 12 10 entre as 08h e as 20h, nos dias Uteis (custo de chamada
para a rede fixa nacional).

A participacao do sinistro deve ser efetuada nos oito dias imediatos aquele em que teve
conhecimento, indicando as circunstancias da sua verificacdo (descri¢gdo, data e hora,
local, entre outras), as eventuais causas da sua ocorréncia e respetivas consequéncias.

O tomador do seguro, o segurado, a pessoa segura ou o beneficiario devem igualmente
prestar ao segurador todas as informacdes relevantes que este solicite relativas ao
sinistro e as suas consequéncias.

A falta de cumprimento ou o cumprimento incorreto dos deveres de informagao
quanto ao sinistro que sejam dolosos e que causem dano significativo para o
segurador determinam a perda da cobertura, nao sendo pago o sinistro. Esta perda
nao € aplicavel quando o segurador tenha tido conhecimento do sinistro por outro meio
durante o prazo previsto de comunicacdo ou o obrigado prove que n&o poderia
razoavelmente ter procedido a comunicacao devida em momento anterior aquele em que
o fez.

Para a utilizacdo das garantias da apdlice, é necessario o cumprimento prévio de um
conjunto de requisitos formais, tais como determinar o montante do capital seguro,
verificar se a apolice esta em vigor e se existem eventuais situagdes de exclusao (das
pessoas seguras) e outros fatores que contribuem para o enquadramento do sinistro.

Um dos elementos que deverao ser determinados € o valor a pagar nos termos
da apodlice, sendo que o respetivo capital seguro consta nas Condigdes
Particulares da apdlice.

Ao segurado assistem os deveres de:

e participar o sinistro pelos meios indicados o mais rapidamente possivel
(maximo 8 dias a contar da data de ocorréncia ou quando tenha tido
conhecimento da mesma);

e tomar todas as medidas ao seu alcance para limitar as consequéncias
do sinistro;

e colaborar com o segurador no apuramento da causa do sinistro;
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e nao assumir extrajudicialmente qualquer indemnizagdo sem
autorizacao escrita do segurador, nem formular ofertas ou praticar atos
tendentes a reconhecer qualquer responsabilidade;

e nao dar ocasidao, por omissao ou negligéncia, a sentenga favoravel a
terceiro, nem a qualquer procedimento judicial sem dar conhecimento
ao segurador;

e garantir ao segurador, sob pena de responder por perdas e danos, o
direito de orientar e resolver os processos resultantes de sinistro
cobertos pela apdlice outorgando por procuragiao bastante os
necessarios poderes, bem como fornecendo e facilitando todos os
documentos, testemunhas e outras provas e elementos ao seu alcance.
Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro com o
mesmo segurador ou existindo qualquer outro conflito de interesses, o
segurado, frustrada a resolugao do litigio por acordo, pode confiar a
sua defesa a quem entender, nao assumindo o segurador quaisquer
custos dai decorrentes.

O segurador, uma vez paga qualquer prestagao indemnizatéria devida ao
abrigo do contrato, fica sub-rogado, até a concorréncia da quantia paga, em
todos os direitos do segurado e dos membros do agregado familiar contra
terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se segurado e os membros
do agregado familiar a praticar o que necessario for para efetivar esses
direitos, sob pena de responder por perdas e danos por qualquer ato ou
omissao voluntaria que possa impedir ou prejudicar o exercicio desses
direitos.

O segurador substituira o segurado na regularizagcdo amigavel ou litigiosa de
qualquer sinistro abrangido pelo presente contrato, ficando a sua
responsabilidade todas as averiguagdes e peritagens necessarias, que efetuara
com prontidao e diligéncia sob pena de responder por perdas e danos.

Até ao limite do capital seguro, o segurador suportara as despesas, incluindo as
judiciais, com vista a regularizagao do sinistro.

Acidentes pessoais

Deve ser fornecida ao segurador toda a informacéao solicitada e razoavelmente
necessaria sobre as circunstancias do falecimento ou da invalidez por acidente,
assim como das despesas de tratamento, incluindo:

e explicitagdo comprovada das circunstancias que estao na origem da verificagao
do sinistro, das causas subjacentes a sua ocorréncia e, sendo o caso, das
respetivas consequéncias;

e todas as informagdes, comprovadamente relevantes, relativas ao sinistro e
respetivas consequéncias.
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Diagnéstico de cancro “grandes heréis”
Deve ser fornecido ao segurador toda a informacgao solicitada e razoavelmente
necessaria sobre as circunstancias do sinistro, especificamente:
e exames e relatorios médicos que atestam da natureza e malignidade da doenca
oncoldgica, para revisao e apreciagao pelos médicos do segurador;
e todas as informagdes, comprovadamente relevantes, relativas ao sinistro e
respetivas consequéncias, que sejam solicitadas pelo segurador.

Assisténcia (cobertura acessoéria)
Uma vez participado o sinistro, o segurado devera observar as instru¢cdées do
segurador, nos termos explicitados na respetiva condi¢gao especial.

O segurador pagara aos beneficiarios a prestagao correspondente a cobertura
em questdo. Para o efeito, o segurador devera analisar, pelo menos, os
documentos que estao especificados por cobertura no site da Aegon Santander
Portugal, em https://lwww.aegon-santander.pt/sinistros, no menu Apoio ao
Cliente, seccao Sinistros. Além da documentagdo aqui referida para todas as
coberturas, o segurador podera solicitar outros documentos que considere
necessarios para esclarecimento das circunstancias do sinistro, podendo recusar o
pagamento do capital seguro na sua falta, a ndo ser que a mesma esteja
comprovadamente inacessivel a todos os intervenientes.

Podera ainda ser solicitada a informacdo e documentacdo que se mostre
concretamente necessaria a identificacdo dos beneficiarios e a quantificacdo dos
montantes eventualmente devidos a cada beneficiario.

O contrato de seguro cessa nas seguintes situagoes legalmente definidas:

Renuncia

Denuncia

Resolucéao por
justa causa

O tomador do seguro tem igualmente o direito de renuncia ao contrato, nos 30 dias
seguintes a recegao das Condigbes Particulares, sem ter de invocar qualquer causa,
enviando uma comunicagdo por escrito, em papel ou qualquer outro suporte
duradouro disponivel e acessivel ao segurador. O segurador nesta situagao mantém
o direito ao prémio correspondente ao periodo em que suportou o risco antes da
anulacio.

O contrato de seguro é celebrado considerando um determinado prazo e respetivas
prorrogagoes. O segurador e o tomador do seguro tém o direito de anular o seguro
unilateralmente, através da denuncia, que impede a sua normal renovagao. Assim, a
denuncia serve para ndo renovar o contrato, extinguindo-o. Esta denuncia deve ser
enviada por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data de
renovacao da apolice.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa nos
termos gerais, mediante comunicagao expressa e fundamentada enviada por correio
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registado. O contrato considera-se resolvido num prazo maximo de oito dias Uteis
apo6s recegao comunicagao.

Nao sera devido qualquer montante de prémio ao tomador do seguro sempre que a
lei determine que o segurador pode conservar o prémio pago.

Quando deva ser devolvida alguma parte de prémio anteriormente paga, o montante
do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso de cessacao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao periodo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencéo de calculo
diverso pelas partes em funcdo de razao atendivel, como seja a garantia de
separagao técnica entre a tarifagdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

Revogacao O contrato pode ser revogado por acordo entre as partes a todo o tempo.

Caducidade A apdlice caduca no final da anuidade em que a ultima pessoa segura complete a
idade limite constante nas Condi¢cdes Particulares, ou anteriormente no caso do seu
falecimento ou do tomador do seguro, ndo podendo ser transmitida a terceiros.

Por falta A falta de pagamento do prémio determina a resolugéo automatica do contrato, por
de pagamento forca da lei. Nesta circunstancia, o segurador comunicara ao tomador do seguro a
do prémio anulacdo do contrato de seguro com pelo menos 8 dias de antecedéncia. Até dez

dias apos a resolucao, o tomador do seguro tem o direito de repor o seguro em vigor
nas condi¢des originais do contrato anteriormente resolvido. O pedido de reposicao
em vigor devera ser acompanhado do pagamento do respetivo prémio.

Livre resolucao O contrato pode ser resolvido pelo tomador do seguro no prazo de 30 dias a partir da
(para vendas data da celebragcao do contrato a distancia ou da data da rececéo, pelo tomador do
a distancia) seguro, dos termos do mesmo e das informacbes pré-contratuais legalmente

definidas, que serdo prestadas mediante a entrega do Documento de Informagao
sobre o Produto de Seguros, Condi¢gdes do Seguro e Condigdes Particulares. Para o
exercicio do presente direito o tomador do seguro devera notificar o segurador
mediante comunicagao por escrito, em suporte de papel, por correio registado para a
morada correspondente a sua sede (Rua da Mesquita, n.° 6 — 1070-238 Lisboa) ou
através do e-mail gestaorisco-aegonsantander@aegonsantander.pt, antes de findo o
prazo de 30 dias.

Comunicacoes e notificacdes entre as partes

As comunicagdes ou notificagdes do tomador do seguro e da pessoa segura previstas nesta apodlice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas por escrito para a morada Avenida José Malhoa, 22
—1070-159 Lisboa ou através de correio eletrénico para o endereg¢o aegonsantander@aegonsantander.pt.

O segurador esta obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o destinatario das
mesmas estiver devidamente identificado, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o
enderecgo que forneceu ao segurador.

Qualquer alteragao de morada e dos contactos do tomador do seguro e dos intervenientes do contrato devera
ser comunicada ao segurador até trinta (30) dias apds a data em que ocorreu, sob pena de as comunicagdes
ou notificagdes que o segurador venha a efetuar se terem por validas e eficazes.

As comunicagbes escritas que o segurador dirija aos intervenientes no ambito deste contrato ou em
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cumprimento de qualquer disposigéo legal ou regulamentar seréo prestadas em formato digital, mediante o
envio de mensagem para o numero de telemovel ou para o e-mail indicado pelo tomador do seguro, ou,
ainda, através da area de acesso reservado no site (www.aegon-santander.pt) ou na app do segurador.

Em caso de pluralidade de pessoas seguras, as comunicagdes do segurador serdo efetuadas em nome do
primeiro titular, tendo em conta as informagdes de contacto disponibilizados por este.

Sem prejuizo das formas de comunicacdo previstas nas condi¢cdes gerais para situagdes especificas, o
segurador podera, ainda, utilizar outros meios de comunicagao, como telefone, mensagem eletronica, correio
postal ou prestadores de servigos similares.

O disposto nos numeros anteriores ndo impede o segurador de efetuar as comunicagbes através de correio
postal para a morada fiscal, ou outra, disponibilizada pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura.

O segurador ndo é responsavel por atrasos, deficiéncias, desvio de correspondéncia, interrupgdes ou outras
anomalias resultantes da utilizacdo de correio ou outros meios de comunicagdo, nem pela entrega de
informacdes ou elementos por ele enderecados ao tomador do seguro, a pessoa segura ou a terceiros em
local ou a pessoa diferente do destinatario, salvo se tais anomalias Ihe forem comprovadamente imputaveis.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o tomador do seguro podera sempre solicitar o envio de
qualquer comunicagao ou informacao por correio postal ou a respetiva disponibilizacdo em suporte papel.

Reclamacoes

As reclamagdes dos tomadores de seguros, das pessoas seguras, dos beneficiarios ou de terceiros lesados
podem ser apresentadas ao regulador, ou diretamente ao segurador, por escrito ou por qualquer meio de
comunicacgao, através de correio eletronico para qualidade-aegonsantander@aegonsantander.pt ou por
correio dirigido a Diregcdo de Customer Care e Compliance da Aegon Santander Portugal Nao Vida,
Companhia de Seguros, S.A. para a morada Avenida José Malhoa, 22 — 1070-159 Lisboa. As reclamacgdes
devem conter informagdes relevantes para a respetiva gestao, incluindo, pelo menos, os elementos que se
encontram especificados em https://www.aegon-santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

A Diregcao de Customer Care e Compliance da Aegon Santander Portugal Nao Vida compromete-se a
analisar e responder as reclamagdes num prazo maximo de 20 dias Uteis, apds rececdo das mesmas. O
processo de resposta a qualquer reclamagédo ndo impede nem prejudica o recurso aos tribunais, nem a
intervengao da entidade reguladora, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes, nem a
intervengéo do Provedor do Cliente.

A intervengao do Provedor do Cliente justifica-se quando existam reclamagbes previamente apresentadas
ao segurador as quais nao tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias (o prazo a considerar € de
30 dias nos casos que revistam especial complexidade) ou que, tendo-o sido, o reclamante discorde do
sentido da mesma. Os contactos do Provedor do Cliente estdo disponiveis em https://www.aegon-
santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.

O reclamante pode ainda apresentar reclamagao junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes, desde que tal reclamacgao tenha sido previamente apresentada ao segurador e ndo tenha sido
resolvida no prazo maximo de 20 dias uteis contados a partir da data da respetiva rece¢édo ou quando, tendo
sido dada uma resposta, o reclamante discorde do sentido da mesma. Podera encontrar mais informagéao
em https://www.aegon-santander.pt/gestao-de-reclamacoes/.
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Legislacao aplicavel, arbitragem, enquadramento fiscal e relatério de solvéncia

Lugar As partes acordam expressamente que as obrigac¢des previstas ao abrigo do presente
do cumprimento contrato deverdo ser cumpridas em Portugal, mais concretamente na sede do
da obrigacéo segurador.

Lei aplicavel Este contrato é regulado pela lei portuguesa.

Foro competente  Sem prejuizo da resolugéo alternativa de litigios prevista na clausula seguinte, , para
dirimir qualquer litigio emergente do presente contrato, as partes elegem como foro
competente o do local do cumprimento da obrigacéo.

Resolugao Em caso de litigio tendo por base esta apdlice, e sendo o tomador do seguro um
alternativa consumidor na acecao da Lei 144/2015, de 8 de setembro, podera recorrer a resolugao
de litigios alternativa de litigios de consumo junto das instancias reconhecidas. A informagéao geral

sobre as entidades de arbitragem portuguesas esta disponivel para consulta em
https://lwww.aegon-santander.pt/informacoes-relevantes-para-o-cliente/.

A adesao do segurador a arbitragem fica vinculada as previsées legais existentes no
que respeita a adesao obrigatdria, sendo casuistica nos restantes casos.

Clausula de A este contrato aplica-se o regime fiscal previsto na lei em cada altura, ndo recaindo
regime sobre o segurador quaisquer 6nus, encargos ou responsabilidades em consequéncia
fiscal de alteragao legislativa.

Solvéncia e O relatério encontra-se disponivel para consulta pelo tomador do seguro no site da
situagao Aegon Santander Portugal: https://www.aegon-santander.pt/relatorios/

financeira

Dados pessoais
1 Os dados pessoais do tomador do seguro, pessoa segura e beneficiarios sdo tratados pelo segurador
Aegon Santander Portugal Nao Vida, o qual, enquanto entidade responsavel pelo presente tratamento de
dados, podera recolher, armazenar, interconectar e, genericamente, tratar informaticamente, ou néo, os
dados pessoais (incluindo os dados de saude) fornecidos, bem como outros que o0 segurador obtenha
legalmente, para os fins identificados na proposta de seguro.
2 Os dados pessoais poderao ser tratados pelo segurador, consoante o tipo de contrato e/ou titulares, para
as seguintes finalidades:
i contratualizagéo e gestao do contrato, ainda no &mbito das relacdes pré-contratuais ou posteriormente,
aqui incluindo operagdes de cobrancas de prémios, gestdo de renovagdes, comunicagdes referentes a
servigos inerentes ao seguro contratado e gestao de sinistros. Estas finalidades tém por fundamento de
licitude a execugao do contrato e diligéncias pré-contratuais, bem como o consentimento dos titulares
qguando esteja em causa o tratamento de dados de saude;
i gestdo de sinistros, que tem por fundamento de licitude a execugéo do contrato, bem como o
consentimento dos titulares quando esteja em causa o tratamento de dados de saude;
i controlo de qualidade (através de inquéritos de satisfagao) e operagdes de marketing relativamente a
servicos, ofertas promocionais e produtos comercializados pelo Aegon Santander Portugal (consistindo
este um interesse legitimo do segurador, por forma a aferir o nivel de qualidade dos servigos € a
apresentar aos titulares novos produtos e propostas que os possam beneficiar);
iv_cumprimento de obrigagdes legais.
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3 O segurador podera efetuar tratamentos automatizados para efeitos de avaliagéo de risco, inerente ao
estabelecimento e manutencao de relagdes comerciais entre o tomador de seguro e/ou a(s) pessoa(s)
segura(s) e o segurador ou quaisquer outras sociedades com quem este venha a celebrar contratos de
resseguro. As decisdes individuais com base exclusiva em tratamentos automatizados respeitam o
previsto nos n.°s 2 e 3 do artigo 22 do Regulamento Geral de Protecao de Dados. Para efeitos de gestao
do contrato e controlo de qualidade, e mediante consentimento prévio dos titulares, podera o segurador
proceder a gravagdo de chamadas telefénicas, nos termos e com os limites previstos na lei e
regulamentacgéao aplicavel.

4 Os dados pessoais tratados poderdo ser comunicados a outras sociedades com quem o segurador tenha
subcontratado servigos, a entidades com quem venha a celebrar contratos de resseguro, ou ainda outras
sociedades que com o segurador estejam direta ou indiretamente em relacdo de dominio ou Grupo,
unicamente para fins estritamente ligados ao presente contrato. Os dados pessoais poderdo ainda ser
comunicados a entidades terceiras (nomeadamente entidades administrativas, judiciais e de superviséo) para
cumprimento de obrigacdes legais. Nos casos em que haja uma comunicagdo para paises terceiros, o
segurador garantira um nivel de protecdo adequado dos seus dados, através de instrumento contratual de
acordo com clausulado adotado pela Comisséo Europeia.

5 Nos termos da lei em vigor, o titular dos dados tratados tem o direito de, a todo o tempo, solicitar
e obter, por si ou representante legalmente constituido, o acesso a totalidade da informacgéao registada, bem
como a solicitar a sua atualizagéo, limitagéo, eliminagéo ou oposicao a finalidade de marketing ou controlo de
qualidade, devendo para o efeito remeter comunicacdo escrita atravées do e-mail
aegonsantander@aegonsantander.pt. Poderd ainda, através da mesma forma, retirar eventuais
consentimentos dados ao segurador (na medida em que nao prejudique a execugao do contrato) e exercer o
direito de portabilidade dos seus dados (para si ou entidade expressamente identificada), no que respeita aos
dados automatizados por si fornecidos e que lhe digam respeito, e desde que nao prejudique direitos e
liberdades de terceiros. O exercicio do direito de eliminagao ou limitagcdo de dados para as finalidades de
contratualizagao e gestao do contrato e de gestao de sinistros, durante a vigéncia do contrato de seguro, que
impegam a sua regular gestao, importara o seu termo.

6 Os dados pessoais recolhidos serdo conservados apo6s o termo de cada contrato de seguro, até ao termo
do respetivo prazo legal de prescri¢cao ou, se superior, ao termo de processo de reclamacao ou de gestao
de sinistro, com excecdo dos dados que, por imposi¢cdo legal, devam ser conservados por periodo
superior.

7 A Aegon Santander Portugal Nao Vida, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados, podera ser
contactada através do e-mail aegonstantander@aegonsantander.pt e/ou através do seu Encarregado
de Protecao de dados, através do e-mail dpo@aegonsantander.pt. Pode ainda dirigir reclamacgdes junto
da autoridade de controlo legalmente estabelecida.

8 Os dados fornecidos deverdao ser completos e exatos, sendo que a sua falta ou inexatidao obstam a
concretizagao e manutengao do contrato de seguro.

9 Consulte mais informagdes acerca do tratamento de dados pessoais através da Politica de Privacidade
disponivel em https://lwww.aegon-santander.pt/politicas.
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Anexo 1 — Condicbes especiais

Além da cobertura-base responsabilidade civil extracontratual, & possivel contratar, a titulo complementar,
as seguintes coberturas adicionais e acessorias, sob a forma de condi¢cdes especiais, cuja contratagao
devera ficar formalizada especificamente nas condi¢des particulares da apdlice.

Condicao especial 01: responsabilidade civil “mobilidade elétrica”

Responsabilidade  Segura o pagamento de indemnizacées legalmente exigiveis a titulo de

civil extracontratual responsabilidade civil extracontratual por danos decorrentes de lesbes corporais e/ou
materiais causados a terceiros em consequéncia de atos ou omissdes praticados
exclusivamente no ambito da vida privada.

Extenséao Abrange os danos causados pela pessoa segura durante a utilizacdo de velocipedes
“‘mobilidade com motor, tal como especificado em Definicoes.
elétrica Aplicam-se as exclusbes gerais, na secgdo O que ndo estd coberto, e,

adicionalmente, as exclusdes especificas seguidamente indicadas.

O que nao esta coberto?

Exclusdes da condi¢ao especial 01

As situacoes, as agdes e os factos abaixo elencados sédo suscetiveis de provocar danos materiais
e/ou corporais a terceiros, mas nao estao cobertos pelo seguro. Nessa medida, e além das
exclusbes gerais que ndo tenham sido derrogadas, aplicam-se a esta condigdo especial as
seguintes exclusdes especificas, ndo sendo indemnizaveis os danos decorrentes de:

1 utilizacdo de veiculos elétricos ou ndo elétricos que ndo se destinem exclusivamente ao

transporte ou utilizagao por pessoas;

2 utilizagao de veiculos que nao sejam da propriedade de algum membro do agregado familiar;
utilizacao de veiculos por pessoas distintas da pessoa segura;
4 utilizagdo de veiculos sobre os quais haja obrigacdo legal de contratar seguro de

responsabilidade civil especifico;

5 utilizagao de veiculos em inobservancia de quaisquer normais legais ou municipais para o efeito;
6 utilizacdo de veiculos com fins lucrativos, em provas desportivas ou respetivos treinos.

w

Condicao especial 02: diagndstico de cancro “grandes herois”

Ambito da cobertura A pessoa segura fica abrangida até aos 25 anos, idade a partir da qual deixa de
estar coberta por esta condicéo especial.

Diagnostico de O segurador pagara a titulo indemnizatério, e de uma s6 vez, o capital seguro, em
cancro grave caso de confirmagao do diagndstico de cancro.
Capital seguro Fica garantido, para esta cobertura, o capital seguro definido para o periodo em

curso,- constante nas Condigdes Particulares.

Cobertura Diagnostico de cancro grave, entendendo-se como tal todo o tumor maligno ou
neoplasia maligna cujo diagnéstico seja inequivoco e resultante de exame
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anatomopatolégico da bidpsia ou da peca operatdria, com as exclusdes especificas
abaixo indicadas.

E beneficiaria a propria pessoa segura.

Periodo de caréncia Esta condicdo especial esta sujeita a um periodo de caréncia de 60 (sessenta) dias.

Requalificacéo

Esta condicdo especial renova-se todos os anos, sendo possivel a requalificacéo
mesmo depois do pagamento do capital seguro, cumprindo as seguintes condi¢cbes
e prazos:
¢ 1 ano: no caso de diagnéstico de uma nova doencga oncoldgica diferente e
nao relacionada com outra condigdo oncolégica ja indemnizada;
¢ 5 anos: no caso de recidiva de mesma doencga oncoldégica ja indemnizada.

O que nao esta coberto?

Exclusdes da condi¢ao especial 02

Ficam excluidas desta cobertura todas as situagdes que resultem especificamente de:

1 tumores da pele, exceto melanomas malignos, que se encontram incluidos;

2 lesdes pré-malignas, significando tumores assim descritos histologicamente;

3 tumores encapsulados ou classificados como tumores malignos in situ;

4 qualquer manifestagdo oncoldgica preexistente, entendendo-se como tal quaisquer patologias
que sejam do conhecimento da pessoa segura, em que seja razoavel presumir que a pessoa
segura teria conhecimento ou se a pessoa segura tiver marcado consulta com especialista para
a sua avaliacdo ou tratamento nos 24 (vinte e quatro) meses anteriores a data de inicio do
contrato de seguro.

Condicao especial 03: acidentes pessoais “mobilidade elétrica”

Ambito da
cobertura

Acidente

Capital seguro

Coberturas

Fica abrangida a pessoa segura exclusivamente para acidentes ocorridos durante a
utilizacdo de velocipedes com ou sem motor.

Acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a vontade do
tomador do seguro, do beneficiario e da pessoa segura e que produza na pessoas segura
lesdes corporais, incapacidade temporaria ou permanente ou falecimento, clinica e
objetivamente constatadas.

Fica garantido o capital seguro constante nas Condigbes Particulares para o periodo
contratual em vigor a data do sinistro.

Falecimento por acidente: se esta ocorrer imediatamente ou até dois anos apés a data
do acidente e seja decorrente do mesmo acidente, sera pago o capital seguro previsto
nas Condigbes Particulares da apdlice para o periodo contratual em vigor a data do
sinistro.

Invalidez definitiva para a profissdo ou atividade compativel: se a pessoa segura ficar
definitivamente invalida por acidente (ndo por doenga) e se se verificar uma incapacidade
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minima de 66 pontos numa escala de 1 a 100 de acordo com a Tabela de Avaliagao de
Incapacidades Permanentes em Direito Civil aplicavel a data do sinistro (atualmente, sera
a prevista no anexo Il ao DL 352/2007, de 23 de outubro), o segurador pagara o capital
seguro previsto nas Condi¢des Particulares da apdlice para o periodo contratual em vigor
a data do sinistro.. Esta cobertura ndo acumula com a de falecimento.

Despesas de tratamento: em caso de acidente coberto de que resultem ferimentos ou
lesdes que carecam de tratamento, o segurador reembolsara as despesas relativas a
honorarios médicos e internamento hospitalar que forem necessarios, incluindo
assisténcia medicamentosa e de enfermagem, até ao limite do capital seguro previsto
nas Condi¢des Particulares da apdlice para o periodo em vigor a data do sinistro. No
caso de ser necessario tratamento clinico regular, e durante todo o periodo do mesmo,
consideram-se também incluidas as despesas de deslocagdo da pessoa segura ao
médico, hospital, clinica ou posto de enfermagem, desde que o meio de transporte
utilizado seja adequado a gravidade da lesao.

Despesas de funeral: para menores de 14 anos, ndao abrangidos pela cobertura de
falecimento.

Beneficiarios Constituem-se como beneficiarios desta apdlice, em caso de falecimento da(s)

pessoa(s) segura(s), os seus herdeiros legais, na proporgcao do titulo sucessério a data
do falecimento; em caso de invalidez, constitui-se como beneficiario a propria pessoa
segura.

O que nao esta coberto?

Exclusbes da condi¢ao especial 03

As situagdes, as agbes e os factos abaixo elencados sao suscetiveis de provocar sinistros de
falecimento, invalidez ou despesas de tratamento, mas ndo estdo cobertos pelo seguro. Nessa
medida, aplicam-se a esta condicdo especial as seguintes exclusdes especificas, ndo sendo
cobertos sinistros resultantes de:

1
2

3

quaisquer acidentes nao decorrentes da utilizagao de velocipedes com ou sem motor;
falecimento de menores de 14 anos ou de todos aqueles que por anomalia psiquica ou outra
causa se mostrem incapazes de governar a sua pessoa;

doenca ou outros eventos que nao constituam um acidente. Sendo esta apdlice um seguro do
ramo de acidentes pessoais, ndo se encontram cobertos quaisquer sinistros que resultem
direta ou indiretamente de doencas (por exemplo, um AVC — acidente vascular cerebral)
anteriores ou posteriores ao inicio do seguro, exceto se essas doencgas resultarem direta e
inequivocamente de acidente coberto pela apodlice e provoquem falecimento ou invalidez
definitiva da pessoa segura. Também nao estdo cobertos os sinistros que, ainda que resultem
de um acidente, sejam substantivamente agravados por doenga nao relacionada com o
acidente ou que ja existia antes do mesmo. Encontra-se também excluida qualquer tipo de
invalidez resultante de esfor¢co fisico continuado, planificado ou voluntario que nao se
considera acidental, seja no ambito da vida pessoal ou profissional da pessoa segura, ainda
que nela provoque danos fisicos permanentes, como hérnias de todos os tipos, varizes e
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respetivas complicagbes, lumbagos, problemas articulares ou posturais e outros de
semelhante natureza;

4 factos ou atos intencionais e/ou ilicitos praticados por qualquer um dos intervenientes na
apolice relativos a pessoa segura que resultem em falecimento ou invalidez ou que impliquem
despesas de tratamento. Encontram-se excluidos, designadamente, os sinistros decorrentes
de:

e homicidio tentado ou consumado em que exista participagéo ativa de algum interveniente
na apodlice;

e suicidio ou tentativa de suicidio;

e participagao da pessoa segura em tumultos, assaltos ou greves;

e acidentes da pessoa segura diretamente associados a consumo de bebidas alcodlicas,
drogas ou medicamentos nao prescritos por medico;

e acidentes em que se verifique que a pessoa segura registou uma taxa de alcoolemia
superior ao limite legal estabelecido para a conducao de veiculos automoveis ou que
consumiu droga, independentemente de serem devidos a tal taxa ou consumo;

5 atos de imprudéncia ou negligéncia grave para além dos limites do razoavel, a ndo ser que
ocorram em legitima defesa ou na tentativa de salvamento de pessoas ou bens.

6 sinistros que resultem em falecimento ou invalidez da pessoa segura em intervencdes
cirurgicas, exceto se estas forem necessarias em raz&o de acidente;

7 eventos potencialmente catastréficos acidentais e/ou aleatérios que podem afetar um nimero
indeterminado de pessoas sem que a pessoa segura tenha tido intervengéo nessa situacéo,
mas que resultem no seu falecimento ou invalidez ou impliquem despesas de tratamento.
Consideram-se de natureza catastroéfica, designadamente:

e pandemias;

e eventos associados a acidentes nucleares e respetiva contaminacgao radioativa;

e toda a espécie de conflitos armados, seja sob a forma de insurrei¢éo, rebelido, revolugao
ou guerra, incluindo atos de terrorismo ou sabotagem e todas as doengas infeciosas que
resultem de atos de terrorismo ou envenenamentos;

8 desportos perigosos, incluindo os respetivos treinos, como a pratica de alguns desportos nao
motorizados mas perigosos, paraquedismo e suas derivadas (por exemplo, parapente, queda
livre e asa-delta), desportos considerados radicais (como bungee jumping, slide, base
Jjumping, escalada livre) e outros igualmente perigosos;

9 acidentes, doengas e/ou incapacidades anteriores ao inicio do seguro, bem como alteragdes
no estado de saude da pessoa segura ainda em investigagao e sem diagnostico estabelecido
ja existentes na data de subscri¢do, independentemente do seu grau de gravidade;

10incapacidade definitiva e temporaria, estando excluidas da cobertura de invalidez todas as
incapacidades que nao sejam definitivas ou que o sendo sejam inferiores a 66 pontos, de
acordo com a definicdo de invalidez, exceto para a cobertura de despesas de tratamento;

11despesas de tratamento que resultem de danos corporais a(s) pessoa(s) segura(s), quando
esses danos resultem de acidente com culpa de terceiros na condugdo de veiculos que
caregam de seguros obrigatorios.
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Condicao especial 04: assisténcia “mobilidade elétrica” (cobertura acessoria)

Ambito da Fica abrangida prestacao de auxilio a pessoa segura no caso de esta se encontrar em

cobertura dificuldades, exclusivamente em consequéncia de um acidente ocorrido durante a
utilizacdo de velocipedes com ou sem motor, estando também abrangidos os mesmos
veiculos, nos termos a seguir descritos.

Acidente Acontecimento fortuito, subito e anormal, devido a causa exterior e alheia a vontade do
tomador do seguro, do beneficiario e da pessoa segura e que produza na pessoa segura
lesbes corporais, incapacidade temporaria ou permanente ou falecimento, clinica e
objetivamente constatadas.

Capital seguro Fica garantido, para cada cobertura, o capital seguro indicado nas Condigdes
Particulares para cada periodo de vigéncia.

Coberturas de 1 Apoio médico, incluindo:
assisténcia e médico ao domicilio, nos casos em que se justifique e exclusivamente mediante
marcacgao atraveés do servico de assisténcia do segurador;
¢ linha de apoio 24 horas;
e aconselhamento médico telefénico.

2 Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo: se a pessoa
segura necessitar de assisténcia médica, cirurgica, farmacéutica ou hospitalar, o
segurador, através dos servi¢cos de assisténcia, suportara os custos até ao limite do
capital seguro ou reembolsara mediante acordo prévio e com os comprovativos de:
e despesas de honorarios medicos e cirurgicos;

e gastos farmacéuticos prescritos por medico;
e gastos de hospitalizagéao.

Os custos de intervengao cirdrgica em viagem no estrangeiro apenas serao suportados
pelo segurador se a mesma revestir caracter de urgéncia e inadiavel, ndo podendo
aguardar pelo regresso da pessoa segura a Portugal.

3 Apoio domiciliario e transporte ndo urgente: em caso de acidente seguro pela apdlice,
e mediante a respetiva prescricao médica, o segurador, através dos servicos de
assisténcia, suportara os custos de deslocacao ao domicilio de profissionais para os
servicos abaixo indicados, ficando os custos dos respetivos servicos a cargo do
segurado ou da pessoa segura, pelo valor a acordar, casuisticamente, através do
servico de assisténcia.
¢ enfermagem ao domicilio, incluindo os seguintes atos:

- tratamento de feridas, Ulceras de pressao e/ou escaras
- injecoes;

- algaliagdes;

- entubagdes nasogastricas;

- colocagao de soro e vigilancia;

- retirar pontos e agrafos;

- cuidados de higiene e conforto;

- ensinos pré e pos-parto e de cuidados ao recém-nascido;
- vacinagao;

- aerossois;

- oxigenoterapia;
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- cuidados de enfermagem a colostomias, ileostomias, traqueostomias e
urostomias.

o fisioterapia ao domicilio, para os casos em que o tratamento prescrito possa ser
executado na casa da pessoa segura.

o transporte ndo urgente de doentes: o segurador, através do servico de
assisténcia, organizara o transporte da pessoa segura em ambulancia ou taxi a
unidades de saude para a realizagao de exames complementares de diagnéstico,
consultas, internamentos e altas hospitalares.

Considera-se como uma deslocagao a realizagdo do trajeto entre a localizagao
do cliente, a unidade de saude e respetivo regresso, para efeito de calculo dos
limites desta garantia.

4 Assisténcia a veiculos: o segurador garante, através do seu servigo de assisténcia,
e sem prejuizo das exclusdes gerais e dos limites previstos na presente condigao
especial, as seguintes prestagdes relativamente aos velocipedes, aplicando-se
apenas ao uso extraprofissional e a danos sofridos no ambito da utilizacdo em
estrada do objeto seguro:

e em caso de avaria ou acidente que impossibilite o normal funcionamento do
velocipede, o servigo de assisténcia efetuara o transporte do veiculo e da pessoa
segura até ao seu domicilio ou ao local onde se encontre hospedada, até a
distdncia maxima de 100 quildmetros. Em alternativa, o velocipede podera ser
transportado diretamente para uma casa reparadora, sem exceder o limite fixado;

e em caso de acidente com o velocipede seguro ocorrido fora da zona de
residéncia da pessoa segura, e sempre que justificado (por indicacao clinica),
esta coberto o transporte da(s) pessoa(s) segura(s) para o(s) seu(s) domicilio(s),
sendo igualmente assegurado o transporte da bicicleta para o domicilio. Esta
garantia funcionara em complemento da garantia anterior, sempre que o sinistro
ocorra a mais de 100 quildbmetros do domicilio habitual da pessoa segura,
exclusivamente se ocorrido em Portugal continental e ilhas.

O que nao esta coberto?

Exclusbes da condi¢ao especial 04

Para além das exclusdes mencionadas nas condi¢des gerais da apdlice, ficam igualmente excluidas
do ambito da presente condigcado especial as situagdes:
1 que nao tenham sido solicitadas ao segurador ou que tenham sido efetuadas sem a sua prévia
autorizagao;
2 decorrentes da pratica de desportos de competicdo, assim como as que ocorram nos respetivos
treinos ou que resultem de apostas;
3 decorrentes de despesas médicas de estomatologia, obstetricia e de aquisi¢do ou colocagao de
préteses e ortoteses;
4 todas as despesas médicas que nao decorram diretamente de acidente.
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Condicao especial 05: Extensdo responsabilidade civil familiar

Extensdo em Como extensdo a cobertura obrigatoria de responsabilidade civil, passam
responsabilidade civil  a ficar seguros danos provocados a terceiros, decorrentes ou provocados
extracontratual por:
e criangas em custddia temporaria que tenham idade inferior a 16 anos
mesmo que nao estejam identificadas na Apdlice;
e empregados domésticos quando ao servigo do segurado no domicilio
deste mesmo que nao estejam identificadas na Apdlice;
¢ risco de responsabilidade civil inerente a qualidade de proprietario de
animais de companhia existentes na residéncia do segurado,
excluindo os cées perigosos ou potencialmente perigosos e/ou outros
animais sujeitos a obrigacdo legal de segurar, de acordo com o
definido legalmente.
Para efeito desta condicdo especial, derroga-se a exclusao 16 da secgao
“O que ndo esta coberto? — exclusdes gerais”.

O que nao esta coberto?

Exclusbes da condi¢ao especial 05

Para além das exclusdes gerais da apolice e das exclusdes especificas de cada uma das condigbes
especiais objeto desta extensdo de garantia, ficam igualmente excluidas do ambito da presente
condicao especial as seguintes situagdes de responsabilidade civil, referentes a animais de
companhia:

1 danos provocados por animais perigosos, ou potencialmente perigosos, considerados como tal
ao abrigo da lei, ou por quaisquer animais sujeitos a obrigacao legal de segurar;

2 danos provocados em acidentes de caga, durante a pratica da modalidade;

3 danos provocados a outros animais da mesma espécie;

4 danos resultantes da inobservancia de regulamentagao ou disposi¢des legais obrigatérias para a
posse desses animais, incluindo os casos em que nao tenham sido acautelados todos os
cuidados higiénicos, profilaticos e terapéuticos recomendaveis e/ou obrigatérios em caso de
doencas infectocontagiosas ou parasitarias;

5 danos decorrentes de transporte inadequado, quando os danos sejam provocados em veiculos
ou em condi¢des de transporte ndo apropriadas para o efeito;

6 danos provocados durante a posse por outrem, quando o0s animais estiverem na posse ou sejam
detidos por pessoas cuja responsabilidade n&o esteja segura nesta apdlice;

7 danos decorrentes da participacdo em eventos, incluindo participacdo em espetaculos,
competicdes, concursos, exposicoes, publicidade e manifestacdes similares;

8 danos provocados por animais que nao coabitem com o segurado, considerando como tal os
animais que pelas suas caracteristicas precisem de alojamento separado da residéncia do
segurado, nao partilhando o mesmo teto em regime de permanéncia.
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Entidade Distribuidora

IDENTIFICACAO DE

AGENTE DE SEGUROS

Banco Santander Totta, S.A. | Sede Social: Rua Aurea, n.° 88, 1100-063 Lisboa | Capital Social: 1.391.779.674 € *
C.R.C. de Lisboa com o NIPC 500 844 321. Agente de seguros n.° 419 501 250 - Data de Registo: 21/01/2019

Autorizagdo para distribuicao de seguros para os Ramos Vida e Nao Vida. Informagdes e outros detalhes do registo

disponiveis em www.asf.com.pt.

O agente de seguros distribui seguros do Ramo Vida das
Empresas de Seguros Santander Totta Seguros — Companhia
de Seguros de Vida, S.A. e Aegon Santander Portugal Vida —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., e do Ramo N&o Vida das
Empresas de Seguros Aegon Santander Portugal Ndo Vida —
Companhia de Seguros S.A., Ageas Portugal, Companhia de
Seguros, S.A. e MAPFRE Santander Portugal — Companhia de
Seguros, S.A.

O agente de seguros nao detém qualquer participagao, direta ou
indireta, nos direitos de voto ou no capital das Empresas de
Seguros acima referidas.

O Banco Santander Totta, S.A. e a Santander Totta Seguros —
Companhia de Seguros de Vida, S.A. integram o Grupo
Santander, sendo ambas detidas através de participagdes
qualificadas, direta ou indiretamente, pelo Banco Santander,
S.A.

A Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida,
S.A., por sua vez, é detentora de 49% do capital social das
Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de
Vida, S.A., e da Aegon Santander Portugal Nao Vida -
Companhia de Seguros S.A., assim como de 49,99% da
MAPFRE Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A.

Na qualidade de agente de seguros, o Banco Santander Totta,
S.A. atua em nome e por conta da(s) Empresa(s) de Seguros.
No entanto, ndo se encontra autorizado a receber prémios para
serem entregues a(s) Empresa(s) de Seguros, pelo que
qualquer pagamento a este titulo por parte do Tomador,
referente a contratos de seguro distribuidos pelo Banco
Santander Totta, S.A., devera ser realizado através de
transferéncia bancaria e/ou depdsito na conta aberta da(s)
respetiva(s) Empresa(s) de Seguros, sedeada na instituicdo de
crédito Banco Santander Totta, S. A.

O Banco Santander Totta S.A. n&o celebra contratos, praticando,
na qualidade de agente de seguros, apenas os atos preparatérios
de tal celebragdo, pelo que a formalizagdo dos contratos apenas
se concretiza apo6s intervencao da(s) Empresa(s) de Seguros.

A intervengdo do agente de seguros envolve a prestacado de
assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de
seguro.

O Banco Santander Totta, S.A., na qualidade de agente de
seguros, recebe da(s) Empresa(s) de Seguros ou de corretores
de seguros, em relagéo aos contratos de seguro que distribui e
a titulo de comissdo, parte do prémio de seguro e,
eventualmente em alguns casos, outras vantagens econdémicas
concedidas em conexdo com o contrato de seguro. Este
pagamento ndo tem impacto no valor dos prémios cobrados
pela(s) Empresa(s) de Seguros aos Clientes.

Assiste ao Cliente o direito de solicitar informagao sobre a
remuneragdo que o Banco Santander Totta, S. A. recebera pelo
servigo de distribuicao prestado e, em conformidade, receber, a
seu pedido, tal informacéo.

Assiste ainda ao Cliente o direito de apresentar reclamagodes
contra o Agente junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes. O Cliente podera ainda apresentar
reclamagdes ao Banco Santander Totta, S.A., junto de qualquer
balcdo, ou através dos seguintes meios: SuperlLinha
(+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro), do NetBanco
ou da App Santander, por e-mail para
netbancoparticulares@santander.pt ou
netbacoempresas@santander.pt, consoante o caso, ou por carta
para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, conforme
informacao a cada momento disponivel em
www.santander.pt/contactos. Pode ainda apresentar reclamagdes
através da Atencdo ao Cliente por e-mail para
atencaoaocliente@santander.pt no Livro de Reclamagdes
disponivel em qualquer balcdo do Banco Santander Totta, S.A. ou
em www.livrodereclamacoes.pt. Sem prejuizo do recurso aos
tribunais judiciais, o Cliente goza do direito de recorrer a
procedimentos extrajudiciais de resolugdo de conflitos, através do
recurso aos Centros de Arbitragem a que o agente de seguros
aderiu, conforme informagdo disponivel em “Resolugdo
Alternativa de Conflitos do Consumo” em www.santander.pt.

Informa-se que, aquando da apresentagao do seguro de protegao,
sao prestados esclarecimentos de modo pormenorizado e de
acordo com critérios profissionais do agente de seguros. Nos
produtos de investimento com base em seguros o agente de
seguros presta aconselhamento imparcial e pessoal no d&mbito da
Consultoria para Investimento. Neste dominio, serdo enviados
aos Clientes, anualmente, os Relatérios de Custos, Encargos e
Incentivos, identificando todos os custos e encargos incorridos
pelo Cliente com esses produtos de investimento com base em
seguros e os incentivos aplicados, assim como o Relatério de
Avaliagdo da Adequacdo, o qual avalia se os produtos de
investimento com base em seguros contratados ao abrigo da
Consultoria para Investimento continuam a corresponder as
preferéncias, aos objetivos e outras caracteristicas individuais do
Cliente, atendendo nomeadamente as possiveis alteragdes
ocorridas nas caracteristicas dos produtos, e/ou nas oscilagbes do
patrimonio do Cliente.
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