A recomendac3o do Provedor teve por base a reanalise da decisdo da AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO
VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. quanto a cessagao da relagao contratual com a Reclamante na medida
em que foi efetuado o cancelamento da apodlice de seguro de saude, sem que tivesse havido uma
comunicagao formal com tal informagao junto da Reclamante.

Apreciada a situacdo, o Provedor entendeu que ndao houve uma comunica¢ao formal e justificativa que
permita avaliar a conformidade do decidido pela AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA
DE SEGUROS, S.A. com a lei e o contrato de seguro, quer quanto ao risco quer ao prazo, e, ainda, permitir a
Reclamante tomar conhecimento da razao e poder refutar a decisdao quanto ao cancelamento do contrato.

Face a analise efetuada pelo Provedor, foi recomendado que a AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. reanalisasse o processo. A AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. comunicou que iria acolher a recomendacao efetuada, tendo proposto a
Reclamante a reposicao da apolice em vigor.
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