¥ cegon & Santander

Seguros

A recomendacdo do Provedor teve por base a decisdo da AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO
VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A., no ambito da gestdo de um processo de sinistro numa
apolice Multirrisco face a participacao de sinistro na cobertura de “Tempestades”, pela nao assungao
dos danos no imovel, um anexo a habitagdo principal, por o0 mesmo se apresentar em obras,
configurando numa exclusédo prevista nas condi¢des da apdlice contratada.

Apreciada a situacdo, o Provedor entendeu que a AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. deveria reanalisar o processo de sinistro e que ponderasse e
decidisse em apresentar uma proposta indemnizatéria a Reclamante dos danos verificados na
cobertura do imével seguro ao abrigo da garantia de "Tempestade", por auséncia de nexo ou relagao
direta entre os trabalhos em curso/obra no anexo e os danos verificados. A AEGON SANTANDER
PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. comunicou que iria acolher a
recomendagdo efetuada, uma vez que os danos ocorridos foram causados pela Tempestade Kristin,
na regiao onde o anexo se localiza.

A Aegon Santander Portugal Nao Vida — Companhia de Seguros , S.A. encontra-se registada na Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) sob o n.° 1192, com o NIPC 513251936, com o capital social de 7.500.000,00€. Entidade distribuidora: Banco Santander Totta, S.A., com o
NIPC 500844321, Capital Social: 1.391.779.674,00€, com sede na Rua do Ouro, n.° 88, 1100-063 Lisboa.
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