A recomendacdo do Provedor teve por base a decisio da AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGUROQOS, S.A. de ndo assuncdo dos danos verificados no imével, devido ao avancado
estado de degradacdo do imdvel seguro, apenas conhecido, entretanto, por causa da averiguacao realizada
apods a participacdo do sinistro. Apreciada a situacdo, o Provedor entendeu que a decisdo da Companhia em
reduzir as garantias se encontra adequada a realidade e estd de acordo com a lei e as obrigac¢des resultantes
do contrato de seguro, contudo, o Provedor entende que a exclusdo de todos os danos verificados no imével
seguro e ao abrigo das garantias de "atos de vandalismo" e "furto e roubo" ndo estd conforme com a
realidade e com as obrigacdes resultantes do contrato de seguro.

Face a analise efetuada pelo Provedor, foi recomendado que a AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGUROS, S.A., efetuasse uma proposta indemnizatdria ao Reclamante que inclua o
ressarcimento de alguns danos verificados no imdével em consequéncia de atos de vandalismo e de furto,
ponderando os demais elementos do sinistro, da realidade e do contrato de seguro, como seja a queixa
crime, estado de conservacdo do imdvel e agravamento do risco e da analise efetuada. A AEGON
SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. comunicou que iria acolher a
recomendacdo efetuada.
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