A recomendacdo do Provedor teve por base o teor das comunicacdes enviadas pela AEGON SANTANDER
PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. em resposta a reclamacdo apresentada pelo cliente.
Apreciada a situagdo, o Provedor entendeu que a resposta ndo contemplava todas as duvidas colocadas pelo
reclamante. Nesse sentido, o Provedor confirmou a incompletude de informagdo nos esclarecimentos
prestados, assistindo razao ao Reclamante.

Face a analise efetuada pelo Provedor, foi recomendado que a AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA,
COMPANHIA DE SEGURQS, S.A., reanalisasse as exposicOes apresentadas pelo cliente e que efetuasse uma
comunicacdo ao reclamante que respondesse a todas as questdes colocadas. A AEGON SANTANDER
PORTUGAL NAO VIDA, COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. comunicou que iria acolher a recomendacdo
efetuada.

.EGON & Santander |

SEGUROS NAO VIDA




