SEGURO DE SAUDE

Documento de Informacao sobre o Produto de Seguros

YLEGON & Santander

SEGUROS NAO VIDA

Companhia: Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal.

Ainformacéo pré-contratual e contratual completa sobre este produto de seguro é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

O Seguro de Saude “SafeCare Saude” é um produto do ramo de seguros de Doenca, e cobre riscos relacionados com a prestacdo de

cuidados de salide.

lJA\ Que riscos sdo segurados?

Coberturas obrigatérias:

A Que riscos ndo sao segurados?

X

Internamento hospitalar
v efou

Subsidio diario de hospitalizacdo em hospital
privado - DOENCAS GRAVES

v 22 Opinidao Médica Internacional

v Doencas Graves Internacional

Capital seguro:

O capital seguro tem varias opgdes de acordo com
as coberturas selecionadas e contratadas,
constando da informagéo pré-contratual e
contratual legalmente exigida a respetiva
identificacdo. Renova-se anualmente e pode
aplicar-se a cada Pessoa Segura ou a familia

Onde estou coberto?

X & ¥ ¥ ¥ X ¥ X

Doencas, lesdes ou deformacdes pré-existentes a data de
celebracdo desta Apdlice;

Perturbacdes do foro da saiide mental;
Tratamentos de infertilidade;

Interrupcéo voluntaria da gravidez;

Tratamentos de obesidade;

Doengas e acidentes objeto de seguros obrigatdrios;
Tratamentos ou cirurgias do foro estético;

Tratamentos clinicamente desnecessarios;

Estas e OUTRAS das 42 exclusdes gerais, assim como as
exclusdes especificas a cada cobertura, encontram-se
detalhadas nas Condicdes do Seguro.

Ha alguma restricéo da cobertura?

Omissao dolosa ou negligente de informacéo relevante, que
pode resultar na recusa de sinistros ou mesmo anulacdo da
Apdlice;

Franquias, co-pagamentos, limite de capital seguro
associado a cada cobertura;

Periodo de caréncia associado a cada cobertura ou
tratamentos especificos;

Limite ao valor do coeficiente “K”, de acordo com o Cédigo de
Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos, em
reembolsos fora da rede convencionada;

Despesas efetuadas fora da rede convencionada ou nao
autorizadas pelo Segurador;

Despesas efetuadas fora do ambito territorial da Apdlice ou
cobertura especifica.

v/ EmPortugal, e para algumas coberturas opcionais também no estrangeiro.
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Quais sdo as minhas obrigacoes?

Antes da celebracéo do contrato:

® Prestar ao Segurador toda a informacéo cuja relevancia seja evidente e de senso comum para os riscos segurados nesta Apdlice, mesmo que
nao tenha sido expressamente solicitada;

Durante a vigéncia do contrato:

® Suportar os custos associados a franquias e co-pagamentos nos termos definidos na Apdlice;

® Pagar atempadamente o prémio de seguro;

Em caso de sinistro:

® Colaborar com o Segurador na obtencéo de esclarecimentos em caso de sinistro, ou documentos que para tal forem solicitados;

® Utilizar todos os meios ao seu alcance que sejam evidentes e de senso comum para prevenir ou limitar o agravamento de qualquer doenca
e/ou lesdo antes de intervencdo médica, assim como participar o sinistro no maximo até 8 dias apds a sua ocorréncia;

® Realizar os exames pedidos pelo Segurador, uma vez determinado por um médico que é o meio mais adequado para atingir um diagnéstico;

® Enviar os recibos originais das despesas efetuadas no regime de reembolso, até 120 dias depois da sua emissao.

Quando e como devo pagar?

® O prémio é devido pelo Tomador do Seguro, e sera exigivel a partir do momento em que o Tomador do Seguro e o Segurador tenham aceitado
o contrato, o que resultara na emissao da Apdlice e na cobranca do primeiro recibo. Os prémios seguintes sdo devidos até a data de
vencimento de cadarecibo;

®  Osprémios séo cobrados via domiciliacdo bancéria de acordo e nos termos da Autorizagdo de Débito SEPA assinada pelo Tomador do
Seguro para o efeito;

® O prémio refere-se auma anuidade e pode ser dividido em fracdes semestrais, trimestrais ou mensais.

Quando comeca e acaba a cobertura?

® Acoberturainicia-se com a emissdo da Apdlice pelo Segurador, considerando-se formalizada através das Condicdes Particulares, na data de
inicio que ai constar, e a partir do momento em que esteja pago o prémio de seguro;

® EstaApdlice é um contrato com prazo anual, renovavel automaticamente em cada anuidade;

® Ascoberturas desta Apdlice cessam para cada Pessoa Segura uma vez atingida a respetiva idade limite de permanéncia, correspondente a 75
anos para as Pessoas Seguras que aderiram com mais de 55 anos de idade, e sem idade limite de permanéncia para os restantes casos.

Como posso rescindir o contrato?

° Através de livre resolucédo sem ter de invocar qualquer causa, nos 30 dias seguintes a rececao das condicdes particulares. Para exercer este
direito, o tomador do seguro devera informar o segurador, mediante comunicagcéo expressa, em suporte duradouro e acessivel. A cessagdo do
contrato nestes termos confere ao segurador os direitos de manter o prémio correspondente ao periodo em que suportou o risco e de reaver
o montante com despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos, sempre que esse valor sejaimputado contratualmente ao
tomador do seguro.

Alivre resolucédo do contrato pode, igualmente, ser exercida nas apdlices contratadas a distancia, nos 14 dias seguintes a rececéo das
condic¢des particulares. Neste caso, e desde que a cobertura do risco tenha iniciado antes de findo o prazo de livre resolugéo do contrato,
assistem ao segurador os direitos de manter o prémio correspondente ao periodo em que suportou o risco e de reaver o montante com
despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos, sempre que esse valor sejaimputado contratualmente ao tomador do seguro.

® AtravésdaRevogacdo. O contrato pode ser resolvido a todo o tempo, por acordo entre as partes;

® Através da Denuncia. O contrato de seguro é celebrado considerando um determinado prazo e respetivas prorrogacdes. O Segurador e o
Tomador do Seguro tém o direito de fazer cessar o seguro unilateralmente, através da dentincia, que impede a sua normal renovacao;

®  Através daResolucio por justa causa. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa nos termos gerais,
mediante correio registado. O contrato considera-se resolvido, num prazo maximo de 5 dias Gteis apds recegdo da comunicagao;

® Ascomunicacdes que suportam estas formas de rescisdo devem ser efetuadas por escrito ou em suporte duradouro;

® Afaltade pagamento do prémio na data de vencimento, determina a resolucéo automatica do contrato desde a data de celebracio do mesmo,
caso se trate do prémio inicial ou primeira fracdo deste, determinando a falta de pagamento de uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade ou prémio adicional, a resolucéo automatica do contrato na respetiva data de vencimento;

® Caducidade: A Apdlice caduca para cada Pessoa Segura que atingir a idade limite de permanéncia constante nas Condi¢c6es Particulares.
As comunicacdes que suportam estas formas de rescisdo devem ser efetuadas por escrito ou em suporte duradouro;
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O que fazer para utilizar os servicos da sua
Apdlice ou em caso de sinistro?

Caso pretenda utilizar os servicos da sua Apdlice
ou comunicar um sinistro, devera contactar-nos
por telefone e registar-se no nosso site:

o 211221210
(entre as 09h e as 19h, nos dias Uteis. Para
Médico ao Domicilio, disponivel 24h ao
dia, 365 dias ao ano)

https://www.aegon-santander.pt

SSVCSGNRMTV06_190626

Condicdes do Seguro E

Com este Seguro comeca
uma parceriaentresiea
Aegon Santander Portugal Nao Vida
para que a sua saude esteja sempre
em primeiro lugar.

Caso necessite de alguma informacéao
relativamente a sua Apdlice:

Para qualquer esclarecimento ndo hesite em
solicitar o apoio do seu balcdo, ou contactar-nos
através da Linha de Apoio a Seguros:

211221210'
(entre as 08h e as 20h, nos dias Uteis)

@ aegonsantander@aegonsantander.pt

1 As chamadas tero o custo definido para arede fixa em fungédo do plano tarifario em servico utilizado pelo cliente.
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€. SafeCare

Saude
indice
9 Clausula preliminar
@ Objeto do contrato

o Apdlice de seguro

. Proposta de seguro

. Informacdo médica

. Condicdes do Seguro

. Condicdes particulares e atas
. Outras comunicacgdes escritas

0 Intervenientes

. Segurador

. Tomador do seguro
. Agregado familiar

. Opcéo familia

. Pessoa segura

. Agente de Seguros

o Definicdes do foro clinico ou médico

. Servicos clinicamente necessarios
. Doencga

. Doenca ou lesdo pré-existente

. Coeficiente “K”

. Doenca ou malformacéo congénita
. Implante

. Transplante

. Lesdo

. Médico / médico dentista

° Profissionais de terapéuticas ndo

convencionais
. Préteses e ortéteses
. Unidade de salde
. Unidade hospitalar

. Servico de atendimento permanente

° Ambiente de internamento (com ou sem
cirurgia)

. Cirurgia em ambiente hospitalar sem
internamento

. Pequenacirurgia

SSVCSGNRMTV06_190626

Condicdes do Seguro E

Conceitos relevantes para o acesso aos
prestadores e/ou cuidados de satide)

Sinistro / ocorréncia
Ambiente hospitalar
Autorizacdo

Capital seguro
Comparticipacéo
Copagamento

Declaracao de pré-adeséao
Franquia

Periodo de caréncia
Autorizacdo prévia

O que nao esta coberto - Exclusdes gerais

Ambito territorial

Declaragao inicial do risco, inicio da
apdlice e coberturas

Declaragao inicial do risco

Inicio da Apdlice

Renovacao

Inicio das coberturas

Limite temporal das coberturas

Como se utilizam as coberturas

Forma da prestacdo do Segurador
Obrigacdes do Segurador

Obrigacdes do Tomador / Pessoa Segura
Caracteristicas das coberturas

Pagamento do prémio
Vencimento dos prémios
Alteracoes

Alteracdes a Apdlice por parte do Segurador

Alteracdes a Apdlice por parte do Tomador do
Seguro

Regime de transmisséo da Apdlice
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9 01 - Clausula Preliminar

Entre o Segurador Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros S.A., e o Tomador do
Seguro mencionado nas Condicdes Particulares, estabelece-se o contrato de seguro que se regula no
clausulado desta Apdlice, contratada de acordo com as declaracdes constantes da Proposta de Seguro
que lhe serviu de base assim como a informacédo de caracter clinico necessaria a aceitacédo dos riscos
por parte do Segurador, que dele fazem parte integrante.

1. Aindividualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condicdes Particulares, que inclui, entre
outros, aidentificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados da(s) Pessoa(s) Segura(s), os
elementos de cobranca e a determinacéo do prémio.

2. Compdem ainda o presente contrato, além da Apdlice, as mensagens publicitarias concretas e
objetivas que contrariem clausulas da Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do
Seguro, ao Segurado ou ao beneficiario.

3. Naoseaplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relacdo a celebracéo do contrato, ou quando as
préprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse
periodo.

@ 02 - Objeto do contrato Seguro de saude

O contrato garante a Pessoa Segura, em caso de doenca manifestada ou acidente ocorrido durante a
sua vigéncia, um conjunto de coberturas no dominio dos cuidados de satide que pode integrar, conjunta
ou isoladamente, prestacdes na rede convencionada, prestacdes por reembolso, acesso arede
convencionada e servicos de assisténcia, conforme definido nos documentos que constituem a
Apdlice.

o 03 - Definicoes Apdlice de seguro

A Apdlice é o conjunto de documentos que formaliza o Contrato de Seguro entre os intervenientes e é
constituida pelos seguintes elementos:

® Propostade Seguro: Documento através do qual o Tomador do Seguro expressa a vontade de
celebrar o contrato de seguro e da a conhecer ao Segurador o risco que
pretende segurar. O correto preenchimento da mesma e a assinatura das
declaracdes que dela fazem parte sdo indispensaveis a aceitacdo do seguro
pelo Segurador.

® Informacéao médica: Registo de informacéo de carater médico sobre qualquer Pessoa Segura. Pode
ser constituido por um questionario médico fisico (em papel) ou preenchido em
sitio especifico dainternet, ou ainda via entrevista telefénica, sendo a qualquer
momento possivel aceder aos respetivos registos.

® Condicdesdo Documento onde constam todas as caracteristicas possiveis do seguro.
Seguro:

® condicdes Documentos onde constam os dados dos intervenientes, assim como os
Particulares e Atas: elementos especificos do seguro contratado. Este documento pode ser

atualizado, por iniciativa dos intervenientes, sob a forma de Atas Adicionais.
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® Outras
comunicacoes
escritas:

Qualquer tipo de correspondéncia entre os intervenientes, nomeadamente
sobre a aceitacao do risco e/ou agravamentos.

Os documentos que constituem a Apdlice poderao ser fornecidos pelo Segurador em documento
escrito ou em suporte eletrénico duradouro.

o 03.01 - Definicoes

Intervenientes

Sao parte deste contrato de seguro os seguintes intervenientes:

® segurador:

® Tomador do Seguro:
® Agregado familiar:

® Opgao familia:

® Ppessoa Segura:

® Agentede Seguros:

A Companhia de Seguros que cobre os riscos contratados é a Aegon Santander
Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A. adiante designada por
Segurador, com sede na Rua da Mesquita, n? 6,1070-238 Lisboa, (Portugal) e
numero de identificacéo fiscal 513 251 936.

E a pessoa que celebra o contrato de seguro com o Segurador, e que é
responsavel pelo pagamento do prémio de seguro.

Grupo de Pessoas Seguras identificadas na Apdlice, que pode incluir
ascendentes, descendentes, conjuge ou irmaos do Tomador do Seguro.

No caso de selecionada a opcdo “Familia”, o Capital Seguro aplica-se a cada
cobertura independentemente do nimero de Pessoas Seguras na Apdlice,
sendo consumido nessa cobertura em cada utilizacdo independentemente da
Pessoa Segura.

Pessoa cuja salde ou integridade fisica se segura, identificada nas Condicées
Particulares e/ou atas deste contrato.

E a entidade que promove a comercializacio de seguros, servindo de
intermediario entre o Segurador e o Tomador do Seguro.

Intervencéao de Agente de Seguros

1. Nenhum agente de seguros se presume autorizado a, em nome do
Segurador, celebrar ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou alterar as
obrigacdes deles emergentes ou a validar declaracdes adicionais, salvo o
disposto nos nimeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes deles
emergentes ou validar declaracdes adicionais, em nhome do Segurador, o
agente de seguros ao qual o Segurador tenha conferido, por escrito, os
necessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do
agente de seguros, o seguro considera-se eficaz quando existam razdes
ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo em conta as circunstancias do
caso, que justifiquem a confianca do Tomador do Seguro de boa fé na
legitimidade do agente de seguros, desde que o Segurador tenha igualmente
contribuido para fundar a confiangca do Tomador do Seguro.
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o 03.02 - Definicoes

re Condicdes do Seguro E

Saude

Para o exercicio desta atividade é necessario estar registado como Agente de
Seguros junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF), entidade de supervisao desta atividade.

do foro clinico ou médico

Para afeitos desta Apdlice, considera-se como:

® servicos
clinicamente
necessarios:

® Dpoenca:

® Doencaoulesio
pré-existente:

® cCoeficiente “K":

® Doencaou
malformacao
congénita:

® Implante:

® Transplante:

® Lesio:

Servicos que, de acordo com os protocolos e os padrdes reconhecidos pela
comunidade médica, justificam a pratica de Atos Médicos no ambito do Seguro,
desde que sejam:

a) Necessarios para o tratamento de doenca ou de lesdo da Pessoa Segura;

b) Adequados a situacdo diagnosticada;

c) De reconhecida validade clinica;

d) Prescritos e realizados por médico ou outros profissionais de saude;

e) Prestados no local mais adequado a situacdo diagnosticada (domicilio da
Pessoa Segura, consultério médico, clinica de cuidados ambulatdrios,
Hospital);

f) Prestados daforma mais eficiente em termos de custo desde que néo
prejudique nenhum dos pontos anteriores.

Alteracdo involuntaria do estado de salide, ndo causada por acidente, clinica e
objetivamente comprovada. Considera-se doenca subita quando ocorre de
forma inesperada e aguda implicando risco de morte ou perda funcional para a
Pessoa Segura, necessitando de assisténcia médica urgente em ambiente
hospitalar.

Doenca ou lesdo da qual a Pessoa Segura deveria ter conhecimento ou que ndo
poderia ignorar, pela evidéncia dos sinais e sintomas ou por ter recebido em
relacdo a mesma aviso médico ou tratamento, antes da data de inicio das
coberturas da Apdlice.

Coeficiente de ponderacéo para a valorizacdo de atos médicos, utilizado no
Cédigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos médicos, publicado pela
Ordem dos Médicos.

Doenca e/ou malformacao que se diagnostica ou identifica durante a gravidez
ou até 30 dias apds o nascimento.

Material (aparelho, prétese ou ortétese, aparelho, incluindo as intracirtrgicas)
e/ou substancia com finalidade terapéutica ou de correcdo, de alteracéo
morfolégica e/ou funcional, para colocacdo no organismo de um individuo.

Colocacéo, no organismo de um individuo de érgéo, tecido ou células,
provenientes quer do préprio individuo, quer de outro individuo, com finalidade
terapéutica ou para correcdo de alteracdo morfoldgica.

Alteragao involuntéria do estado de salde, morfolégica ou funcional, causada
por acidente, que seja clinica e objetivamente comprovada.
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(‘, SafeCare

Médico / médico
dentista:

® Profissionais de
terapéuticas nao
convencionais:

® Prétesese
ortéteses:

® Unidade de satde:

® uUnidade hospitalar:

® servicode
atendimento
permanente:

® Ambientede
internamento (com
ou sem cirurgia):

® Cirurgiaem
ambiente hospitalar
sem internamento:

® pequenacirurgia:

Condicdes do Seguro E

Licenciado por uma Faculdade de Medicina ou Medicina Dentéria, legalmente
autorizado a exercer a profissao e cuja especialidade e inscricdo sejam
reconhecidas pela Ordem dos Médicos ou pela Ordem dos Médicos Dentistas
em Portugal, bem como pelas entidades congéneres nos paises onde exercam a
atividade, relativamente aos cuidados de saude prestados fora do territério
nacional.

Prestadores de cuidados de satide com recurso a terapéuticas nao
convencionais, cuja atividade esta subordinada ao respetivo enquadramento
legal em vigor.

Dispositivos que substituem total ou parcialmente um membro ou érgéo
(préteses), ou ajudam a cumprir no todo ou em parte a sua funcdo (ortéteses).

Estabelecimento legalmente autorizado que tenha por objeto a prestacdo de
servicos médicos ou outros cuidados de saude, abrangendo entidades,
generalistas ou especializadas, com internamento, consultas, exames e
tratamentos independentemente da designacéo. Inclui hospitais, clinicas e
centros de meios complementares de diagndstico e terapéutica.

Unidade de salide que dispoe de assisténcia médica, cirlirgica e de enfermagem
permanente. Abrange entidades com internamento, bloco operatério e sala de
recobro.

Servico disponivel em qualquer momento do dia ou da noite, limitado auma
capacidade minima de diagndstico, nomeadamente consulta de clinica geral e
exames auxiliares de diagnéstico basicos.

Permanéncia da Pessoa Segura em Unidade Hospitalar por periodo superior a
24h parareceber cuidados de salide (médico-cirurgicos) que nao podem ser
administrados em regime ambulatério.

Intervencao cirdrgica programada, realizada sob anestesia geral, loco-regional
ou local, em ambiente hospitalar, com seguranca e de acordo com a boa pratica
médica, em regime de admissdo e alta no mesmo dia.

Toda aintervencéo cirirgica que corresponda aos seguintes critérios
cumulativos:

a) Nao necessitar de bloco operatério para a suarealizacao;
b) Nao exigir mudanca de roupa completa pelo cirurgido;

c) Serrealizada sob anestesia local;

d) Nao necessitar de cuidados especiais de recobro;

e) Ter umlimite de 50K para os atos médicos associados.
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03.03 - Definicoes
saude

re Condicdes do Seguro E

Saude

Conceitos relevantes para o acesso aos prestadores e/ou cuidados de

Para efeitos desta Apdlice, considera-se como:

®
®

Sinistro/
ocorréncia:
Ambiente
hospitalar:

Autorizacao:

Capital seguro:

Cartao SafeCare
Saude

Comparticipacao:

Copagamento:

Declaracao de pré-
adesao:

Franquia:

O evento ou série de eventos suscetivel de acionar as garantias da Apdlice.

Conjunto de meios infraestruturais, recursos técnicos, tecnoldgicos e humanos
diferenciados, que permitem executar cada ato com qualidade e seguranca,
incluindo a capacidade de resposta eficaz para eventos subitos que ponham
emrisco a vida da Pessoa Segura, e que existem nas estruturas
convencionalmente designadas por "Hospitais" ou outras equivalentes.

Aprovacao do pagamento da prestacao de cuidados de salde, solicitada aos
servicos do Segurador, dentro ou fora da rede convencionada.

Limite maximo de comparticipacdo de despesas de saude por Pessoa Segura ou
por agregado familiar (se escolhida a opcao “Familia”), definido para cadauma
das coberturas contratadas na Apdlice. Cada cobertura pode incluir sub-limites
de capital seguro para despesas especificas dentro dessa cobertura, por ex.
sub-limite de despesas associadas a parto dentro da coberturade
Internamento Hospitalar. O capital seguro é renovado em cada anuidade da
Apdlice.

Consiste no cartao, pessoal e intransmissivel, a entregar a cada pessoa segura,
através do qual é validado cada ato de cuidados de salide dentro da rede
convencionada. O prestador de cuidados de saude podera exigir, caso acaso, a
apresentacdo em simultaneo de documento identificativo da Pessoa Segura.

Valor a cargo do Segurador, em cada despesa de salide garantida pela Apdlice,
cuja férmula de célculo esta definida nas Condicdes Particulares.

Valor que fica a cargo da Pessoa Segura por cada ato médico dentro darede
convencionada.

Documento de adesé&o especifico para a cobertura de criancas desde o seu
nascimento, que devera ser entregue ao Segurador antes do parto, até a 202
semana de gravidez.

Valor do sinistro que nao fica a cargo do Segurador. A franquia pode
ser uma percentagem do sinistro ou do capital seguro, ou um valor fixo
em euros ou dias, e pode ser aplicavel por ato ou por anuidade. Estes
fatores podem também ser combinados entre si, por ex. franquia de
10% sobre cada sinistro, com um minimo de 200€ e maximo de 500€. A
franquia associada a cada cobertura consta na Proposta de Seguro e
nas Condicdes Particulares.
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@® Periodode
caréncia:

@® Autorizacdo
prévia:

re Condicdes do Seguro E

Saude

Periodo que decorre entre a data de adesédo da Pessoa Segura e adata
em que podem ser acionadas determinadas coberturas ou atos
médicos, de acordo com o estipulado na Apdlice.

Além do que ficar estipulado no quadro de Coberturas das Condicées
Particulares, constituem-se com um periodo de caréncia alargado de
12 meses (365 dias) os seguintes atos médicos:

. Todas as despesas relacionadas com gravidez, parto, cesariana ou
interrupcao involuntaria da gravidez, sejam ambulatérias ou com
recurso a hospitalizacao

- Prostatectomia por patologia benigna e demais cirurgias ao
aparelho genito-urinario por patologia benigna;

. Tratamento do Prolapso urogenital;

. Tratamento cirirgico de varizes dos membros inferiores;

«  Tratamento cirdrgico de hérnia discal;

- Hemorroidectomia, intervencdes cirtrgicas e tratamentos por
patologia coloproctolégica benigna;

- Artroscopias, artrotomia, meniscectomia e ligamentoplastias;

. Tratamento de sindrome de tunel carpico e de Quervain e hallux
valgus;;

. Septoplastia;

- Amigdalectomia, adenoidectomia, miringotomias com ousem
aplicacao de tubos de ventilacao;

- Remocdo cirtirgica ou tratamentos de lesdes benignas da pele e
partes moles, tais como nevos, sinais, quistos, lipomas, verrugas e

doenca pilonidal;

. Tratamentos com laser alesdes benignas da pele;

- Todas as patologias benignas do foro da otorrinolaringologia;

. Litotriciarenal e vesical;

. Colecistectomia;

. Cirurgias a cataratas, vitrectomias e cirurgias refrativas;

« Arritmologia.

Sem prejuizo do estipulado em cada cobertura, é necessariaa
obtencao de autorizacao prévia nos seguintes casos:

- Internamento Hospitalar;
- Pequena Cirurgia em Ambiente Hospitalar;
- Parto, Cesariana e Interrupcao Involuntaria da Gravidez;
- Tratamentosde:
- Medicina Fisica e de Reabilitacao;
- Radioterapia;
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Saude
- Quimioterapia;
- TerapiadaFala.
. Emambiente Ambulatério:

- Exames Auxiliares de Diagnéstico e terapéutica em Genética

Médica e/ou Medicina Nuclear;
. Osseguintes Exames Complementares de Diagndstico:

- Meios Invasivos de Diagnéstico e Terapéutica em Cardiologia;

- Meios Invasivos de Diagnéstico e Terapéutica Vascular;
- Polissonografia (caso necessite de Internamento);
- Ressonancia Magnética Nuclear.

o 04 - O que nao esta coberto

Exclusdes

Sao situacdes, factos, acdes ou eventos que podendo provocar ou enquadrar uma doenca ou leséo, ou
ainda um possivel tratamento, ndo estdo cobertos pelo seguro. As exclusdes dividem-se em exclusdes
gerais - em seguida descritas - que se aplicam a todas as coberturas da Apédlice, as exclusdes
especificas, que sio particulares a cada uma das coberturas, e cujo detalhe consta em cada cobertura
tal como listadas na seccéo de “Coberturas possiveis de contratar”, e as exclusdes particulares a cada
Pessoa Segura, que resultarem do processo de subscricdo médica, que constam nas Condicdes
Particulares e/ou em documento especifico dirigido a cada Pessoa Segura.

Exclusdes Gerais

Salvo convencao expressa em contrario, nas Condicdes Particulares ou em documento
particular, ficam excluidas do ambito da cobertura do seguro as despesas decorrentes de:

o1.

02.

03.

04.

05.

Quaisquer despesas reclamadas pelo Servico Nacional de Saude ou por qualquer outro
seguro ou subsistema de salde de que a Pessoa Segura seja beneficiaria, exceto taxas
moderadoras ou o0 excesso ndo comparticipado, ndo podendo exceder nunca o valor da
despesa total;

Atos realizados por médicos e outros profissionais de saldde que sejam cénjuge ou
tenham um grau de relacdo de primeiro ou segundo grau com a pessoa segura (Ex. irmaos,
pais, filhos, cunhados), incluindo qualquer tipo de prescricdo de médicos para si préprios;
Consequéncias de atraso injustificado ou negligéncia imputaveis ao prestador de
cuidados de salde ou a Pessoa Segura no recurso a assisténcia médica, ou da recusa ou
inobservancia de tratamentos que Ihe tenham sido prescritos;

Consultas ou exames médicos que sejam necessarios para a emissdo de atestados,
declaracdes, certificados ou informacao de qualquer tipo de documento que ndo tenha
fins assistenciais ou terapéuticos;

Cuidados continuados entendidos como os servicos clinicos que ndo carecam de
internamento em instituicdo hospitalar, podendo e devendo ser prestados em
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06.

07.

08.

09.

10.

1n.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Saude

internamento em unidade prépria; assim como assisténcia hospitalar por razdes de
caracter meramente social;

Correcao de doencas ou malformacdes congénitas, exceto para recém-nascidos cuja
pré-adesaoesteja formalizada nos termos indicados nesta Apdlice;

Doencas, lesdes ou deformacdes preexistentes a data da celebracdo desta Apdlice - esta
exclusado apenas se aplica quando confirmada nas Condicdes Particulares para cada
Pessoa Segura;

Doencas, lesbes ou deformacdes preexistentes a data da celebracdo desta Apdlice
omitidas no questionario médico de subscricao;

Estado de gravidez ou parto existente antes do inicio da Apdlice;

Medicamentos que sejam adquiridos em farmdacia, ou ministrados fora do dmbito da
cobertura de “Internamento Hospitalar, assim como qualquer problema associado ao
abuso de medicamentos prescritos ou hao prescritos;

Alcoolismo e doencas resultantes do consumo de bebidas alcodlicas, estupefacientes ou
produto téxicos, assim como acidentes quando se verifique uma taxa de alcool superior
ao limite legal estabelecido para conducao de veiculos ligeiros;

Utilizacdo de estupefacientes e narcéticos quando nao prescritos por médico;
Tratamentos relacionados com a toxicodependéncia;

Patologias ou tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infecao por virus
de imunodeficiéncia humana (HIV);

Tratamentos relacionados, direta ou indiretamente, com infecéo por virus da hepatite,
excetuando os resultantes da hepatite A;

Acidentes ou doencas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilacdo, de
participacdo em apostas ou desafios, intervencao em duelos e rixas ou da pratica de atos
dolosos ou gravemente culposos ouilicitos por parte da Pessoa Segura;

Sessdes de psicologia, psicanalise, psicoterapia, hipnose e terapia do sono, assim como
internamentos associados a perturbacdes do foro da saide mental, consequentes oundo
de outradoenca;

Quaisquer disfuncdes sexuais, incluindo tratamento da impoténcia e disfuncdo eréctil,
exceto em consequéncia de doenca garantida pela Apdlice que as tenha objetivamente
causado;

Tratamentos e/ou cirurgia para mudanca de sexo ou relativas a qualquer tratamento por
desordens do género e as complicacdes e as consequéncias das mesmas;

Cirurgia ortognatica;

Consultas, elementos auxiliares de diagndstico, receituario, e tratamentos para aferir da
infertilidade e todos os atos médicos praticados no ambito da reproducdo medicamente
assistida nomeadamente, mas ndo exclusivamente, consultas, testes, tratamentos de
infertilidade, métodos de fecundacéo artificial, fertilizacdo in vitro ou procedimentos de
transferéncia embrionaria, bem como as consequéncias da aplicacdo dos mesmos,
exceto em caso derisco de vida;

Métodos anticoncecionais e de planeamento familiar — incluindo exames e consultas
associadas - bem como despesas efetuadas para reverter os efeitos de uma cirurgia de
esterilizacdo voluntariamente realizada;

Interrupcao voluntaria da gravidez, incluindo situacdes clinicas dela decorrentes;
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24.

25.

26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Saude

Exames, consultas e tratamentos e/ou cirurgia de regularizacao do peso, qualquer que
seja o diagndstico que origine aindicacao para estas intervencdes terapéuticas, ainda que
decorrente de patologia associada a obesidade e a alteracées metabdlicas relacionadas;

Consultas, tratamentos ou cirurgias do foro estético, plastico ou reconstrutivo, como por
Ex. mamoplastias, abdominoplastias ou rinoplastias, a ndo ser que tenham origem em
acidente coberto pelo seguro ou decorram de doenca maligna manifestada durante a
vigénciado contrato que os justifiquem, e mesmo nestes casos apenas até 24 meses apos
o diagndstico da doenca ou data do acidente;

Escleroterapia de varizes (secagem de varicosidade);
Tratamentos de hemodialise crénica;

Intervencdes cirdrgicas para correcao da roncopatia, exceto em caso de apneia grave e
faléncia de outros tratamentos nao cirurgicos;

Transplantes de 6rgaos, como dador ou recetor; exceto para os casos previstos na
cobertura de “Doencas Graves Internacional”;

Consultas e tratamentos em areas nao reconhecidas pela Ordem dos médicos;

Tratamentos, procedimentos e medicamentos de carater experimental ou que
necessitem de comprovacao médica;

Acidentes e doencas com cobertura em seguros obrigatdrios, tal como acidentes de
trabalho, acidentes em servico e doencas profissionais;

Doencas infetocontagiosas, quando em situacdo de epidemia declarada pelas
autoridades competentes, ou de pandemia que seja declarada pela Organizacdo Mundial
de Salde;

Doencas ou sequelas resultantes de radioatividade, incluindo consequéncias de
utilizacdo de armas bacteriolégicas e/ou de agentes quimicos, assim como as doencas
resultantes de utilizacdo de soldrios, cdmaras solares ou semelhantes e as suas
consequéncias, a ndo ser que resultem de terapéuticas abrangidas por esta apdlice;

Acidentes resultantes de:

a) Participacdo em competicdes desportivas e respetivos treinos, quer como profissional
quer como amador;

b) Pratica de desportos terrestres motorizados; BTT; artes marciais, luta e boxe;
paraquedismo, incluindo a pratica de queda livre, parapente e asa delta, saltos ou
saltos invertidos com mecanismo de suspensdo corporal (bungee jumping);
tauromaquia e largadas de touros ou reses; caca de animais ferozes ou que
reconhecidamente sejam considerados perigosos; hipismo; moto nautica e esqui
aquatico; desportos nauticos praticados sobre prancha; descida de torrentes ou
correntes originadas por desniveis nos cursos de agua; mergulho; caca submarina;
desportos praticados sobre a neve e o gelo; alpinismo e escalada; "slide" e "rappel";
espeleologia;

c) Cataclismos da natureza, atos de guerra, declarada ou nao, de terrorismo, de
sabotagem e de perturbacdes da ordem publica;

Tratamentos de enfermagem privados e/ou prestados no domicilio, bem como a
realizacdo domicilidria de quaisquer exames ou tratamentos (incluindo a fisioterapia),
exceto os realizados no ambito de hospitalizacdo domicilidria previamente autorizada
pela companhia;
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

Condicdes do Seguro E

Saude

Tratamentos termais e estadias em termas, sanatdrios, lares, residéncias assistidas,
casas de repouso, convalescenca e cuidados continuados, centros de tratamento de
toxicodependéncia e/ou alcoolismo e outros estabelecimentos similares;

Ginastica, natacdo, massagens e outros similares, ainda que prescritos pelo médico,
exceto os que resultem de doenca ou acidente enquadraveis nas garantias do contrato;

Despesas efetuadas por acompanhantes da Pessoa Segura, exceto em caso de
internamento hospitalar de menores até aos catorze anos de idade ou de cidadaos
portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

Despesas com deslocacdes e/ou alojamento, exceto para os casos previstos na cobertura
de “Doencas Graves Internacional” e “Assisténcia Clinica em Viagem”;

Despesas com servicos que nao sejam clinicamente necessarios, face ao quadro clinico
da Pessoa Segura e de acordo com os protocolos e padrdes reconhecidos pela
comunidade médica;

Tratamentos ministrados em estabelecimentos nao autorizados a prestar cuidados de
saude.

0 05 - Ambito territorial

Salvo convencao em contrario, expressa nas Condicées Especiais ou nas Condicées
Particulares, o seguro s6 tem validade para os cuidados de satide prestados em Portugal,
exceto para as coberturas de “Doencas graves internacional”, “Extensao ao estrangeiro” e
“Assisténcia clinica em viagem”, quando contratada(s), caso em que a prestacéo é feita
sempre fora do territério portugués.

@ 06 - Declaracao inicial de risco, inicio da Apdlice e coberturas

Para afeitos desta Apdlice, considera-se como:

®

®

Declaracao inicial O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura devem prestar toda a

derisco: informacao sobre os fatores que aumentem o risco para o Segurador,
que conhecam e cuja relevancia seja evidente ou de senso comum
informar, mesmo que nao tenha sido expressamente solicitada.

. Emcasodeincumprimento deste dever de informar que tenha
ocorrido de forma dolosa, o Segurador pode anular a Apdlice, nos
termos previstos na Lei;

. Caso oincumprimento decorra apenas de negligéncia, o Segurador
pode optar pela cessacédo ou alteracao da Apélice, também nos
termos previstos na Lei.

Inicio da Apdlice: A Apdlice tem inicio as OOHOO do dia inscrito nas Condi¢cdes Particulares, e
produz efeitos quando cumpridas as seguintes condicdes:

- Seencontrarem aceites pelo Segurador as Pessoas Seguras, apds o respetivo
processo de subscricdo. O Segurador dispde de 14 dias para se pronunciar
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® Renovacio:

@ Iniciodas
coberturas:

® Limite temporal
das coberturas:

e Condicdes do Seguro E
Saude ’

sobre a aceitacao de cada Pessoa Segura desde a data de rececdo da
Proposta de Seguro. Neste intervalo podera aceitar, recusar o risco, ou
solicitar elementos adicionais. Na auséncia de resposta neste prazo
considera-se aceite orisco.

- Seencontrar liquidado ao Segurador o prémio ou fracdo de prémio até a data
do respetivo vencimento.

Esta Apdlice é um contrato de seguro anual renovando-se automaticamente
todos os anos até ao limite de permanéncia das Pessoas Seguras, estipuladas
nas Condicdes Particulares.

As coberturas desta Apdlice tornam-se efetivas decorrido o respetivo
periodo de caréncia, identificado nas Condicoes Particulares, exceto
em caso de acidente ou doenca stibita, caso em que nédo se aplica o
periodo de caréncia.

O Segurador apenas cobre o pagamento das prestacoes
convencionadas ou das despesas efetuadas em cada ano de vigéncia
do contrato, sem prejuizo do estabelecido em caso de ndo renovacao
do contrato ou da cobertura da Pessoa Segura.

07 - Como se utilizam as coberturas

Forma da prestacao do Segurador:

A utilizacdo das garantias desta Apélice pode ser feita sob a forma de prestacdes narede
convencionada, de reembolso ou mistas, ou ainda na possibilidade de acesso arede. Estas diferentes
modalidades estdo relacionadas com as coberturas contratadas.

@ Acessoarede
convencionada:

@ Prestacdes narede
convencionada:

Disponibilizacdo de servicos garantidos pelo contrato de seguro, executados
por uma rede nacional especifica constituida por prestadores de cuidados de
saude, que pode mudar ao longo do tempo, aos quais a Pessoa Segura tem
acesso em condicdes de preco favoravel face a prestadores de cuidados de
saude fora da rede convencionada. Nesta modalidade ndo ha lugar a
comparticipacao por parte do Segurador, ndo se aplicando quaisquer co-
pagamentos, caréncias ou franquias.

Servicos garantidos pelo contrato de seguro, realizados em prestadores darede
convencionada, nos quais a comparticipacdo das despesas é garantida
diretamente pelo Segurador e a Pessoa Segura suporta o pagamento das
franquias e/ou copagamentos, estando o respetivo acesso sujeito aos critérios
de utilizacdo definidos pelo Segurador, incluindo a autorizacao para atos e
procedimentos nos termos do disposto na Apdlice. Em caso de acesso arede
sem identificacdo via cartdo SafeCare Saude ou sem autorizacao do Segurador,
a prestacdo do Segurador sera efetuada via reembolso, tal como especificado
no ponto seguinte.
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@ Prestacodes por
reembolso, forada
rede
convencionada:

Obrigacdes do Segurador:

e Condicdes do Seguro E
Saude ’

Despesas com cuidados de satide fora da rede convencionada, garantidas pela
Apdlice mediante aprovacao prévia pelo Segurador, e pagas pela Pessoa Segura,
sendo posteriormente reembolsadas pelo Segurador, nos termos e
percentagem constante da Apélice. Os valores a reembolsar estao sujeitos ao
coeficiente “K”, ou seja, aos parametros de valorizacdo dos atos médico-
cirurgicos de acordo com a tabela de valores relativos estabelecidos pela
Ordem dos Médicos no Cédigo de Nomenclatura de Valores Relativos de Atos
médicos, nunca podendo exceder o capital seguro da cobertura respetiva,
indicado nas Condicdes Particulares.

O Segurador obriga-se ao pontual cumprimento das obrigacdes relacionadas com as prestacdes
abrangidas pela Apdlice, nomeadamente no:

@ Acessoarede
convencionada:

@ Processamentode
autorizacodes:

@ Reembolsode
despesas
efetuadas:

Através da disponibilizacdo atempada do cartdo ou nimero SafeCare, que
permite acesso imediato a rede convencionada, sem prejuizo dos periodos de
caréncia associados a cada cobertura. Este acesso é pessoal e intransmissivel.

O Segurador ndo devera demorar mais de 5 dias Uteis a processar um pedido de
autorizacdo que seja necessario para qualquer ato médico, contados a partir da
data em que tenha recebido todos os elementos requeridos para analise.

O Segurador ndo devera demorar mais de 30 dias Uteis a reembolsar despesas
elegiveis, uma vez determinada a sua responsabilidade pelas mesmas e
apurados os valores areembolsar nas condicdes estipuladas na Apdlice. Se
estiver na posse de todos os elementos solicitados para efetuar o reembolso e
tiver excedido este prazo, o Segurador incorre em mora, a taxa legal em vigor.

Obrigacdes do Tomador do Seguro / Pessoa Segura:

Em caso de sinistro que esteja abrangido nesta Apdlice, é obrigacédo da Pessoa Segura:

® Evitaro
agravamento do
sinistro:

A Pessoa Segura deve tomar todas as medidas que estiverem ao seu
alcance, que sejam evidentes e de senso comum, para limitar e/ou
controlar um agravamento da doenca e/ou lesdo antes da intervencao
médica respetiva, e participar o sinistro ao Segurador no prazode 8
dias seguintes a sua ocorréncia. Igualmente, o Segurador ndo assume a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes de qualquer
atraso ou negligéncia imputavel a Pessoa Segura no recurso a
assisténcia, ou caso se recuse a seguir os tratamentos prescritos.
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Realizar os exames
pedidos pelo
Segurador:

@® Fornecer
informacéao pedida
pelo Segurador:

@® Fornecerao
Segurador
comprovativos de
despesas na
modalidade de
reembolso:

® Extraviodo cartao
oun.2de acesso
SafeCare:

Condicdes do Seguro E

Caso seja determinado pelo(s) médico(s) indicado(s) pelo Segurador que a
melhor opcéo para diagndstico da Pessoa Segura implica determinados exames
médicos, deverd a Pessoa Segura disponibilizar-se para os realizar nos exatos
termos pedidos, cessando a responsabilidade do Segurador se nao o fizer.

Autorizar, no ambito de sinistro que motive um pedido de prestacdo ou de
reembolso por cuidados de salide ao abrigo do contrato de seguro, os médicos
e outros profissionais ou instituicdes de salde a que tenha recorrido, a prestar
ao médico que o Segurador designar, as informacdes por este solicitadas
relativas ao seu estado de salide e aos servicos clinicos prestados.

A Pessoa Segura ou Tomador do Seguro deverao apresentar os recibos originais
das despesas efetuadas ao abrigo da modalidade de reembolso até 120 depois
da data da suarealizacdo. No caso de submissao das despesas através do site,
narespetiva area certificada de clientes, fica dispensada a apresentacao dos
originais, nos termos ai descritos se forem expressamente aceites.

Nos casos em que os originais tenham sido entregues anteriormente a outra
entidade para efeito de reembolso, o Segurador aceitara fotocépias dos
mesmos, desde que acompanhados de comprovativo documental dessa
entidade, onde conste a despesa total e o montante da mesma que foi
reembolsado. De igual modo, quando a Pessoa Segura necessitar de apresentar
a despesa a outra entidade apds ser reembolsada ao abrigo desta Apdlice,
devera munir-se de cépias dos originais, acompanhados da mesma declaracao
a emitir pelo Segurador a seu pedido. Em caso algum o reembolso total podera
exceder o valor total da despesa.

Em caso de perda ou extravio do seu cartao de saude, deve ser
comunicado ao Segurador e/ou prestador imediatamente, para que
possa ser anulado e emitida uma 22 via.

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura respondem nos termos legais por perdas e danos, nos
casos de fraude, simulacao e falsidade para justificar despesas de satide ou em qualquer outro
uso de meios dolosos que visem uma utilizacdo abusiva da Apédlice para obter um beneficio

ilegitimo.

Recai sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade das declaracdes, podendo o
Segurador exigir-lhe os meios de prova adequados e que estejam ao seu alcance.

Caracteristicas das coberturas:

® cCoberturas
possiveis de
contratar:

® Outras
caracteristicas das
coberturas:

As coberturas possiveis de contratar constam na respetiva seccdo deste
documento, sendo ai detalhado o seu significado, assim como as respetivas
exclusdes especificas. As coberturas que se encontram efetivamente
contratadas constam nas Condicdes Particulares.

Para além das exclusdes especificas, cada cobertura podera incluir valores
referentes a:
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€. SafeCa

@ 08 - Pagamento do prémio

re

Saude

Condicdes do Seguro E

- Franquia;

. Co-pagamento;

- Periodo de caréncia;

. Capital seguro;

«  Sublimites de capital;

«  Percentagem de comparticipacao dentro da rede convencionada;
«  Percentagem de comparticipacao fora da rede convencionada.

Estes conceitos constam na seccéo de “Definicdes”, e podem apresentar valores
diferentes em cada cobertura, que se encontram valorizados e especificados
em cada cobertura, nas Condicdes Particulares.

E o montante a pagar pelo Tomador do Seguro ao Segurador pela prestacio do servico de segurar. Em
cada anuidade o prémio do seguro é calculado de acordo com a tarifa em vigor. Ndo havendo alteracéo
no risco, qualquer alteracédo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento

anual seguinte.

O prémio é pago através de domiciliacdo bancaria.

® vencimentodos
prémios:

@ 09 - Alteracdes

® Alteracgao a Apdlice
por parte do
Segurador:

O prémio é anual, devido na data da celebracéo do contrato e pago
antecipadamente;

Admite-se as seguintes formas de pagamento do prémio: fracionamento
mensal, trimestral, semestral ou anual. As formas de fracionamento distintas
da mensal poderao ser objeto de desconto;

O prémio é devido na data de inicio de cada periodo a que o respetivo recibo
respeite, independentemente do seu fracionamento;

A parte do prémio correspondente a alteracées ao contrato é devida nadata
darespetiva alteracdo. Caso nao seja liquidado regularmente, a Apdlice
permanece em vigor sem considerar a alteracédo a que respeita o prémio
adicional, a menos que a natureza da alteracdo torne impossivel a
manutencdo da Apdlice em vigor, caso em que cessa;

Na auséncia do pagamento do prémio na data em que é devido, o Segurador
poderéa anular a Apdlice, recusando o pagamento de despesas que tenham
ocorrido apds essa data.

Qualquer alteracdo as coberturas da Apdlice em qualquer das suas
componentes por iniciativa do Segurador devera ser feita na data de
vencimento anual da Apdlice, e comunicada ao Tomador do Seguro com
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a esta data, que dispde de 30 dias
para aceitar ou recusar a alteracédo. Considera-se aceite na auséncia de
resposta e liquidacdo do respetivo prémio (ou fracdo de prémio) da anuidade
seguinte. No caso de recusa a Apdlice devera de anulada na data de vencimento
anual.
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®

®

Alteracdo a Apdlice
por parte do
Tomador do Seguro:

Regimede
transmissao da
Apdlice:

re

Saude

Condicdes do Seguro E

Nota: Ndo se considera como alteracao a Apdlice a evolucéo de tarifa associada
aidade da Pessoa Segura.

Ainclusdo de Pessoas Seguras deve ser precedida do processo de
subscricdo por parte do Segurador, e s6 se consideram abrangidas pela
Apdlice apds arespetiva aceitacdo do risco. Aplicam-se as Pessoas Seguras
incluidas na Apdlice os periodos de caréncia associados as respetivas
coberturas desde a data da sua inclusdo. A inclusdo de recém-nascidos
depende da comunicacédo de pré-adesao tal como definida neste
clausulado, seguida de confirmacéo formal a realizar no primeiro més de vida
do recém-nascido, sendo retroagida a adesao a data de nascimento.
Concluidos estes formalismos, e desde que um dos pais esteja constituido
como Pessoa Segura aceite nesta Apdlice, ndo se aplica ao recém-nascido
qualquer periodo de caréncia, exclusdo de doencas pré-existentes ou
malformacgdes congénitas.

A Exclusao de Pessoas Seguras deve ser solicitada com pelo menos 30
dias de antecedéncia em relacdo a data de vencimento da Apdlice, a partir
da qual essa exclusao tem efeito. O Segurador procede ao estorno pro rata
temporissobre o periodo ndo decorrido.

A Apdlice ndo é transmissivel a terceiros, mantendo-se a sua titularidade até
que cesse nas condicdes previstas.

o 10 - Coberturas possiveis de contratar

As coberturas efetivamente contratadas constam nas Condicdes Particulares desta Apdlice

O seguro de saude “SafeCare Saude” permite contratar um conjunto de coberturas na mesma Apélice,
isoladamente ou em mddulos fixos, entre varias opcdes. Cada uma destas coberturas tem
caracteristicas préprias quanto a sua utilizacdo assim como exclusées especificas, aplicaveis apenas a
essa cobertura. Adicionalmente poderao incluir um limite de capital, franquias, percentagem de
comparticipacao, periodos de caréncia, co-pagamentos entre outras caracteristicas, indicadas nas
Condicdes Particulares.

As coberturas sdo subscritas na Proposta de Seguro e podem ser adicionadas mais tarde a Apdlice. Em
ambos os casos dependem de aceitacido do Segurador e sé poderdo ser utilizadas apds constarem nas
Condicdes Particulares e/ou atas, e decorrido o respetivo periodo de caréncia.
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e- Dentroda e* Forada

rede rede

0 10.01 - Internamento

. Regime de comparticipacao:
hospitalar g P pag

° O que esta coberto

Estdo cobertas as seguintes despesas cuja realizacdo requeira os meios e servicos especificos de ambiente
de internamento:

- Acomodacio e utilizacdo das infraestruturas necessarias para a realizacdo dos atos médicos (diarias,
bloco operatdrio, recobro, unidade de cuidados intensivos e equipamentos), incluindo a Cirurgiaem
ambiente hospitalar sem internamento, nos termos constantes na seccéo de definicdes;

« Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

. Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

- Exames auxiliares de diagndstico, associados aos atos médicos realizados;

« Material de osteossintese e préteses intracirurgicas (dispositivos médicos implantaveis);

- Cirurgias de estomatologia, medicina dentaria e cirurgia maxilofacial que resultem de acidente e/ou
doenca coberto pelo contrato;

- Tratamentos de quimioterapia citostatica e radioterapia, ainda que realizadas em ambulatério.
Considera-se cada tratamento desta natureza como um sinistro / ocorrénciaisolado.

Independentemente do internamento ocorrer dentro ou fora da rede, as despesas relativas a
honorarios médicos estéo limitadas ao valor por “K”.

° O que ndo esta coberto

Para além das Exclusdes Gerais, esta cobertura ndo garante despesas decorrentes de :

a) Cirurgia do foro estomatolégico ou maxilofacial, exceto se em consequéncia de doenca
manifestada na vigéncia do contrato ou de acidente que requeira tratamento de urgéncia
em hospital, quer em regime de internamento, quer em regime ambulatdrio, abrangido por
este contrato e ocorrido durante a sua vigéncia;

b) Despesas de perfusionista, exceto no decurso de uma cirurgia cardio-toracica;

c) Partonormal, cesariana e interrupcao involuntaria da Gravidez;

d) Préteses e implantes estomatolégicos;

e) Plastias mamarias de aumento ou reducéo de volume e suas consequéncias, quaisquer que
sejam as indicacdes cirlrgicas ou remocao de material de prétese mamaria, exceto em
caso de patologia secundaria que o justifique;

f) Exames complementares realizados ao recém-nascido e que nao foram alvo de pré
autorizacao, ex. otoemissoes, entre outros;
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Sa Fe Ca re Condic¢des do Seguro E

Saude

g) Decorrentes darealizacdo de pequena cirurgia, qualquer que seja o periodo de
permanéncia na unidade hospitalar;

h) Acompanhantes da Pessoa Segura, exceto em caso de internamento hospitalar de Pessoas
Seguras menores de catorze anos ou de portadores de deficiéncia congénita ou adquirida;

i) De natureza particular.

10.02 - Parto e interrupcao Regime de e— Dentroda e* Forada
(E) involuntaria de gravidez comparticipacao: rede rede

° O que esta coberto

A presente sub-cobertura insere-se com o respetivo sub-limite de capital na Coberturade
“Internamento Hospitalar” sendo as despesas deduzidas ao respetivo capital seguro e garante, nos
termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento das despesas efetuadas
com os atos de diagndstico ou terapéutica, inerentes a Parto e Interrupcéo Involuntéria da Gravidez, que
requeiram os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar.

Ficam abrangidas por esta sub-cobertura as despesas efetuadas com:

- Acomodacio e utilizacdo das infraestruturas necessarias para a realizacdo dos atos médicos (diarias,
bloco operatério, recobro, unidade de cuidados intensivos e equipamentos), incluindo a cirurgiaem
ambiente hospitalar sem internamento, nos termos constantes na seccao de definicdes;

« Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a assisténcia prestada;

. Medicamentos, materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

. Exames auxiliares associados aos atos médicos realizados.

As despesas necessarias para com o recém-nascido, apods alta da méae, s6 ficam garantidas se o
Tomador do Seguro solicitar ao Segurador a pré-adesdo, complementada com uma adeséo definitiva até
30 dias ap6s o respetivo nascimento. Neste caso, aceite a inclusdo do recém-nascido como Pessoa Segura,
seradevido o correspondente prémio a partir do seu nascimento.

° O que ndo esta coberto

Para além das Exclusdes Gerais, esta sub-cobertura ndo garante despesas:

a) Associadas ainterrupcéao voluntaria da gravidez;
b) De natureza particular;
c) Comacompanhantes.
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10.03 - Subsidio diari
. ubsidlo diario ) e e— Dentroda e') Forada
por internamento em Regime de comparticipacio: rede rode

hospital privado
° O que esta coberto

Esta cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento
de um capital em caso de internamento da Pessoa Segura em unidade hospitalar privada, sita em Portugal,
resultante de doenca ou acidente que ocorram durante a vigéncia do contrato. Para o efeito é determinado
um valor diario de indemnizacéo, que pode ser distinto para os casos de internamento em Unidade de
Cuidados Intensivos (UCI).

Para aceder a esta prestacdo, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devem, nos 30 dias imediatos a
data doinicio da hospitalizacdo, remeter ao Segurador os seguinte documentos:

- Documento emitido pela unidade hospitalar, onde se indiquem as causas e as datas de inicio e termo da
hospitalizacao da Pessoa Segura no mesmo estabelecimento;

- Participacdo de sinistro, descrevendo as circunstancias em que a Pessoa Segura sofreu o sinistro;

. Atestado subscrito pelo médico responsavel pela hospitalizacdo, indicando a causa e natureza da
doenca com o detalhe da seguinte informacao:

- Adoenca que causou a hospitalizacao;

- Adataem que se manifestaram os respetivos sintomas;

- Adatadodiagnéstico;

- Adataem que foirecomendada a hospitalizacao e a duracao prevista;

- Outros elementos que sejam pedidos pelo Segurador que sejam de interesse para a apreciacdo do
sinistro/ ocorréncia.

Em caso de incumprimento do prazo de 30 dias, sera considerada como data de inicio da hospitalizacdao
adata de rececao dos referidos documentos.

Esta cobertura tem um limite de utilizacao de 180 dias por ano e por pessoa segura.

° O que ndo esta coberto

a) Estacoberturanéo se aplica para as hospitalizacées em consequéncia de tratamentos nao
reconhecidos oficialmente pela medicina convencional;

b) Ficam derrogadas as exclusdes gerais n.© 28 e 29 no caso de subscricao desta cobertura;

c) Internamentos ao abrigo do Servico Nacional de Saude.
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10.04 - Subsidio diario por
internamento em hospital privado
- DOENCAS GRAVES

Regime de e— Dentroda e') Forada
comparticipacao: rede rede

O que esta coberto

Esta cobertura garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento
de um capital em caso de internamento da Pessoa Segura em unidade hospitalar privada sita em Portugal,
resultante de doenca que tenha sido objeto de assisténcia prévia ao abrigo da cobertura de “Doencas
Graves Internacional”. Para o efeito é determinado um valor didrio de indemnizacao, que pode ser distinto
para os casos de internamento em Unidade de Cuidados Intensivos (UCI).

Para aceder a esta prestacdo, o Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura devem, nos 30 dias imediatos a
data doinicio da hospitalizacdo, remeter ao Segurador os seguinte documentos:

Documento emitido pela unidade hospitalar, onde se indiquem as causas e as datas de inicio e termo da
hospitalizacao da Pessoa Segura no mesmo estabelecimento;

Participacdo de sinistro, descrevendo as circunstancias em que a Pessoa Segura sofreu o sinistro;
Atestado subscrito pelo médico responsavel pela hospitalizacéo, indicando a causa e natureza da
doenca com o detalhe da seguinte informacao:

- Adoenca que causou a hospitalizacao;

- Adataem que se manifestaram os respetivos sintomas;

- Adatadodiagnéstico;

- Adataem que foirecomendada a hospitalizacéo e a duracao prevista;

- Outros elementos que sejam pedidos pelo Segurador que sejam de interesse para a apreciacdo do
sinistro/ ocorréncia.

Em caso de incumprimento do prazo de 30 dias, sera considerada como data de inicio da hospitalizacdao
adata de rececao dos referidos documentos.

Esta cobertura tem um limite de utilizacao de 180 dias por ano e por pessoa segura.

O que ndo esta coberto

Fica excluido qualquer internamento que nao seja decorrente de assisténcia prévia ao abrigo da
cobertura de “Doencas Graves Internacional”.
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10.05 - Assisténcia em . L e— Dentroda e') Forada
. . . Regime de comparticipacéo:
regime ambulatério f rede rede

° O que esta coberto

Esta cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condic8es Particulares, o pagamento de despesas
efetuadas com os atos de diagnéstico ou terapéutica, que ndo requeiram os meios e servicos especificos de
ambiente hospitalar, mesmo que nele sejam realizados.

Ficam abrangidas por esta cobertura as despesas efetuadas com:

. Honoréarios de consultas médicas;

« Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros atos médicos realizados em regime
ambulatdrio, incluindo a Pequena Cirurgia, qualquer que seja o periodo de permanéncia na Unidade
Hospitalar;

- Materiais e produtos associados aos atos médicos realizados em regime Ambulatério;

« Exames Auxiliares de Diagnéstico;

- Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitacéo, incluindo terapia da fala, sempre prescritos
por médico, e cuja necessidade decorra diretamente de uma doenca ou acidente cobertos nesta
Apdlice, exceto doencas crénicas;

- Asdespesas associadas a Psiquiatria e Fisioterapia tém um sub-limite que consta nas Condicdes
Particulares.

° O que ndo esta coberto

Para além das Exclusdes Gerais, esta cobertura ndo garante despesas referentes a:

a) Cirurgiarealizada em ambiente hospitalar, conforme definido na cobertura: “Internamento
Hospitalar”;

b) Consultas, tratamentos, cirurgia e préteses e ortéteses do foro estomatoldgico;

c) Exercicios de ortdptica, exceto se prescrito por médico da especialidade;

d) Préteses e ortéteses;

e) Medicamentos;

f) Fisioterapia decorrente de doencas crénicas;

g) Terapiada fala cuja necessidade ndo decorra exclusivamente de acidentes ou doencas
malignas cobertas, como por exemplo terapia da fala para apoio escolar ou decorrente de
perturbacdes de aquisicao e desenvolvimento de comunicacao e linguagem.
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Préteses e Ortéteses comparticipacao: rede rede

° O que esta coberto

Esta cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condicdes Particulares, o pagamento de despesas
efetuadas com os atos de diagnéstico ou terapéutica do foro estomatolégico, e despesas efetuadas com
préteses ou ortdteses devidamente prescritos por um médico da especialidade, nomeadamente e
respetivamente, por médico estomatologista e optometrista ou técnico de ortdptica.

Estdo incluidas, exclusivamente, despesas associadas a:

. Honorarios médicos;

. Exames auxiliares de diagnéstico;

. Préteses estomatolégicas (excetuando préteses sobre implantes), auditivas e ortopédicas;
. Aroscom lentes;

« Lentes graduadas (sejam lentes de contacto ou ndo);

. Cadeiras de rodas, camas articuladas, canadianas e outros equipamentos auxiliares;

- Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos realizados.

Para esta cobertura, a primeira consulta de especialidade efetuada na Rede Médica inclui um registo da
situacdo clinica por cada Pessoa Segura, resultando do mesmo a elaboracdo de uma ficha de observacao
para arquivo do Segurador.

Procedimentos
Relativamente a ortéteses de foro oftalmoldgico, as coberturas garantidas pela presente cobertura, sdo
aceites pelo Segurador mediante a aplicacdo dos procedimentos a seguir indicados:

- Na primeira apresentacdo de despesa de lentes, a mesma sé serd comparticipada quando
acompanhada da respetiva prescricao efetuada por médico, optometrista ou técnico de ortéptica. Nas
apresentacdes seguintes, a comparticipacdo de despesas s6 sera efetuada quando se verificar a
existéncia de alteracao da correcéo relativamente a prescricdo anterior;

- Osaros oculares sé sdo comparticipaveis quando adquiridos em conjunto com as lentes oculares, desde
que estas sejam também comparticipaveis;

. Considera-se como vida (til para os aros e lentes o prazo de trés anos, findo o qual estes passam a ser
comparticipaveis, mesmo que nao se verifique a existéncia de alteracdo da correcéo relativamente a
prescricdo anterior. Este prazo de vida Util ndo é aplicavel a lentes de contacto descartaveis;

- Nocaso de menores de 16 anos, os aros e lentes poderao ser comparticipaveis sem que se verifique a
referida alteracdo, desde que na prescricdo médica seja explicita a necessidade de trocar de 6culos em
consequéncia do seu crescimento;

- Nao serdo nunca consideradas as situacdes de furto, roubo, extravio ou quebra de 6culos ou lentes,
exceto quando consequente de acidente garantido pelo contrato, desde que a respetiva participacao de
sinistro seja acompanhada de documento comprovativo das lesdes fisicas provocadas na Pessoa
Segura, elaborado pelo médico ou unidade hospitalar que prestou assisténcia.

As ortéteses oculares estéo sujeitas a um sub-limite anual, constante nas Condicdes Particulares.
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€. SafeCare

Condicdes do Seguro E

Saude

° O que néo esta coberto

Para além das Exclusdes Gerais, esta cobertura ndo garante despesas referentes a:

a)
b)

c)
d)

e)

%O

h)

)
k)

D

Despesas de internamento hospitalar;

Aparelhos de ortodontia e respetivos moldes, e estudos (incluindo imagiologia especifica) e
consultas de controlo;

Tratamentos efetuados com utilizacdo de metais preciosos;

Reabilitacdo de dentes em falta ou reabilitados com prétese a data da celebracédo do
contrato;

Implantes do foro estomatoldgico, incluindo todos os atos clinicos e laboratoriais
necessarios, nomeadamente a fase de regeneracdo 6ssea pré-protética, a fase cirdrgica
(colocacdo de implante dentario e implante dentario “per si”) e fase protética (coroa sobre
implante) incluindo sistema de conexao (magnético, cimentado ou aparafusado);
Tratamentos de caracter meramente estético, tal como branqueamento;

Furto, roubo, extravio ou quebra de 6culos ou lentes, exceto quando consequente de
acidente garantido pelo contrato, desde que arespetiva participacado de sinistro seja
acompanhada de documento comprovativo das lesdes fisicas provocadas na Pessoa
Segura, elaborado pelo médico ou unidade hospitalar que prestou assisténcia;

Calcado ortopédico (apenas fica abrangido o material destinado a correcéo ou
“palmilhas™);

Collants e cintas medicinais e ortopédicas, meias elasticas e de descanso, colchdes e
almofadas ortopédicas e anti-escaras;

Suspensdes braquiais e colares cervicais (execto para situacdes pds-cirdrgicas ou em
consequéncia de acidente);

Humidificadores e similares, assim como equipamentos de ar condicionado ou
purificadores de ar;

Qualquer prétese ou ortétese cuja finalidade seja apenas estética e nao funcional;

m) Préteses miogénicas, bioeléctricas ou implantes eletrénicos;

n)

0)
P)
a

Perucas ainda que a sua utilizacao seja considerada necessaria durante um tratamento de
quimioterapia;

Outros equipamentos classificados como ajudas técnicas;

Aros sem lentes;

Oculos de sol, incluindo, isoladamente ou em conjunto, armacoes e lentes graduadas ou
nao.
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10.07 - Acesso a rede médica Regime de comparticipagao: e— Dentrodarede

O que esta coberto

Esta cobertura garante o direito de acesso & rede médica convencionada, excluindo a rede de
estomatologia, com as respetivas tabelas de precos especiais, incluindo atos de diagndstico ou
terapéutica, suportando a Pessoa Segura a totalidade do respetivo custo. Este acesso inclui,
exclusivamente:

Honorarios de consultas médicas de urgéncia ou especialidade;

Outros atos em regime ambulatério, incluindo os respetivos custos médicos e/ou de
enfermagem, assim como produtos e/ou materiais associados;

Exames auxiliares de diagnéstico;

Tratamentos do foro da medicina fisica e de reabilitacdo, incluindo terapia da fala;
Cirurgias com ou sem internamento.

Alista dos prestadores da Rede Médica esta disponivel para consulta em www.aegon-
santander.pt e neste endereco pode consultar precos de referéncia, definidos a cada momento
pelo Segurador.

O que nao esta coberto

Esta cobertura ndo garante:

a) Acesso a qualquer ato médico no ambito da estomatologia;

b) Acesso a qualquer preco especial em unidades de salde que ndo facam parte darede
convencionada;

c) Despesas associadas a qualquer ato médico, dentro ou fora darede convencionada, ou
efetuadas dentro da rede sem utilizacdo do cartdo SafeCare ou nimero de acesso a rede;

d) Além das exclusées anteriores, ndo se aplicam a esta cobertura quaisquer outras
exclusdes, incluindo as exclusdes gerais que ficam derrogadas exclusivamente para
efeito desta cobertura.
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o 10.08 - Acesso aredede

C Sa Fe Ca re Condic¢des do Seguro E

Saude

e— Dentroda

Regime de comparticipacao:
S P pac rede

estomatologia

° O que esta coberto

Esta cobertura garante o direito de acesso a rede médica convencionada de estomatologia, com as
respetivas tabelas de precos especiais, incluindo atos de diagndstico ou terapéutica, suportando a Pessoa
Segura a totalidade do respetivo custo. Este acesso inclui, exclusivamente:

« Honorarios de consultas médicas de estomatologia;
. Tratamentos de estomatologia;
. Préteses e ortéteses estomatoldgicas.

Alista dos prestadores da Rede Médica esta disponivel para consulta em www.aegon-santander.pt e
neste endereco pode consultar precos de referéncia, definidos a cada momento pelo Segurador.

° O que no esta coberto

Esta cobertura ndo garante:

a) Acesso qualquer ato médico fora do ambito da estomatologia;

b) Acesso a qualquer preco especial em unidades de saide que ndo facam parte das
respetivas redes convencionadas;

c) Despesas associadas a qualquer ato médico, dentro ou fora darede convencionada, ou
efetuadas dentro da rede sem utilizacdo do cartdo SafeCare ou nimero de acesso a rede;

d) Além das exclusées anteriores, ndo se aplicam a esta cobertura quaisquer outras
exclusdes, incluindo as exclusdes gerais que ficam derrogadas exclusivamente para
efeito desta cobertura.
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10.09 - Acesso arede de Satide e bem- . .. - e— Dentroda
Regime de comparticipacao:
estar 7 rede

O que esta coberto

Esta cobertura garante o direito de acesso a uma rede especifica de Sadde e bem-estar a precos favoraveis,
e inclui tratamentos no ambito das medicinas alternativas, beleza e lazer, suportando a Pessoa Segura a
totalidade do respetivo custo. Este acesso inclui valéncias nas areas de:

Nutricao;

Psicologia;

Acupuntura;

Homeopatia;

Ginasios e Health Clubs;

Cursos de preparacao para o parto;
Criopreservacao de Células Estaminais;
Oticas.

Alista dos prestadores da Rede Médica esta disponivel para consulta em www.aegon-santander.pt e
neste endereco pode consultar precos de referéncia, definidos a cada momento pelo Segurador.

O que nao esta coberto

Esta cobertura ndo garante:

a) Acesso a qualquer preco especial em unidades de saide que ndo facam parte das
respetivas redes convencionadas;

b) Despesas associadas a qualquer ato nas valéncias indicadas, dentro ou fora darede
convencionada, ou efetuadas dentro da rede sem utilizacdo do cartdo SafeCare ou nimero
de acesso arede;

c) Além das exclusées anteriores, ndo se aplicam a esta cobertura quaisquer outras
exclusdes, incluindo as exclusdes gerais que ficam derrogadas exclusivamente para
efeito desta cobertura.
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C Sa Fe Ca re Condic¢des do Seguro E

Saude

e— Dentroda e* Forada

Regime de comparticipacéo:
g P Ppag rede rede

Graves Internacional

° O que esta coberto

Esta cobertura destina-se a suportar despesas de tratamento de determinadas doencas graves da Pessoa
Segura. Estes tratamentos séo prestados sempre fora do territério portugués, pela Rede Médica
Internacional. Esta cobertura aplica-se a um conjunto de doencas especificas detalhadas abaixo e em
condicdes também especificas, conforme detalhes que se seguem.

Ficam abrangidas por esta cobertura até ao limite do capital seguro, todas as despesas elegiveis que sejam
autorizadas, incluindo despesas de viagem e estadia da Pessoa Segura e acompanhante, sendo que as
seguintes estdo sujeitas ao sub-limite de capital constante nas Condicdes Particulares:

a) Despesas decorrentes do falecimento da Pessoa Segura (ou dador);
b) Medicamentos apds retorno da Pessoa Segura a Portugal;

c) Subsidio diario por hospitalizacdo no estrangeiro.

Ficam cobertos exclusivamente os seguintes tratamentos / condi¢cdes clinicas:

. Cirurgia de bypass das artérias coronarias, procedimento cirdrgico de coracdo aberto utilizando
bypass grafts (enxerto de bypass), para correcao de estenose de um minimo de duas artérias
coronarias. A doenca subjacente devera ser comprovada por exame angiografico;

- Cirurgia as valvulas cardiacas, procedimento que implica a substituicdo de uma ou mais vélvulas
cardiacas como tratamento para uma doenca. A doenca subjacente devera ser comprovada por exame
angiografico;

- Neurocirurgia, ou seja, qualquer intervencao cirdrgica no cérebro e/ou nas estruturas intracranianas;

. Tratamento de cancro, quando se tratarem de tumores malignos ndo encapsulados com
desenvolvimento e propagacéo descontrolada das células malignas e invasdo de tecidos, ou tumores
descritos em termos histolégicos como pré-malignos ou que apresentem as primeiras alteracdes
malignas, incluindo cancros nao invasivos ou “in situ” cujo tratamento se encontra igualmente coberto;

- Transplante de 6rgaos de dador vivo / Transplante de Tecidos, significa o transplante cirdrgico no
qual a Pessoa Segura recebe um rim, uma parte do figado, um lobo pulmonar, uma parte do pancreas ou
médula éssea (transplante autélogo ou alogénico) de um dador vivo compativel.

Despesas suportadas

Para que as despesas de tratamento sejam suportadas pelo Segurador, as mesmas tém que ser
explicitamente certificadas como procedimentos clinicamente necessarios, significando que sdo
essenciais e apropriados ao diagndstico e/ou tratamento de uma lesdo ou doenca, que deverao ser
prescritos por um médico, que ndo devem exceder o ambito, duracéo, intensidade e padrdao médico aceite
em Portugal ou no pais onde estdo a ser executados esses procedimentos, e que serdo executados num
hospital. Apenas se encontram cobertos os seguintes tipos de despesas, desde que devidamente
autorizadas:
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Cirurgias, incluindo todos os servicos e honorarios médicos associados a essas cirurgias e respetivo
recobro ou recuperacédo, sejam em regime ambulatério ou de internamento hospitalar;
Internamento Hospitalar, incluindo despesas de servico geral de enfermaria durante
internamento? ou outros servicos hospitalares, incluindo custos de consulta externa e despesas
com cama adicional de acompanhante, se o hospital disponibilizar esse servico;

Regime ambulatério, incluindo tratamentos, cuidados médicos ou consultas, mesmo em regime
externo quando a Pessoa Segura esta internada;

Exames e terapias, sejam sob a forma de andlises laboratoriais®, exames de imagiologia nas suas
varias especialidades*, ou outros meios auxiliares de diagndstico®, e incluindo também as terapias®
clinicamente necessaérias ao tratamento de uma doenca ou condicédo clinica coberta, sempre que
tenham sido prescritos e supervisionados por um médico;

Medicamentos, despesas com produtos farmacéuticos ou medicamentos aplicados por prescricéo
médica enquanto a Pessoa Segura estiver hospitalizada, ou apés a alta pelo periodo maximo de 30
dias, desde que os produtos em causa sejam prescritos no ambito de processos pds-operatérios e
somente quando forem adquiridos previamente ao regresso a Portugal;

Transferes e transporte terrestre ou ambulancias aéreas quando a respetiva utilizacao é indicada
e prescrita por um médico e pré-aprovada;

Despesas em processos de transplante por servicos prestados (a um dador vivo) durante o
processo de colheita de um érgao ou tecido para transplante para Pessoa Segura como
consequénciade:

- Procedimento de investigacdo para localizacdo de potenciais dadores;

- Servicos hospitalares prestados ao dador, nomeadamente o internamento num quarto de
hospital, ou enfermaria, as refeicdes, os servicos gerais de enfermagem, os servicos
regulares prestados pelo pessoal do hospital, andlises e a utilizacdo de equipamento e de
outras infraestruturas do hospital (excluindo artigos destinados a uso pessoal que ndo sejam
necessarios durante o processo de colheita do érgao ou do tecido para transplante).

Despesas de viagem aérea de ida e volta em classe econémica para a Pessoa Segura e um
acompanhante;

Despesas de alojamento da Pessoa Segura e de um acompanhante;

Despesas de repatriamento em caso de falecimento, caso a Pessoa Segura (e/ou dador vivo, em
caso de transplante) faleca fora de Portugal enquanto estiver a fazer tratamento no ambito da
presente Apdlice. O Segurador pagara o repatriamento dos restos mortais para Portugal. Esta
cobertura esta limitada apenas aos servicos necessarios para preparar o corpo e ao transporte para
Portugal, incluindo os servicos prestados pela agéncia funeraria que preste o servicode
repatriamento internacional, nomeadamente o embalsamento e todas as formalidades
administrativas, o caixdo obrigatério minimo e o transporte dos restos mortais do aeroporto para o
local do funeral escolhido em Portugal.;

Subsidio diario por hospitalizacdo no estrangeiro: valido fora do territério portugués, desde que a
hospitalizacéo seja consequéncia de uma doenca e/ou tratamento coberto;

Despesas com medicamentos apds retorno a Portugal, considerando-se como tal os custos com
medicamentos adquiridos em Portugal, na sequéncia do tratamento de uma doenca coberta no

2 Seja internamento num quarto, sala, pavilhdo, unidade de vigilancia ou de cuidados intensivos

3 Incluindo anélises quimicas e patoldgicas ou bidpsias

4Incluindo ecocardiogramas, ecografias, TAC's e ressonancia magnética entre outros

5 Por exemplo, eletrocardiogramas, mielogramas, ECG, angiografias

8 Por exemplo, radioterapia, quimioterapia, terapias hormonais ou bioldgicas, transfusdes de sangue ou aplicacéo de plasma ou soro ou outros
produtos injetaveis, assim como aplicacéo de oxigénio
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estrangeiro. Estes custos encontram-se cobertos exclusivamente para medicamentos nas
seguintes situacdes:

- Que tenham sido recomendados por um médico da Rede Médica Internacional, que tenha
acompanhado a Pessoa Segura, e nos casos em que sejam necessarios para continuar o
tratamento;

- Que estejam aprovados pela respetiva autoridade médica / farmacéutica em Portugal,
incluindo regulamento na sua prescricdo e administracao.;

- Que necessitem de prescricdo médica em Portugal, e sejam adquiridos e pagos pela Pessoa
Segura (em seu nome) apenas em Portugal;

Cuja dosagem ndo exceda 2 meses de duracdo, a ndo ser que o contrario esteja especificamente requerido
na prescricao.

Forma de acesso ao servico:

O regime de comparticipacdo desta cobertura pode ser dentro ou fora da rede internacional (no caso desta
cobertura corresponde a rede convencionada), com as percentagens indicadas nas Condicdes
Particulares.

A rede convencionada “International Medical Expert” foi criada especificamente para esta cobertura, e
assegura o pagamento e apoio logistico aos tratamentos e/ou cuidados clinicos do tratamento das Doencas
Cobertas (tratamentos cobertos) da Pessoa Segura. Através deste servico sdo determinadas as unidades
de salide dentro da rede (e sempre fora de Portugal) com a melhor indicacdo para o tratamento da doenca
em questdo, assim como as marcacdes de viagens e alojamento até aos limites estabelecidos. Pressupde as
seguintesregras:

- Confirmacao de diagnéstico, que constitui a necessidade imediata logo que se iniciam os contactos
com a Pessoa Segura, ou seu representante, e o prestador, que indicara todos os procedimentos de
forma a ter acesso atempado a todos os exames, relatérios e outros elementos de diagnéstico que
sejam necessarios para confirmacédo do mesmo, de forma a iniciar um processo de 22 Opinido
Médica Internacional, para confirmar o diagnéstico, e determinar se se trata de uma Doenca
Coberta;

. Certificado Preliminar, emitido apés confirmacéo de que se trata de uma Doenca Coberta pelo
servico “International Medical Expert”, através do qual assume as despesas associadas aos
respetivos tratamentos, desde que dentro dos limites, regras e exclusdes estabelecidos, e ja no
ambito do servico “International Medical Expert”.

Em caso de diagnéstico de uma Doenca Coberta, a Pessoa Segura, ou qualquer pessoa que atue em seu
nome, devera cumprir com os seguintes requisitos:

- Antes dereceber qualquer tratamento, servico ou prescricio médica em relacdo auma
Doenca Coberta, devera contactar diretamente o prestador pela linha telefonica 21122
1210 o mais rapidamente possivel a fim de participar a situacdo e pedir uma 22 Opinido
Médica Internacional;

«  APessoaSegura serd informada dos procedimentos considerados necessarios pelo Segurador para
que este possa proceder a uma revisdo de todos os dados e testes clinicos e obter a confirmacéo do
diagnéstico,;

- Apds aobtencao dos resultados da revisédo efetuada, e se a condicéo clinica avaliada pela 22 Opinigo
Médica Internacional for confirmada como uma das Doencas Cobertas, sera emitido um Certificado
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Preliminar, que confirmara a cobertura das despesas médicas a incorrer relativamente a Pessoa
Segura, sujeitas as condicdes, limitacoes e exclusdes da Apdlice. Apds este Certificado Preliminar, a
Pessoa Segura passa a ter acesso ao servico “International Medical Expert”;

- O Certificado Preliminar indicara os centros médicos internacionais autorizados pelo Segurador
para o tratamento, servico ou prescricdo médica do caso, assim como a confirmacéo do diagnéstico
e da cobertura da Apdlice;

- APessoaSegura e os seus familiares devem permitir as visitas dos médicos e realizar quaisquer
inquéritos considerados necessarios pelo Segurador, devendo os médicos que acompanham a
Pessoa Segura fornecer aos médicos indicados pelo Segurador todos os dados necessérios paraa
verificacdo da sua cobertura pela presente Apdlice;

« “International Medical Expert” - Um servico através do qual o Segurador, em nome da Pessoa
Segura, marca consultas com prestadores de servicos médicos ou de salde, organiza os detalhes
relativos ao tratamento médico, nomeadamente a admissao e internamento hospitalar, consultas
médicas, alojamento em hotéis, transporte e servicos de atendimento aos clientes. O prestador
ocupa-se igualmente do processamento e pagamento de despesas médicas em nome do
Segurador, incluindo a verificacao da faturacdo para assegurar a sua correcdo (e.g. sem duplicacéo,
erros ou valores em excesso) e que os descontos aplicaveis obtidos através dos acordos
contratuais com prestadores de servicos médicos e de salide sao refletidos nas faturas. O Servico
“International Medical Expert” ndo esta disponivel para tratamentos ou procedimentos em Portugal;

- Caso aPessoa Segura ndao cumpra o estabelecido na presente Clausula, ou nao utilize os servicos
médicos internacionais recomendados pelo Segurador, a Pessoa Segura assumira 50% das
despesas relativas as coberturas.;

. Caso ocorraaanulacdo da Apdlice e se, simultaneamente, estiver a decorrer um processo de sinistro, o

Segurador cumprird com as suas obrigacdes no ambito dos tratamentos e despesas no estrangeiro.

Qualquer despesa suportada pela Pessoa Segura fora do ambito do servico “International Medical
Expert”, estara sempre condicionada a respetiva elegibilidade dentro das condicdes desta Apdlice, i.e.
considerando exclusdes, doencas e tipo de despesas cobertas, e sera reembolsada pelo Segurador no
maximo a 50% e até ao limite do capital seguro, exceto nos casos em que essas despesas tenham
ocorrido fora do ambito territorial definido ou dentro do periodo de caréncia desta cobertura, casos em
que nao havera qualquer reembolso.

° O que ndo esta coberto

Esta cobertura destina-se a suportar custos, até ao limite do capital seguro, associados a
tratamentos especificos, em condicdes e para doencas especificas. De uma forma geral, todas as
despesas, tratamentos e doencas que ndo estejam previstos nao sdo elegiveis ao abrigo desta
cobertura. Nesta circunstancia, para além das Exclusbes Gerais, esta cobertura ndo garante as
despesas referentes a:

a) Doencas ou lesdes traumaticas resultantes de acidentes, como por ex. lesées
traumaticas da aorta ou das valvulas cardiacas, assim como eventual craniotomia em
resultado de trauma ou lesdao causada por acidente;

b) Despesas associadas as seguintes doencas:
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Sindrome cerebral, incluindo todas as despesas para assisténcia médica e/ou de
internamento resultantes de casos de senilidade ou deterioracao cerebral;

Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), assim como todas as doencas
secundarias causadas pela SIDA, ou que sejam consequéncia do seu tratamento,
incluindo a doenca conhecida como “Sarcoma de Kaposi”;

Doenca causada por transplante de 6rgaos, exceto se for elegivel como Doencas
Cobertas conforme especificado na seccao de “Como se utilizam as coberturas”;
Doencas profissionais, independentemente da profissdo da Pessoa Segura;

Cuidados médicos ou lesdes surgidas em consequéncia de guerras, atos de
terrorismo, movimentos sismicos, comocdes, motins, inundacdes, erupcoes
vulcanicas, assim como consequéncias diretas ou indiretas de reacéao nuclear e de
quaisquer outros fendmenos extraordinarios ou catastréficos, bem como epidemias
oficialmente declaradas;

Cuidados de salde necessarios em consequéncia de acidente sofrido no desempenho
da atividade profissional da Pessoa Segura, assim como acidentes e doencas de
trabalho relacionados com o uso de veiculos motorizados cobertos por Seguro
Obrigatdrio de Responsabilidade Civil Automével;

Acidentes ocorridos ou doencas contraidas em virtude de pratica profissional de
qualquer desporto, bem como da pratica de atividades aéreas ou subaquaticas, de
desportos de combate, de artes marciais, de escalada, de rugby, de espeleologia, de
atividades tauromaquicas, da participacao em competicées desportivas e
respetivos treinos com veiculos ou de algum outro desporto de risco elevado;
Cuidados de saude necessarios em virtude de alcoolismo, intoxicacdes devidas ao
abuso do consumo de alcool, toxicodependéncia, uso de drogas psicéticas,
narcéticas ou alucinogénias, assim como cuidados de salide necessarios em virtude
de doencas verificadas em consequéncia de tentativa de suicidio e auto-lesdes ou de
doencas ou acidentes sofridos pela Pessoa Segura ao cometer um crime;

Todas as doencas ou condicdes clinicas que sejam diagnosticadas durante o Periodo
de Caréncia;

Qualquer doenca grave ou condicdo clinica causada intencional ou dolosamente pela
Pessoa Segura ou verificada em consequéncia de atos de imprudéncia temeraria ou
de negligéncia grave da Pessoa Segura;

Despesas efetuadas relativamente a tratamento, servico, provisdo ou prescricao
médica para uma doenca que basicamente necessita de um transplante de érgao.

Despesas referentes aos seguintes tratamentos ou procedimentos:

Todas as angioplastias, assim como qualquer tratamento coronario ndo cirurgico, e
todas as técnicas angioplasticas de desobstrucéo de vasos sanguineos por via de
cateter + baldo, assim como qualquer tratamento do foro coronario que ndo implique
uma cirurgia;

Tratamentos experimentais e/ou no ambito de medicinas alternativas, mesmo que
sejam especificamente prescritas por um médico. Neste contexto consideram-se
medicinas alternativas os sistemas, praticas, medicamentos ou tratamentos que nao
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se consideram atualmente como integrantes da pratica convencional da medicina,
incluindo todos os procedimentos de diagndstico e/ou terapéuticos cuja seguranca e
eficacia clinica ndo esteja comprovada cientificamente, assim considerados como
tratamentos experimentais, incluindo-se nesta definicdo todos os tratamentos
(incluindo medicamentos) ndo aceites universalmente como seguros para o
tratamento em questao, pelas varias organizacdes cientificas reconhecidas pela
comunidade médica internacional, ou que ainda estejam em fase de estudo, pesquisa,
periodo de teste ou qualquer estagio de experimentacao clinica. Como exemplos (ndo
exclusivos) de medicina alternativa, considera-se a aromoterapia, a acupunctura, e as
medicinas quiropratica, homeopatica, naturopatica ou osteopatica;

Nos casos de transplante de 6rgaos / tecidos de dador vivo, exclui-se todo e qualquer
transplante quando a necessidade inerente a realizacdo do mesmo seja decorrente de:

- Hepatite alcodlica;

- Condicao congénita da Pessoa Segura;

- Autotransplante, exceto os transplantes de médula éssea;
- APessoa Segura ser dadora para terceiros;

~  Orgso de dador morto;

- Orgso que requeira o tratamento com Células Estaminais.

Estao igualmente excluidos todos os tratamentos paralelos ou alternativos aum
transplante, quando este for indicado no relatério como a melhor opcao médica para o
tratamento da doenca em analise, mas que nao se possa realizar por qualquer razao,
seja de ordem pessoal ou logistica;

Despesas com cirurgia estética/cosmética, em todas as suas variantes,

independentemente de recomendacao médica, sejam referentes a procedimentos de
aumento, reducao, lifting ou remocao de uma parte do corpo, mesmo que tenha como
objetivo melhorar ou corrigir um defeito estrutural - incluindo remocao de cicatrizes,
marcas de nascimento ou condicdes normalmente associadas a velhice, como as
artroses.

d) Outras despesas excluidas:

Despesas realizadas em territdério portugués, excetuando as despesas com
medicamentos nos termos da cobertura de “Despesas com medicamentos apds
retorno a Portugal”, independentemente da origem das mesmas, sejam referentes a
diagndsticos, tratamentos ou servicos de qualquer natureza. Apenas sao
indemnizaveis despesas realizadas no estrangeiro, dentro da Rede Médica
Internacional, e devidamente autorizadas no ambito do servico “International Medical
Expert”. Como excecdo desta regra, admitem-se despesas com medicamentos apds o
retorno da Pessoa Segura a Portugal, na sequéncia de tratamento efetuado fora do
territério portugués;

Despesas realizadas quando a Pessoa Segura nao tenha residéncia permanente em
Portugal, independentemente do pais onde foi realizada a despesa. Considera-se, para
este efeito, que a Pessoa Segura nao se ausenta do territdrio portugués por mais de 13
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semanas consecutivas durante um periodo de 12 meses, caso contrario, considera-se
que nao tem residéncia permanente em Portugal;
Despesas com medicamentos (mesmo apos o retorno da Pessoa Segura a Portugal):

- Seos mesmos nao forem prescritos por um médico ou se nao forem fornecidos
por um farmacéutico licenciado;

- Seos custos ja estiverem comparticipados pelo Sistema Nacional de Saude, ou
um Seguro de Salde; na parte referente a comparticipacao. Nos casos em que
haja comparticipacao parcial de medicamentos, as parcelas pagas pela Pessoa
Segura devem estar claramente segregadas das parcelas comparticipadas, no
pedido de reembolso;

- Seos custos estiverem associados a administracao desses medicamentos
(aplicavel apenas para a cobertura de “Despesas com medicamentos apods
retorno a Portugal™).

Despesas com cuidados continuados, paliativos e/ou de longa duracdo, quando a
Pessoa Segura estiver em condicdes de salde que lhe permitam viajar de regresso a
Portugal, mas opte por ndo o fazer apesar disso. Este tipo de despesas de recuperacao
e convalescenca estao sempre excluidas, ainda que sejam recomendaveis
clinicamente, sejam prestados em regime domiciliario, ambulatério, ou de
internamento, dentro ou fora de unidades hospitalares, incluindo asilos ou lares de
idosos, mesmo que estas unidades se situem no estrangeiro;

Despesas ndao médicas, ou que ndo tenham relacéo direta com cuidados médicos, e
ndo estejam especificamente previstas. Encontram-se assim excluidas todas as
despesas com artigos pessoais, comunicacdes telefénicas ou outras, intérpretes,
sejam estas despesas decorrentes de servicos proporcionados a Pessoa Segura, seus
acompanhantes, familiares ou assistentes. Encontram-se também excluidas todas as
despesas com compra ou aluguer de cadeiras de rodas, camas especiais, purificadores
de ar, aparelhos de ar condicionado ou outros equipamentos de natureza similar;
Despesas com qualquer tipo de préteses, aparelhos ortopédicos, cintas, ligaduras,
muletas, membros ou 6rgaos artificiais, perucas (mesmo quando o seu uso for
considerado necessario durante o tratamento de quimioterapia), sapatos ortopédicos,
fundas para hérnias e outros equipamentos ou artigos similares, com a excecédo da
prétese do seio em resultado de uma mastectomia e com a excecao da prétese de
valvulas do coracédo em resultado de cirurgia as valvulas cardiacas.
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@ 10.11 - 22 Opinido médica

@ 10.12 - Extensao ao
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e— Dentroda

Regime de comparticipacéo:
g P Ppag rede

internacional

° Oqueesta

coberto

Esta cobertura consiste na elaboracéo e disponibilizacdo a Pessoa Segura de um relatério onde conste uma
segunda opinido médica sobre a sua doenca ou condicdo clinica. Este relatério é elaborado por um ou mais
médicos especialistas dentro da Rede Médica Internacional, cujo conhecimento seja especificamente
indicado para analisar o caso em apreco. A andlise efetuada dependera necessariamente de elementos
clinicos prévios que devem ser disponibilizados pela Pessoa Segura, sob a forma de relatérios de consultas
médicas em Portugal e/ou todos os exames ja realizados, sem prejuizo de solicitar mais exames que sejam
considerados criticos para a elaboracao do relatério. A 22 Opinido Médica Internacional é elegivel para
qualquer doenca.

° O quendoesta

coberto

Esta cobertura ndo tem exclusdes especificas, aplicando-se apenas as Exclusdes Gerais.

. Regime de comparticipacéo: e') Foradarede
estrangeiro g P pag

° O que esta coberto

A presente cobertura garante a Pessoa Segura cobertura fora do territério nacional, exclusivamente para as
despesas enquadraveis no ambito das coberturas de “Internamento hospitalar” e “Assisténcia em regime
ambulatério”, utilizando o mesmo capital dessas coberturas, pelo que os reembolsos efetuados ao abrigo
da Extensdo ao Estrangeiro serdao deduzidos ao capital seguro de cada uma delas conforme o respetivo
enquadramento, tal como se ocorressem em territério portugués.

Esta cobertura tem um limite de utilizacao de 180 dias por ano e por pessoa segura.

° O que ndo esta coberto

Para além das Exclusdes Gerais, esta cobertura ndo garante despesas:
¢ Que constituam exclusdes especificas das coberturas de “Internamento Hospitalar” e
“Assisténcia em regime ambulatério”;
e Referentesadeslocacdes e estadia;
e Associadas adoencas oncoldgicas.
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o 10.13 - Assisténcia médica ao domicilio
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Regime de comparticipacao: e Depetgzda

° O que esta coberto

Esta cobertura garante a Pessoa Segura um conjunto de servicos prestados ao domicilio, acessivel via
contacto telefénico, que podera integrar um processo prévio de triagem. O tempo decorrido entre o pedido
e achegada ao domicilio da Pessoa Segura depende de fatores como a acessibilidade, o trafego dos
pedidos da mesma natureza e a prépria triagem. As deslocacdes presumem acessibilidade adequada a
veiculos automadveis e que nao sejam consideradas perigosas para os meios humanos envolvidos. A
assisténcia pode ser condicionada por fendmenos como catastrofes, epidemias e causas climatéricas
adversas, desde que inesperados e inevitaveis. Incluem-se os seguintes servicos:

o1.

02.

Assisténcia médica domiciliaria
Co-pagamento Limite Valido em deslocacdes:

15€ por consulta Sem limite Portugal continental e llhas

Para situacdes de urgéncia em caso de doenca ou acidente, consiste na prestacdo de um
servico de Assisténcia Médica quando estiver em causa o bem-estar da Pessoa Segura que
apresente um quadro clinico que suponha um risco iminente de salde, potencial ou real,
podendo o mesmo ocorrer no seguimento de um acidente. Inclui observacéo clinicado
paciente no domicilio, com a consequente atitude informativa e/ou prescricédo de
medicamentos, dando sequéncia aos servicos avaliados, incluindo, se necessario toda a
logistica de evacuacdo do doente para uma unidade hospitalar.

Servicos de enfermagem
Preco Limite Valido em deslocacdes:

Valores convencionados Sem limite Portugal continental e llhas

Atuacdo na area de prestacdo de cuidados de enfermagem em todas as especialidades,
promovendo a comunicacdo com as equipas de saude de referéncia do cliente, elaborando
relatérios sobre evolucdo do estado de salde, de modo a conseguir uma articulacdo eficaz nas
varias areas. Incluem-se cuidados de Enfermagem independentes ou dependentes de uma
prescricdo médica, tais como:

- Injecées-1IM,SC,1DeEV;
- Soroterapia;
- Pensos;
- Ligaduras de imobilizacéo;
- Remocéao de pontos e agrafos;
- Clisteres;
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Cuidados associados a sonda nasogastrica;
Colocacdo/manutencao/substituicao de sacos para qualquer tipo de estoma;
Aerossolterapia;

Aspiracao de secrecdes;

Irrigacdes/lavagens/aplicacdo de terapéutica oftalmolégica;

Avaliacdo de sinais vitais, glicémia capitar, tensdo arterial, temperatura e dor;
Oxigenoterapia.

03. Convalescenca apds internamento superior a 24H

Co-pagamento Limite Valido em deslocacdes:

Valores convencionados Sem limite Portugal continental e llhas

Este servico inclui um conjunto de valéncias de suporte a Pessoa Segura quando se encontre no
processo de convalescenca de uma doenca ou acidente coberto pela Apdlice, da qual tenha
resultado um internamento superior a 24H, e podem incluir:

Cuidados de higiene, conforto e eliminacéo, incluindo banho com ajuda parcial caso a
pessoa segura esteja incapaz de proceder a todos os cuidados por se encontrar com a sua
mobilidade reduzida, na casa de banho, por um ajudante familiar, bem como ajuda nos
cuidados de higiene pessoal (lavar os dentes, corte barba e necessidades fisioldgicas).
Inclui-se também a assisténcia na atividade de vestir, despir e mobilidade, nomeadamente
transferir-se para uma cadeira de rodas e/ou andar com auxiliares de marcha;

Cuidados de Alimentacao, incluindo preparacéo de refeicées adequadas ao estado de
saude da Pessoa Segura e auxilio na alimentacao, proporcionando as eventuais ajudas
técnicas disponiveis em sua casa para o efeito. Ndo se inclui nestes cuidados a alimentacao
por via entérica;

Cuidados de Mobilizacao, incluindo ajuda com os meios auxiliares de marcha disponiveis
em casa do cliente para promover a sua movimentacdo. Em caso de mobilidade em cadeira
de rodas inclui também ajuda na respetiva transferéncia;

Deslocacdes ao exterior, consistindo no acompanhamento da Pessoa Segura em consultas
médicas e/ou outras terapias, bem como em atividades de caracter cultural, religioso, social
erecreativo, e auxilio acompras do dia-a-dia que sejam necessarias ou ida a servicos de
cabeleireiro, manicure, pedicure, de acordo com as necessidades da Pessoa Segura;
Acompanhamento, para os casos em que a Pessoa Segura careca de apoio emocional, de
companhia e/ou de conversar. Os cuidadores prestam este servico, com o fim de promover
arapida melhoria do seu estado de salde;

Tarefas domésticas basicas, incluindo-se as tarefas domésticas basicas importantes para
o dia-a-dia, tais como tratamento das roupas, arrumacao da casa de banho, quarto e
cozinha.

04. Andlises ao domicilio (colheitas)

Co-pagamento Limite Valido em deslocacées:

Valores convencionados Sem limite Portugal continental e llhas
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Este servico inclui suporte domicilidrio nas necessarias recolhas, para exames:

- Sangue;
- Urina.

05. Acesso material ortopédico
Co-pagamento Limite Valido em deslocacdes:
Valores convencionados Sem limite Portugal continental e llhas

Integra o auxilio a Pessoa Segura na prospecédo de fornecedores de material ortopédico, para
efeitos de aluguer ou aquisicéo.

° O que ndo esta coberto

Para efeitos desta cobertura, ficam derrogadas as Exclusdes Gerais. Aplicam-se as seguintes
exclusoes especificas:

a) Paraos servicos de enfermagem, ndo estao cobertos os custos com materiais de penso
especifico, assim como sondas de longa duracao e cuidados associados;

b) Parao servico de recolha para analises ao domicilio, ndo estao garantidos os custos dos
proprios exames;

c) Parao servicode acesso a material ortopédico, ndo estdo garantidos os custos com o
aluguer ou aquisicéo dos préprios materiais.

e 10.14 - Assisténcia clinicaem

. Regime de comparticipacao: e Dentroda
viagem ’

rede

° O que esta coberto

Esta cobertura garante a Pessoa Segura, quando em viagem no estrangeiro ndo superior a 60 dias, o
direito aos seguintes Servicos de Assisténcia:

01. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo
Franquia Limite
50€ 5.000€
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Se em consequéncia de acidente ou doenca ocorrido durante o periodo de validade da Apélice
a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara, até aos respetivos limites, ou
reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:

- Asdespesas e honorarios médicos e cirdrgicos;
- Osgastos farmacéuticos prescritos por médico;
- Osgastos de hospitalizacao;

Em caso de intervencéo cirdrgica apenas sera da responsabilidade da Seguradora, através dos
seus Servicos de Assisténcia, se a mesma revestir caracter de urgéncia e inadiavel, ndo
podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.

02. Transporte ou repatriamento sanitario de feridos e doentes
Franquia Limite

Sem franquia Sem limite

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da apdlice,
sempre e quando a situacédo clinica o justifique, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, encarregar-se-a:

- Do custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

- Davigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da
Pessoa Segura ferida ou doente, para determinacdo das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a sua eventual transferéncia para
outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

- Do custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado sempre e quando
nao puder ser utilizado o meio de transporte inicialmente previsto e a data de regresso.

Os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica do Segurador através dos
Servicos de Assisténcia.

03. Acompanhamento da pessoa segura hospitalizada

Franquia Limite

75€ por dia, no maximo

Sem franquia 750€

Se se verificar hospitalizacdo da Pessoa Segura e o seu estado ndo aconselhar o repatriamento
ou regresso imediato, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportard as despesas
de estadia em hotel, a um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja nolocal,
para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite previsto.

No caso da Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua
escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura, passam a permitir o
reembolso ndo sé das despesas de alojamento, como as de alimentacao, mantendo-se os
limites estabelecidos.
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04. Bilhete de transporte de ida e volta para um familiar, e respetiva estadia

05.

06.

Franquia Limite

Estadia: 75€ por dia, no

Sem franquia méximo 750€

Se a hospitalizacdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar a garantia
prevista no n® 3, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas a
realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou de avido em
classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda
pelas despesas de estadia, até ao limite estipulado.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua
escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada, passa a ser de 2 dias e ainda, o
limite de capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o reembolso ndo sé
das despesas de alojamento, como as de alimentacao.

Prolongamento de estadia em hotel

Franquia Limite

75€ por dia, no maximo

Sem franquia 750€

Se apds ocorréncia de doenca ou acidente, o estado da Pessoa Segura néo justificar
hospitalizacdo ou transporte sanitario, e se o seu regresso ndo se puder realizar nadata
inicialmente prevista, o Segurador através dos Servicos de Assisténcia encarregar-se-3, se a
elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel, por si e por
uma pessoa que fique aacompanhar.

Transporte ou repatriamento da pessoa segura falecida
Franquia Limite

Sem franquia Sem limite

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as
formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu
transporte ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizacdo e tiver sido
acionada a garantia prevista non® 4, a Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia,
suportaigualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em Portugal.
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07.

08.

09.
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Assisténcia ao roubo de bagagens no estrangeiro

Franquia Limite

Sem franquia Sem limite

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, o Segurador, através dos Servicos de
Assisténcia, assistira se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participacdo as
autoridades.

Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados,
ficaigualmente garantido seu envio até ao local onde se encontre a Pessoa Segura ou até ao
seu domicilio.

Adiantamento de fundos no estrangeiro
Franquia Limite

Sem franquia 1500€

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo
de 24 horas, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, prestara o adiantamento das
verbas necessarias a substituicdo dos bens desaparecidos até ao limite estipulado.

As importancias adiantadas serdo reembolsadas a Seguradora através dos Servicos de
Assisténcia no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o regresso a Portugal.

Atraso narececao de bagagens
Franquia Limite

24 horas 1500€

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsaréa a Pessoa Segura, pelo valor das
despesas provocadas pelo atraso na recuperacéao da bagagem no decurso de uma viagem
aérea, designadamente na aquisicdo de artigos de vestuario e/ou higiene, até ao limite
estipulado e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao
aeroporto de origem que serad sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura

Atraso no véo
Franquia Limite
12 horas 300<€ p/ dia, no maximo

600€
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A Seguradora, através dos Servicos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das
despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite
estipulado acima, desde que esse atraso seja por um periodo superior a12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade
advenha a companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo os aparelhos
subcontratados.

Perdade ligacdes aéreas

Franquia Limite

300<€ p/ dia, no maximo

12 horas 600€

Caso a Pessoa Segura perca uma ligacéo entre dois voos devido a atrasos na chegada do aviao,
o Segurador garante, através dos Servicos de Assisténcia, as despesas do alojamento até ao
limite estipulado.

Perda voo por falha nos transportes publicos

Franquia Limite

300€ p/ dia, no maximo
600€

Caso o portador do cartdo perca o v6o, devido a atraso nos servicos regulares de transportes
publicos, o Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante o reembolso das despesas
de alojamento e refeicdes até ao limite fixado.

12 horas

° O que no esta coberto

Esta cobertura nao garante as despesas referentes a:

a) Despesas médicas, cirurgicas e de hospitalizacdo em Portugal;

b) Despesas do foro estomatolégico;

c) Despesas de obstetricia;

d) Despesas com a aquisicao e/ou colocacdo de préteses, ortéteses, lentes de contacto e
similares;

e) Despesasresultantes de partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se

imprevisiveis durante as primeiras 26 semanas no caso das garantias previstas nas alineas

a) e b) anteriores;

Lesdes ou doencas que tenham sido diagnosticadas antes do inicio da viagem;

Doenca mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

B o
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Sinistros resultantes de uma doenca ou estado patolégico existente antes do inicio da
viagem bem como lesdes resultantes de intervencdes cirdrgicas ou outros atos médicos
nao motivados por acidente garantido pelo contrato; exceto para episédios agudos dessas
doencas e sempre que o motivo da viagem nao tinha sido a de fazer o dito tratamento;
Suicidio ou a tentativa de suicidio da pessoa segura e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela pessoa segura sobre si propria;

Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguroou a
pessoa segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

Acdes ou omissoes praticados pela pessoa segura sob influéncia de estupefacientes sem
prescricdo médica, ou de bebidas alcodlicas em grau suscetivel de contraordenacao
criminal;

Despesas com proéteses, ortéteses, dculos e lentes de contacto, bem como, despesas de
odontologia;

m) Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos

0)
P)

=)

r

s)

L))

u)

v)

w)

X)

treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe,
karaté e outras artes marciais, tauromaquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos os
desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caca submarinas, desportos de
inverno, tais como ski e snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos
motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos analogos na sua
perigosidade;

Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos
durante os primeiros seis meses;

Urna e gastos com o enterro ou cerimonia funebre;

Sinistros resultantes de cataclismos da natureza, tais como ventos ciclénicos, terramotos,
maremotos, outros fenédmenos analogos nos seus efeitos e ainda acédo de raio;

Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteracdes da ordem
publica, rebelido, atos de terrorismo e sabotagem ou insurreicao;

Revolucao, guerra civil, invasao e guerra declarada ou ndo contra pais estrangeiro,
hostilidades entre nacdes estrangeiras, quer haja ou ndo declaracéo de guerra, e atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente dessas hostilidades;

Sinistros resultantes da utilizacao pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcacdes nao
pertencentes a linhas ou carreiras comerciais incluindo transporte em avides militares;
Sinistros resultantes de explosao ou quaisquer outros fenédmenos direta ou indiretamente
relacionados com a desintegracéo ou fusdo de nicleos de atomos, bem como os efeitos da
contaminacéo radioativa;

Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanca de ares ou de repouso bem
como tratamentos estéticos;

Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;
Despesas de reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica do
Servico de Assisténcia;

Despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de
nacionalidade;
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y) Despesas médicas, cirlrgicas e de hospitalizacdo em Portugal por doenca,
independentemente do local ou origem das mesmas, incluindo as efetuadas no decurso da

viagem;

z) Prestacdes que ndo tenham sido solicitadas aos Servicos de Assisténcia, nem as despesas
que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo, salvo nos casos de forca maior ou de
impossibilidade material demonstrada;

aa) Pandemias e epidemias.

0 11- Cessacao da Apdlice

A cessacao da Apdlice significa o momento em que o contrato de seguro termina e ocorre nas
seguintes situacoes legalmente definidas:

@ Denuncia

@ Livreresolucao:

O contrato de seguro é celebrado pelo prazo de 1ano prorrogavel por iguais
periodos de tempo. O Segurador e o Tomador do Seguro tém o direito de
fazer cessar o contrato de seguro unilateralmente, através da dendncia, que
impede a sua normal renovacédo. Assim, a denuncia serve para ndo renovar o
contrato de seguro, extinguindo-o. Esta dentincia deve ser enviada por
escrito ao destinatario, com antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a
data de renovacao da Apdlice. Considera-se igualmente uma denuncia da
Apdlice a falta de pagamento do prémio resultante da prorrogacao da
mesma.

Assiste ao tomador do seguro o direito de livre resolucao do contrato de
seguro, no prazo de 30 dias ap6s a rececao das condi¢des particulares. Para
exercer este direito, o tomador do seguro devera informar o segurador,
mediante comunicacdo expressa, em suporte duradouro e acessivel, enviada
para a morada Rua da Mesquita, n.? 6 - 1070-238 Lisboa ou para o e-mail
gestaorisco-aegonsantander@aegonsantander.pt.

A cessacao do contrato nestes termos confere ao segurador os direitos de
manter o prémio correspondente ao periodo em que suportou orisco e de
reaver o montante com despesas razoaveis que tenha efetuado com exames
médicos, sempre que esse valor sejaimputado contratualmente ao tomador
do seguro.

Alivre resolucdo do contrato pode, igualmente, ser exercida nas apélices

contratadas a distancia, nos 14 dias seguintes a rececao das condicdes

particulares. Neste caso, e desde que a cobertura do risco tenha iniciado

antes de findo o prazo de livre resolucdo do contrato, assistem ao segurador

os direitos de manter o prémio correspondente ao periodo em que suportou

orisco e de reaver o montante com despesas razoaveis que tenha efetuado
SEGURO DE SAUDE

SSVCSGNRMTV06_190626 CONDIGOES DO SEGURO 47de 53
EXEMPLAR DO CLIENTE


mailto:gestaorisco-aegonsantander@aegonsantander.pt

C Sa Fe Ca re Condic¢des do Seguro E

Saude

com exames médicos, sempre que esse valor seja imputado contratualmente
ao tomador do seguro.

n?6,1070-238Lisboa

7.500.000€,

R.C.del

Entidade Distribuidora: Banco Santander Totta, S.A. - Capital Social: 1.256.723.284 € - C.R.C. Lisboa com o NIPC 500 844 321 - Sede Social: Rua do Ouro, n? 88 - 1100-063 LISBOA

@ Resolucao por
justa causa:

@ Faltade
pagamento do
prémio:

@ Caducidade:

O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa
causa nos termos gerais, mediante correio registado. O contrato considera-
se resolvido, num prazo maximo de 5 dias Uteis apds rececao da
comunicacao.

O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de
cessacao antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria da data da cessacao da cobertura até ao
vencimento do contrato, salvo convencao de célculo diverso pelas partes
em funcao de razdo atendivel, como seja a garantia de separacéo técnica
entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fracdo deste, na data
do vencimento, determina a resolucdo automatica do contrato a partir da
data da sua celebracao. Igualmente, a falta de pagamento determina a
resolucao automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;
b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato
fundada num agravamento superveniente do risco.

Nesta circunstancia, o Segurador avisara por escrito o Tomador do Seguro,
por carta registada, com pelo menos 8 dias de antecedéncia, a anulacdo do
contrato de seguro. Até 10 dias ap6s a anulacdo, o Tomador do Seguro tem o
direito de repor o contrato de seguro em vigor nas condicdes originais e sem
necessidade de reanalisar o risco. O pedido de reposicdo em vigor devera
ser acompanhado do pagamento do respetivo prémio.

A Apdlice caduca para cada Pessoa Segura que atingir a idade limite de
permanéncia constante nas Condicdes Particulares.

Responsabilidade do Segurador em caso de ndo renovacao da apdlice

Nos casos em que o Segurador opte por ndo renovar a Apdlice ou a inclusdo de uma Pessoa Segura, e
nao estando orisco coberto por outra Apdlice, devera assegurar durante um periodo ndo inferior a 2
anos as prestacdes resultantes de doenca manifestada ou outro facto ocorrido na vigéncia da Apdlice,
desde que cobertos pelo seguro até esgotar o capital seguro da anuidade anterior a ndo-renovacao.

O Segurador devera ser informado da doenca ou facto a que se refere a clausula anterior nos 30 dias
posteriores a ndo-renovacéo, salvo justo impedimento.

Sem prejuizo da manutencédo das coberturas durante este prazo, as autorizacdes emitidas pelo
Segurador antes da Apdlice cessar ficam imediatamente sem efeito.
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@ 12 - Comunicacodes e notificacdes entre as partes

As comunicacdes ou notificacdes do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura previstas nesta Apdlice
consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas por escrito para a sede social do Segurador ou
através de correio eletrénico para o endereco aegonsantander@aegonsantander.pt ou por correio para
amorada Rua dos Sapateiros, n° 174, 3°,1100-580 Lisboa. O Segurador sé esta obrigado a enviar as
comunicacdes previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas estiver devidamente
identificado no contrato, considerando-se validamente efetuadas se remetidas para o respetivo
endereco constante da Apdlice.

o 13 - Reclamacodes

As reclamacdes do Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou terceiros lesados devem ser apresentadas ao
regulador, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, ou diretamente ao Segurador,
por escrito ou por qualquer meio de comunicacéo, através de correio eletrénico para o endereco
qualidade-aegonsantander@aegonsantander.pt ou por correio dirigido a Direcdo de Qualidade e
Compliance da Aegon Santander Portugal Nao Vida, S.A. para a morada: Rua dos Sapateiros, n° 174, 3°,
1100-580 Lisboa. As reclamacdes devem conter informacdes relevantes para a respetiva gestéo,
incluindo, pelo menos, os seguintes elementos:

- Identificacdo do seguro e do nimero da Apdlice;

- Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

- Qualidade do reclamante, designadamente Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou terceiro lesado
Ou pessoa que o represente;

. Dados de contacto do reclamante e, se aplicavel, da pessoa que o represente;

« Numero de documento de identificacdo do reclamante;

- Descricdo dos factos que motivaram a reclamacao, com identificacdo dos intervenientes e da data
em que os factos ocorreram, exceto se for manifestamente impossivel;

. Dataelocal dareclamacéo.

A Direcao de Qualidade e Compliance da Aegon Santander Portugal Nao Vida compromete-se a analisar
e responder as reclamacdes num prazo maximo de 20 dias Gteis, apds rececdo das mesmas. O
processo de resposta a qualquer reclamacao ndo impede nem prejudica o recurso aos tribunais, nem a
intervencao da entidade reguladora, a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, nem
aintervencao do Provedor do Cliente.

Aintervencao do Provedor do Cliente justifica-se quando existam reclamacdes previamente
apresentadas ao Segurador as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias (o prazo
aconsiderar é de 30 dias nos casos que revistam especial complexidade) ou que, tendo-o sido, o
reclamante discorde do sentido da mesma. Os contatos do Provedor do Cliente sdo os seguintes:
provedor.asp@aegonsantander.pt ou Apartado 2942, EC Praca Municipio 1123-001 Lisboa. A Aegon
Santander Portugal Nao Vida dispde de uma Politica de Tratamento que pode ser consultada em
www.aegon-santander.pt e esta disponivel para entrega em suporte de papel, a pedido do
interessado.
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@ 14 - Clausulas legais ou obrigatérias
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A esta Apdlice aplicam-se as seguintes clausulas obrigatérias:

® LeiAplicavel e Foro A leiaplicavel a este contrato é a lei portuguesa. O foro competente para dirimir os

®

Competente:
Resolucédo
Alternativade
Litigios:

Regime Fiscal:

Relatériosobre a
solvénciae
situacéo
financeira:
Sub-rogacao:

Eficaciaemrelacdo
aterceiros:

litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

Em caso de litigio referente a presente Apdlice, tratando-se o Tomador do Seguro
de um consumidor na acecdo da Lei 144/2015, de 08/09, poderarecorrer a
Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo através de uma das seguintes
entidades:

. CNIACC: Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo, Site: http://www.cniacc.pt;
«  CAUAL: Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa, Site:
https://arbitragem.autonoma.pt/;
. CIMPAS: Centro de Informacéo, Mediacédo, Provedoria e Arbitragem de
Seguros, Site: www.cimpas.pt (se aplicavel);
. CACCL: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo em Lisboa, Site:
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/sections/inicio;
. CICAP: Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto, Site:
http://www.cicap.pt/;
. CIMAAL: Centro de Arbitragem de Consumo do Algarve Tribunal Arbitral,
Site: http://www.consumidoronline.pt/pt/;
«  CACCDC: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra, Site: http://www.centrodearbitragemdecoimbra.com/;
+  CACCRAM: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Autdnoma da Madeira, Site: http://www.srrh.gov-madeira.pt/;
«  TRIAVE: Centro de Informacéo e Arbitragem do Vale do Ave, Site:
https://www.triave.eu/;
. CIAB: Centro de Informacéo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo, Site:
http://www.ciab.pt/pt/.
Podera obter mais informacdes através do site do Portal do Consumidor -
www.consumidor.gov.pt.
A adesdo do Segurador a arbitragem fica vinculada as previsdes legais existentes
no que respeita a adesao obrigatdria, sendo casuistica nos restantes casos.
A este contrato aplica-se o regime fiscal previsto na lei em cada momento, ndo
recaindo sobre o Segurador quaisquer énus, encargos ou responsabilidades em
consequéncia de alteracao legislativa.
Este relatdério encontra-se disponivel para consulta pelo Tomador do Seguro, no
site da Aegon Santander Portugal: http://www.aegon-santander.pt

O Segurador, uma vez paga a prestacao, fica sub-rogado, até ao limite do valor da
mesma, em todos os direitos da Pessoa Segura contra terceiro responsavel pelos
prejuizos. A Pessoa Segura obriga-se a agir na medida do necessario parao
garantir, respondendo por perdas e danos resultantes de atos ou omissées
voluntarias que possam impedir ou prejudicar o exercicio desse direito.

As excecdes, invalidades e demais disposicdes que, de acordo com o contrato ou
com a Lei, sejam invocaveis face ao Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, sé-lo-
aoigualmente emrelacao a terceiros que dele beneficiem.
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® Compensacdaode No atode pagamento de qualquer importancia ao abrigo deste contrato, o

créditos: Segurador, sempre que a lei o permita, podera proceder ao desconto de qualquer

quantia que Ihe seja devida pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura.

15 - Informacéo adicional especifica relativa a contratacéo a distancia

A presente seccao destina-se a dar cumprimento a obrigacao de prestacdo de informacdes pré-
contratuais adicionais e especificas a contratacéo a distancia no estrito cumprimento do Art. 11.2 e
seguintes do Decreto-Lein.? 95/2006, de 29 de Maio. Por conseguinte, informamos que:

O valor do prémio a ser pago pelo consumidor, incluindo eventuais impostos ou outros custos é o
que consta das Condicdes Particulares;

Nao existe qualquer custo adicional para o consumidor em virtude da utilizacdo de meios de
comunicacao a distancia;

As informacdes prestadas tém um periodo de validade de 1 més;

O modo derealizar o pagamento sera através de domiciliacdo bancaria, sendo esta efetuada através
da conta bancaéria constante nas Condicdes Particulares;

O consumidor tem o direito de livre resolucéo nos termos ja referidos no ponto respetivo na seccao
de “Cessacdo da Apdlice”;

Até ao termo do prazo de 14 dias para exercer o direito de livre resolucdo o consumidor ndo esta
obrigado ao pagamento do prémio correspondente ao periodo em que o Segurador suportou o risco;
O nao exercicio do direito de livre resolucéo no referido prazo de 14 dias implica que o mesmo ja ndo
possa exercido, e consequentemente, ja ndo possam operar os direitos que adviriam do seu
exercicio;

O Segurador estabelece relacées com o consumidor ao abrigo da lei portuguesa, e
consequentemente é essa a lei aplicavel ao contrato a distancia;

O Tribunal competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato a disténcia é o fixado nalei
civil;

A duracéo minima do contrato a distancia é de um ano;

Os direitos das partes em matéria de resolucao antecipada ou unilateral do contrato a distancia e
eventuais penalizacdes dai decorrentes sdo aqueles que estdo previstos na seccao de “Cessacdo da
Apdlice”;

Os meios extrajudiciais de resolucdo de litigios e respetivo modo de acesso sdo os previstos nos
pontos 13 e 14 das presentes condicdes de seguro.

16 - Tratamento de dados pessoais

1.

Os dados pessoais do Tomador do Seguro, Pessoa Segura e Beneficiarios sdo tratados pelo Segurador
Aegon Santander Portugal Nao Vida, o qual, enquanto entidade responsavel pelo presente tratamento
de dados, podera recolher, armazenar, interconectar e, genericamente, tratar informaticamente ou
nao, os dados pessoais (incluindo os dados de salde) fornecidos bem como outros que o Segurador
obtenha legalmente, para os fins identificados na Proposta de Seguro.

Os dados pessoais poderao ser tratados pelo Segurador, consoante o tipo de Contrato e/ou titulares,
para as seguintes finalidades:

i. Contratualizacdo e gestdo do contrato, ainda no ambito das relacées pré-contratuais ou
posteriormente, aqui incluindo operacdes de cobrancas de prémios, gestdo de renovacodes,
comunicacoes referentes a servicos inerentes ao Seguro contratado e gestdo de sinistros. Estas
finalidades tém por fundamento de licitude a execucédo do Contrato e diligéncias pré-contratuais,
bem como o consentimento dos titulares quando esteja em causa o tratamento de dados de
saude;

ii. Gestdo de sinistros. Esta finalidade tem por fundamento de licitude a execucéo do Contrato, bem
como o consentimento dos titulares quando esteja em causa o tratamento de dados de saude;

iii. Controlo de qualidade (através de inquéritos de satisfacdo) e operacdes de marketing
relativamente a servicos, ofertas promocionais e produtos comercializados pelo Aegon Santander
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Portugal (consistindo este um interesse legitimo do Segurador, por forma a aferir o nivel de
qualidade dos servicos e a apresentar aos titulares novos produtos e propostas que os possam
beneficiar);

iv. Cumprimento de obrigacdes legais.

3. O Segurador podera efetuar tratamentos automatizados para efeitos de avaliacédo de risco, inerente

ao estabelecimento e manutencao de relacdes comerciais entre o Tomador de Seguro e/ou a(s)
Pessoa(s) Segura(s) e o Segurador ou quaisquer outras sociedades com quem este venha a celebrar
contratos de resseguro. As decisdes individuais com base exclusiva em tratamentos automatizados
respeitam o previstonos n®2 e 3do artigo 22 do Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Para efeitos
de gestdo do contrato e controlo de qualidade, e mediante consentimento prévio dos titulares,
podera o Segurador proceder a gravacdo de chamadas telefénicas, nos termos e com os limites
previstos na lei e regulamentacao aplicavel

. Os dados pessoais tratados poderao ser comunicados a outras sociedades com quem o Segurador

tenha subcontratado servicos, a entidades com quem venha a celebrar contratos de resseguro, ou
ainda outras sociedades que com o Segurador estejam direta ou indiretamente em relacdo de
dominio ou Grupo, unicamente para fins estritamente ligados ao presente contrato. Os dados
pessoais poderdao ainda ser comunicados a entidades terceiras (nomeadamente entidades
administrativas, judiciais e de supervisao) para cumprimento de obrigacdes legais. Nos casos em que
haja uma comunicacdo para paises terceiros, o Segurador garantird um nivel de protecédo adequado
dos seus dados, através de instrumento contratual de acordo com clausulado adotado pela Comissao
Europeia.

. Nos termos da lei em vigor, o titular dos dados tratados tem o direito de, a todo o tempo, solicitar e

obter, por si ou representante legalmente constituido, o acesso a totalidade da informacéo registada,
bem como a solicitar a sua atualizacao, limitacao, eliminacéo ou oposicdo afinalidade de marketing ou
controlo de qualidade, devendo para o efeito remeter comunicacédo escrita através do e-mail
aegonsantander@aegonsantander.pt Podera ainda, através da mesma forma, retirar eventuais
consentimentos dados ao Segurador (na medida em que nao prejudique a execucdo do contrato) e
exercer o direito de portabilidade dos seus dados (para si ou entidade expressamente identificada),
no que respeita aos dados automatizados por si fornecidos e que lhe digam respeito, e desde que nado
prejudique direitos e liberdades de terceiros. O exercicio do direito de eliminacdo ou limitacdo de
dados para as finalidades de contratualizacdo e gestdo do contrato e de gestao de sinistros, durante a
vigéncia do contrato de seguro, que impecam a sua regular gestéo, importara o seu termo.

. Os dados pessoais recolhidos serdo conservados apés o termo de cada contrato de seguro, até ao

termo do respetivo prazo legal de prescricédo ou, se superior, ao termo de processo de reclamacéo ou
de gestao de sinistro, com excecéo dos dados que, por imposicao legal, devam ser conservados por
periodo superior.

. A Aegon Santander Portugal Nao Vida, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados, podera ser

contactada através do e-mail aegonstantander@aegonsantander.pt e/ou através do seu Encarregado
de Protecdo de dados, através do e-mail dpo@aegonsantander.pt Pode ainda dirigir reclamacdes
junto da Autoridade de Controlo legalmente estabelecida.

. Os dados fornecidos deverao ser completos e exatos, sendo que a sua falta ou inexatiddo obstam a

concretizacdo e manutencao do contrato de seguro.

. Consulte mais informacdes acerca do Tratamento de Dados Pessoais através da Politica de

Privacidade disponivel em https://www.aegon-santander.pt/politica-de-privacidade/.
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Banco Santander Totta, S.A. Sede Social: Rua do Ouro, n.° 88, 1100-063 Lisboa, com Capital Social: 1.256.723.284 €
registado no C.R.C. de Lisboa com o NIPC 500 844 321

—= Agente de Seguros n.° 419 501250 Data de registo: 21/01/2019 =

Autorizacdopara distribuicdo de segurospara os Ramos Vida e Ndo Vida. Informacdes e outros detalfies do registo disponivers
em www.asrt.com.pt

O Agente de Seguros distribui seguros do Ramo Vida das Empresas de Seguros Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de
Vida, S.A. e Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A., e do Ramo N&o Vida das Empresas de Seguros
Aegon Santander Portugal Ndo Vida - Companhia de Seguros S.A., Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A. e MAPFRE Santander
Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

O Agente de Seguros ndo detém qualquer participacédo, direta ou indireta, nos direitos de voto ou no capital das Empresas de
Seguros acima referidas.

A Santander Totta, SGPS, empresa-mae da Empresa de Seguros Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.,
detém (ou participa indiretamente/ diretamente) 98,380% do capital social do Agente de Seguros ou nos direitos de votos.

Na qualidade de Agente de Seguros, o Banco Santander Totta, S.A. atua em nome e por conta da(s) Empresa(s) de Seguros. No
entanto, ndo se encontra autorizado a receber prémios para serem entregues a(s) Empresa(s) de Seguros, pelo que qualquer
pagamento a este titulo por parte do Tomador, referente a contratos de seguro distribuidos pelo Banco Santander Totta, S.A., devera
ser realizado através de transferéncia bancaria e/ou depdsito na conta aberta da(s) respetiva(s) Empresa(s) de Seguros, sedeada na
instituicdo de crédito Banco Santander Totta, S. A.

O Banco Santander Totta S.A. ndo celebra contratos, praticando, na qualidade de Agente de Seguros, apenas os atos preparatorios
de tal celebracéo, pelo que a formalizagdo dos contratos apenas se concretiza apds intervencao da(s) Empresa(s) de Seguros.

Aintervencéo do Agente de Seguros envolve a prestacéo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro.

O Banco Santander Totta, S.A., na qualidade de Agente de Seguros, recebe da(s) Empresa(s) de Seguros ou de corretores de seguros,
em relacdo aos contratos de seguro que distribui e a titulo de comissao, parte do prémio de seguro e, eventualmente em alguns
casos, outras vantagens econémicas concedidas em conexado com o contrato de seguro. Este pagamento ndo tem impacto no valor
dos prémios cobrados pela(s) Empresa(s) de Seguros aos Clientes.

Assiste ao Cliente o direito de solicitar informacédo sobre a remuneracédo que o Banco Santander Totta, S. A. recebera pelo servico de
distribuicao prestado e, em conformidade, receber, a seu pedido, tal informacao.

Assiste ainda ao Cliente o direito de apresentar reclamacdes contra o Agente junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes. O Cliente podera ainda apresentar reclamacdesao junto do ao Banco Santander Totta, S.A., através junto de
qualquer bBalcéo, ou através dos seguintes meios: SuperLinha (+351217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro), do NetBanco, por
e-mail para netbancoparticulares@santander.pt ou netbancoempresas@santander.pt, consoante o caso, ou por carta para a Rua da
Mesquita, n.© 6,1070-238 Lisboa, conforme informagao a cada momento disponivel em www.santander.pt/contactos. Pode ainda
apresentar reclamacdes através da Atencéo ao Cliente por e-mail para atencaoaocliente@santander.pt, no Livro de Reclamacgdes
disponivel em qualquer balcado do Banco Santander Totta, S.A. ou em www.livroreclamacoes.pt. Sem prejuizo do recurso aos
tribunais judiciais, o Cliente goza do direito de recorrer a procedimentos extrajudiciais de resolucéo de conflitos, através do recurso
aos Centros de Arbitragem a que o Agente de Seguros aderiu, conforme informacéo disponivel em “Resolucdo Alternativa de
Conflitos do Consumo” em www.santander.pt.

Informa-se que, aquando da apresentacado do seguro de protecéo, sdo prestados esclarecimentos de modo pormenorizado e de
acordo com critérios profissionais do Agente de Seguros. Nos produtos de investimento com base em seguros o Agente de Seguros
presta aconselhamento no ambito da Consultoria para Investimento. Neste dominio, serdo enviados aos Clientes, anualmente, os
Relatérios de Custos, Encargos e Incentivos, identificando todos os custos e encargos incorridos pelo Cliente com esses produtos, os
instrumentos financeiros e os incentivos aplicados, assim como o Relatdrio de Avaliacéo da Adequacéo, o qual avalia se os
instrumentos financeiros contratados ao abrigo da Consultoria para Investimento continuam a corresponder as preferéncias, aos
objetivos e outras caracteristicas individuais do Cliente, atendendo nomeadamente as possiveis alteracdes ocorridas nas
caracteristicas dos produtos, e/ou nas oscilacdes do patriménio do Cliente.
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