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A Aegon Santander Portugal Vida, 
empresa do ramo segurador, conta 
com dois nomes de peso na sua es-

trutura acionista – a holandesa Aegon Spain 
Holding, com 51% do capital, e o Santander 
Totta Seguros, com 49% –, aos quais, na fase 
inicial, foi beber a sua cultura organizaci -
onal. Contudo, aos poucos conseguiu criar 
uma dinâmica própria, sobretudo na forma 
de tratar as suas pessoas. Tiago Venâncio, 
administrador-delegado, refere que o ponto 
principal da sua estratégia é a “aposta total 
nos colaboradores, seja no desenvolvimen-
to das suas carreiras pro�ssionais seja no 
seu bem-estar”: “Acreditamos que colabo -
radores felizes signi�cam, no �nal, clientes 
felizes.”

O administrador-delegado da empresa, 
que regista um volume de negócios de cerca 
de 120 milhões de euros, lembra que, quando 
a Aegon Santander nasceu, em 2014, foi cria-
da “uma cultura que se tem mantido ao longo 
destes quase cinco anos de atividade”. O pro-

Segurar as pessoas
Proximidade, espírito de equipa e autonomia são alguns 
dos ingredientes que compõem a estratégia desta 
seguradora para cuidar dos seus colaboradores
Texto Dírcia Lopes 

jeto arrancou com 18 pessoas e hoje contabili-
za mais do dobro, que trabalham num “espí -
rito de liberdade que é um desa�o constante”. 

Tiago Venâncio sublinha que a Aegon 
Santander desenvolve diversas ações para 
que a equipa se sinta em casa. A começar 
pela �uidez na comunicação, transversal  
a todos os departamentos, sendo que o peso 
da hierarquia não é sentido e todos têm 
autonomia na realização de tarefas. “É uma 
empresa muito colaborativa e cooperante”, 
destaca o mesmo responsável, que lembra  
a aposta na formação e na liberdade que  
todos têm para propor formação em áreas 
nas quais tenham interesse.

Paulo Rocha, diretor �nanceiro, também 
con�rma a �uidez na comunicação, em 
que os colaboradores podem expor as suas 
ideias ou abordar as che�as quando preci -
sam de tempo para assuntos pessoais. Uma 
das iniciativas realizadas neste âmbito foi a 
abertura de um concurso de ideias – as me-
lhores foram premiadas e implementadas. 
“Acabamos por juntar o melhor dos dois 
mundos, porque as pessoas conseguem ter 
tempo para as suas vidas pessoais e assegu-
rar o seu compromisso para com a organi-
zação”, especi�ca Paulo Rocha.

DOIS DIAS A CRIAR LAÇOS
Para fomentar laços entre equipas e asse-
gurar o bem-estar interno, foi instituída a 
iniciativa O�site que consiste em reunir 
as pessoas durante dois dias num hotel de 
cinco estrelas, onde são oferecidas aulas de 
ioga e de meditação, sem esquecer as ses-
sões de karaoke e de dança. A realização 
regular dos pequenos-almoços @Work, em 
que todos participam, desde a equipa de 
gestão aos operacionais, é uma das iniciati-
vas mais aplaudidas entre os colaboradores, 
pois permite o diálogo e a partilha de expe -
riências, preocupações e sugestões.

De resto, por ser uma empresa jovem, 
com um projeto sustentável e políticas que 
respondem às expectativas pessoais e labo-
rais, não tem tido di�culdade em reter  
talentos e em atrair os mais jovens. 
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A E G O N  S A N T A N D E R  P O R T U G A L  V I D A

INFORMAÇÃO DA EMPRESA

ATIVIDADE
Banca, seguros  
e serviços �nanceiros
VOLUME DE NEGÓCIO
Superior a €50M

Colaboradores� 44
Ensino Superior� 30
Idades� 39
Antiguidade� 3
Horas de formação� 2 752
Portadores de de�ciência� 2
Práticas de teletrabalho� Não

PERFIL DA EMPRESA SEGUNDO 
OS COLABORADORES

�™  A DESENVOLVER 
�š  NEUTRA 
�›  EM DESTAQUE
Pertença e compromisso
Valorização das pessoas
Práticas de gestão responsáveis
Desenvolvimento de pessoas
Relação com liderança e equipa
Balanço vida pessoal e trabalho
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