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Senhores Acionistas

Nos termos da Lei e dos Estatutos, o Conselho de Administracao
tem a honra de submeter a apreciagao de V. Exas. o Relatorio e Contas
da Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A.
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01.01

Mensagem

do Presidente

do Conselho

de Administracao
e do Administrador

Delegado

2018 foi um ano de elevada performance e de orgulho para a Aegon Santander Portugal Nao Vida. Na prossecucao
da nossa missao com otimismo e num contexto desafiante que apelou as nossas competéncias, os resultados
que produzimos refletem o nosso impacto social positivo e criam valor para todos os nossos stakeholders.

A Aegon Santander Portugal foi fundada, no final de 2014, com a missao proteger as pessoas, cuidar daquilo
que lhes & mais precioso - saide, familia e bens - desenvolvendo esta visao no ambito de alianga estratégica
entre os Grupos Aegon e Santander.

Atuando no segmento de Acidentes e doenca e Incéndio e outros danos, as solugdes da Companhia,
continuaram a merecer a confianca dos clientes, materializando-se num aumento de 16% e 4% do nimero
de apolices de cada uma das linhas de negocio, respetivamente. Este crescimento reflete a estratégia

de diversificacao de produtos, o valor do novo negocio e capacidade de distribuicao do Banco Santander.

0 ano de 2018 ficou ainda marcado pelo inicio de comercializagao no ramo de Acidentes de trabalho e pela
incorporacao total da carteira de apolices do ramo Incéndio e outros danos comercializada pela Liberty
Seguros, S.A. e ressegurada desde 2015 pela Aegon Santander Portugal Nao Vida, verificando-se um aumento
global de 29% do volume de prémios emitidos, face a 2017, atingindo 42,3 milhoes de euros.

Neste quarto ano de atividade operacional, a Aegon Santander Portugal e os seus parceiros de negocio,
trabalharam em conjunto para ajudar um nimero crescente de familias a lidar com alguns dos maiores
desafios que se colocam na sociedade atual, (com particular destaque para a passagem da tempestade Leslie
por Portugal no més de Outubro), tendo apoiado os seus clientes num volume de sinistros de seguro direto de
11,3 milhdes de euros (+ 43% face a 2017).

Adicionalmente, as decisdes tomadas em 2017 no ambito do plano tecnolégico, aliadas a outras inovagoes
e alteragoes implementadas com vista a eficiéncia operacional e qualidade nos servicos internos e externos,

permitiram uma estabilizacao dos custos de funcionamento e tornar a organizagao globalmente mais agil.

Em consequéncia da performance obtida em cada uma das componentes acima descritas, em 2018,
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Olhando para o futuro, continuamos confiantes de que as nossas
vantagens competitivas, que ja deram provas no passado, — qualidade
do mix de negocio estratégico, forte solidez financeira, estratégia

e missao consistentes e as nossas equipas — permitir-nos-ao continuar
a entregar resultados distintivos e criar valor de longo prazo.

a Companhia obteve um aumento de significativo de resultados face a 2017, situando-se em 2,7 milhoes
de euros (2018: negativo 87 milhares de euros) e um retorno® de 22% (2017: 0%).

Continuamos a privilegiar a geracao de capital e retorno para os acionistas, mantendo posi¢oes de solvéncia
e liquidez que protejam a companhia contra volatilidade e oferecendo seguranca e flexibilidade para perseguir
novas oportunidades de investimento e expansao.

Neste ambito, no final de 2018, a Aegon Santander Portugal Ndo Vida e os seus acionistas (Aegon Spain
Holding e Santander Totta Seguros) assinaram um acordo para a transferéncia de uma unidade de negocio
autonoma, composta por 26 milhares apolices de seguro dos ramos acidentes e doenga, incéndio e outros
danos e responsabilidade civil geral comercializadas pela Popular Seguros, Companhia de Seguros, S.A.
Aincorporagao desta unidade de negocio na Aegon Santander Portugal Nao Vida concretizar-se-a em 2019,
tendo a Companhia ja procedido a liquidagao total deste investimento, no montante de 2 milhdes de euros.

Este acordo surge na sequéncia da aquisicao do Banco Popular Portugal pelo Banco Santander Totta

e da aquisicao associada da Popular Seguros pela Santander Totta Seguros e vem reforcar a alianga entre

os Grupos Aegon e Santander, sendo uma alavanca adicional de crescimento para a joint venture constituida
em 2014.

A capacidade da Aegon Santander Portugal cumprir com todos os seus compromissos para com os clientes
e restantes stakeholders depende do talento e conhecimento dos seus colaboradores. A nossa cultura de
inclusao, na qual o contributo de todos é valorizado & um requisito de negocio. A diversidade de ideias

e experiéncias ajuda-nos a entender as necessidades da crescente base de clientes, desenvolver solucoes
inovadoras e promove uma execucao eficiente.

Mais uma vez, em 2018, os colaboradores da Aegon Santander Portugal mantiveram o seu compromisso com
a Comunidade e suportaram varias agoes de apoio a institui¢coes de solidariedade social, integrando a nossa
responsabilidade social com a atividade global da empresa.

Confirmando a adequacao das politicas de recursos humanos definidas pela Companhia, pelo terceiro ano
consecutivo, a Aegon Santander Portugal esta entre as 100 Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal
(estudo anual elaborado pela revista Exame em parceria com a consultora Everis e a AESE Business School).

Olhando para o futuro, continuamos confiantes de que as nossas vantagens competitivas, que ja deram
provas no passado, - qualidade do mix de negocio estratégico, forte solidez financeira, estratégia e missao
consistentes e as nossas equipas — permitir-nos-ao continuar a entregar resultados distintivos e criar valor
de longo prazo.

Obrigado pela confianga e interesse na nossa Companhia, na nossa Missao e nos nossos Colaboradores.
Sera com entusiasmo que continuaremos a partilhar o nosso progresso no futuro.

Tomas Alfaro Tiago do Couto Venancio
Presidente do Conselho de Administragao Administrador Delegado

1 Resultado liquido / Capital proprio + Prémio de emissao
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Governacao
da Sociedade

!
T

A

Na sua génese estao principios como a transparéncia,
integridade, responsabilidade e um processo de decisao
consensual e fundamentado.

Estrutura e Modelo de Governo

A Companhia esta dotada de um sistema de governagao composto por uma estrutura organizacional adequada
e transparente, em que as suas responsabilidades estao devidamente definidas e segregadas, e um sistema de
transmissao de informagao eficaz.

Este sistema foi definido com base na natureza, dimensao e complexidade das atividades e dos riscos
da Companhia, assegurando uma gestao sa e prudente da atividade e do capital, por forma a garantir um nivel
de exceléncia no servigo prestado aos clientes, bem como na relagao com os diversos stakeholders.

Na sua génese estao principios como a transparéncia, integridade, responsabilidade e um processo de decisao
consensual e fundamentado.

Os Acionistas deliberam nos termos da lei, designadamente, através de Assembleias Gerais convocadas
pelo Conselho de Administragao ou por qualquer Acionista titular de mais de 5% do capital da Sociedade.
Assim, pelo menos uma vez por ano, a Assembleia Geral de Acionistas reine ordinariamente, no prazo

de trés meses apos a data de encerramento do exercicio. Compete-lhe deliberar sobre o relatorio de gestao
de contas do exercicio anterior, sobre a proposta de aplicagao de resultados e proceder a apreciacao geral
da administracao da Companhia e as eleicoes que, legal e estatutariamente, lhe sejam atribuidas ou que
eventualmente se tornem necessarias.

0 Conselho de Administragao assegura a administragao de todos os negocios e interesses da Companhia.

Este conselho &€ composto por oito Administradores, entre os quais um Administrador Delegado responsavel
pela gestao corrente. 0 mandato dos membros é de quatro anos e reline trimestralmente ou sempre

que o interesse da Companhia o exija. Delibera por maioria absoluta dos votos dos Administradores
presentes ou representados, tendo o Presidente voto de qualidade em caso de empate. Existem no entanto
matérias que requerem aprovagao por maioria qualificada de pelo menos dois tercos dos Administradores
(ndo existindo para este efeito voto de qualidade do Presidente). Entre outras, destacam-se: aprovagao

do plano estratégico, plano de negocios e orcamento anual; concessao ou obtengao de garantia, empréstimos,
linhas de crédito ou outras formas de financiamento, investimentos em ativos de capital que nao resultem

do urso normal da atividade, modificagao dos principios e praticas contabilisticas, e participacao em qualquer
forma de joint venture, alianga estratégica ou operagoes similares.
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Organograma

A estrutura de governo da Companhia esta representada no seguinte organograma:

Comité Financeiro Comité de IT Comité Comité Comité
e Auditoria e Operagao de Risco Técnico Comercial

[ I .t 5

ROC Conselho Fiscal Con_seflho df =
Administra¢cao

J

ASSEMBLEIA
GERAL

Cor‘“te‘- : 5 Administrador , /
de Diregao Delegado
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Secretariado

(V)
([ (L O \L l
Tecnologia Flaancoal Técnica e Gestdo de Risco Qualidade e
e Operagoes de Produtos e Controlo Interno Compliance
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Por sua vez, compete ao Conselho Fiscal a fiscalizagao da Companhia. Este conselho & composto por trés
membros efetivos e um suplente, sendo estes eleitos em Assembleia Geral por um periodo de quatro anos,
reelegiveis por uma ou mais vezes. Tem como principais competéncias verificar a exatidao dos documentos
de prestacao de contas, verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela
entidade conduzem a uma correta avaliacao do patrimonio e dos resultados, elaborar anualmente relatorio
sobre a sua acao fiscalizadora e emitir parecer sobre o relatorio, contas e propostas apresentadas.

Mediante proposta do Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas & designado em Assembleia Geral por um
periodo de trés anos. Compete-lhe assegurar a total transparéncia e fiabilidade da informacao contabilistica
da Companhia e do seu controlo financeiro interno. Tem como responsabilidade conferir a conformidade
das contas com o estipulado pelas normas técnicas aprovadas ou reconhecidas pela Ordem dos Revisores
de Contas (OROC), emitindo, apds a revisao ou auditoria de contas, uma certificacao legal das mesmas,
documentando a sua opinido sobre a situacao financeira, os resultados das operagoes e os fluxos de caixa
da Sociedade.

Adicionalmente, os Comités apresentados no organograma funcionam como 6rgaos de coordenacao e suporte
a comunicacao entre Acionistas e ao processo de tomada de decisdo. Sao 6rgaos consultivos aos quais
compete analisar as diversas tematicas apresentadas e emitir recomendacoes ao Conselho de Administragao.
Cada Comité é constituido por cinco membros, designadamente, o Administrador Delegado da Companhia

e dois representantes de cada Acionista. As suas principais responsabilidades sao:

* Comité Técnico: analisar relatorios e propostas referentes a politica de desenvolvimento de produtos
e pricing, a analise técnica dos processos de subscricao e gestao de sinistros, a controlos atuariais,
a estratégia de resseguro e ao controlo do Business Plan;

* Comité de Risco: avaliar e supervisionar os diferentes riscos face a capacidade e tolerancia
estabelecidos, analisar e monitorizar os niveis de capitalizagao e solvéncia, devendo alertar
o Conselho de Administragao relativamente a possiveis desvios. Adicionalmente deve propor
e monitorizar as politicas de risco da Companhia e acompanhar e avaliar o sistema de controlo interno.
Neste forum sao também apresentados e analisados os diferentes temas referentes a qualidade
e a verificagao do cumprimento;

* Comité Comercial: analisar relatorios e propostas relativamente a supervisdo da evolucdo dos objetivos
comerciais integrados no Business Plan da Companhia, da estratégia comercial de curto, médio e longo
prazo e dos planos comerciais. Deve apresentar ao Conselho de Administragao o Business Plan para
0s proximos cinco anos, bem como planos estratégicos;

* Comité de Auditoria e Financeiro: analisar relatorios e propostas referentes a informacao
economico-financeira, destacando-se a analise de resultados, o comportamento das diversas rubricas
face ao previsto, a definicao e monitorizagao do orcamento da Companhia, ao cumprimento ao nivel
do reporte regulamentar e a monitorizacao dos trabalhos de auditoria;

* Comité de IT e Operacoes: analisar relatorios e propostas relativamente a gestdo operacional,
aos servigos prestados por entidades externas e investimentos em tecnologia. Deve monitorizar
os niveis de servigo operativos e tecnologicos, as incidéncias com clientes e rede de balcoes. Alem
disso, analisa e aprova os modelos operativos, bem como os custos tecnologicos e operativos previstos
em coordenagao com outros comites.
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Na sua gestao regular, para além do Administrador Delegado e do Comité de Direcao, a estrutura da
Companhia integra ainda uma area de Secretariado e cinco Dire¢oes, nomeadamente:

® Direcao de Tecnologia e Operagoes;

® Direcao Financeira;

® Direcao de Qualidade e Compliance;

® Direcao Técnica e de Produtos;

® Direcao de Gestao de Risco e Controlo Interno.

O processo de decisao contempla um Comité de Direcao constituido pelo Administrador Delegado e pelos
Diretores das diversas areas da Companbhia. O referido Comité reline com uma periodicidade mensal, sendo
posteriormente lavradas atas, refletindo os principais pontos discutidos e as decisdes tomadas. Assim,

os Diretores de cada uma das cinco Dire¢oes, em conjunto com o Administrador Delegado, constituem

as pessoas que dirigem efetivamente a Companhia.

No cumprimento da Norma Regulamentar N.2 3/2017, de 18 de maio, emitida pela Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), o Conselho de Administracao desta entidade, em reunido realizada no
dia 9 de novembro de 2017, deliberou proceder ao registo das pessoas que dirigem efetivamente a empresa,
a fiscalizam ou sao responsaveis por fungoes chave e do atuario responsavel. Em 2018, nao se verificaram
alteragoes relativamente a estrutura organizacional da Companhia, mantendo-se o referido registo em vigor.

Estrutura Acionista
Participagdo (%)

Aegon Spain Holding B.V. Santander Totta Seguros, S.A.
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Orgaos Sociais
Assembleia Geral

Antonio Miguel Terra da Motta
Presidente

Alexandre Jardim
Secretario

Conselho de Administracao

Tomas Alfaro Uriarte
Presidente

Nuno Miguel Frias Costa
Vice-presidente

Tiago Filipe Martins do Couto Venancio
Administrador Delegado

Borja Borrero Mayora

Francisco del Cura Ayuso

Horacio Centeno Garcia’

José Ramon Azurmendi Ubarrechena?

Pedro Brandao de Mello e Castro

Cdédigo de Conduta

Conselho Fiscal

José Duarte Assuncao Dias
Presidente

Antonio Baia Engana
Vogal

Maria Manuela de Carvalho Silva Vinhas Lourenco
Vogal

José Luis Areal Alves da Cunha
Suplente

Revisor Oficial de Contas

PricewaterhouseCoopers & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
representada por Carlos Manuel Sim Sim Maia
ou José Manuel Henriques Bernardo

Os valores, principios gerais e as regras de conduta aplicaveis a todos os colaboradores encontram-se
refletidos no codigo de conduta da Companhia. Este codigo tem por base valores de honestidade, respeito
e responsabilidade, promovendo um elevado nivel de exceléncia na relacao com os clientes, parceiros,

fornecedores e restantes stakeholders.

Como tal, no codigo de conduta estao definidos os principios éticos gerais pelos quais a Companhia se rege
e que constituem os pilares fundamentais nos quais assenta a sua atividade:

* |gualdade de oportunidades e nao discriminagao;

® Respeito para com as pessoas;

® Conciliacao do trabalho com a vida pessoal;

® Prevencao de riscos laborais;

® Protecao do meio ambiente e politicas de responsabilidade social e ambiental;

® Direitos coletivos.

Refira-se que o codigo de conduta encontra-se divulgado no sitio da internet da Companhia
e é disponibilizado a cada novo colaborador, assegurando o entendimento dos diversos principios e artigos

que o compoem.

2Em processo de autorizagdo por parte da ASF
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Politica de Remunerac¢odes

As politicas de remuneracdo tém como principal objetivo o estabelecimento de parametros de remuneragao
adequados que motivem o elevado desempenho individual e coletivo e que permitam estabelecer e atingir
metas de crescimento da Companhia, representando bons resultados para os seus Acionistas.

Tanto a politica de remuneracido dos membros dos Orgaos de Administracio e de Fiscalizacao da Sociedade,
bem como a politica de remuneragoes dos colaboradores estdao na sua globalidade em linha com os principios
insitos no capitulo | da Circular n.2 6/2010, de 1 de abril, emitida pela ASF, pautando-se pela simplicidade,
transparéncia e adequacao aos objetivos de médio e longo prazo da Companhia.

As politicas em vigor foram ambas aprovadas pelo Conselho de Administracao em novembro de 2017. Sendo
que a politica de remuneracao dos membros dos Orgaos de Administracao e de Fiscalizacao foi também
aprovada pela Assembleia Geral em dezembro do mesmo ano.

Durante o ano de 2018 nao se identificou a necessidade de alterar as referidas politicas, encontrando-se as
versoes em vigor publicadas no website da Companhia.

No entanto, no final de 2018, de modo a cumprir os requisitos de avaliacao anual do cumprimento

das politicas, a Companhia emitiu e publicou no seu website a declaracao de cumprimento do n.2 1

do artigo 4.2 da Norma n.2 5/2010-R, de 1 de abril da ASF, com a indicagao discriminada das recomendacoes
adotadas e nao adotadas contidas na Circular n.2 6/2010, de 1 de abril, da ASF.

Na definicao das referidas politicas de remuneragoes nao foram utilizados servigos de consultores externos.
Os principios gerais orientadores da fixagao das remuneragoes sao os seguintes:
® Simplicidade, clareza e transparéncia, alinhados com a cultura da Sociedade;

® (Consisténcia com uma gestao de risco e controlo eficaz para evitar a exposicao excessiva ao risco
e aos conflitos de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os objetivos, valores e
interesses de longo prazo da Sociedade e seus colaboradores, assim como dos interesses dos seus
clientes e investidores, por outro;

® Competitividade, tendo em consideracao as praticas do mercado e equidade, sendo que a pratica
remuneratoria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

* Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no setor financeiro, a nivel nacional
e internacional, com o objetivo Gltimo de desincentivar a exposi¢ao a riscos excessivos e promover
a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente:
1) a criagao de limites maximos para as componentes da remuneracdo que devem ser equilibradas entre
si; 11) o diferimento no tempo de uma parcela da remuneracao variavel;

® Apuramento da remuneracao variavel individual considerando a avaliacao do desempenho respetivo
(em termos quantitativos e qualitativos), de acordo com as fungdes e o nivel de responsabilidade, assim
como dos resultados da Sociedade, também por comparagao com outras entidades internacionais
do setor.

Ambas as politicas, bem como a declaragao de cumprimento nos termos previstos no Artigo 4.2
da Norma 5/2010 R, de 1 de abril, da ASF, se encontram publicadas no sitio da internet da Companhia.
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Enguadramento da
atividade
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As projecoes para as economias emergentes,

a nivel agregado, nao sofreram alteragoes de relevo,
mantendo-se um ritmo de expansao saudavel,

com a desaceleracao em algumas economias

ou regioes a ser compensada pela dinamica de outras.

Cenario Macroecondmico

Internacional

A economia mundial, em 2018, manteve um ritmo de crescimento dinamico, prolongando a trajetoria de
recuperagao do periodo pos-crise. Contudo, evidenciou também sinais de moderacao, seja porque o ciclo
econdomico comega a atingir uma fase de maturidade, seja porque alguns dos riscos economicos ja identificados
se comecam a materializar, como sejam as tensoes comerciais e a proximidade do Brexit.

Esta desaceleragao foi incorporada nas mais recentes proje¢oes do Fundo Monetario Internacional, que,

na atualizacao de janeiro de 2019 do World Economic Outlook, reviu o crescimento estimado, em 2018, para 3,7%
[-0,2pp face ao cenario de julho, em grande medida devido a maior desaceleracao da atividade nas economias
avancadas (-0,2pp) e, dentro destas, na zona euro (-0,4pp)].

As projecoOes para as economias emergentes, a nivel agregado, nao sofreram alteragoes de relevo, mantendo-se
um ritmo de expansao saudavel, com a desaceleragao em algumas economias ou regioes a ser compensada pela
dinamica de outras.

Por exemplo, a desaceleracao da economia chinesa, que em 2018 registou a mais baixa taxa de crescimento
desde 1990 (uma variagdo de 6,6% em termos reais, mas que foi a maior variagao anual, em termos absolutos),
foi compensada pela dinamica de outras economias, como a indiana, com um crescimento estimado de 7,3%,
acima dos 6,7% observados em 2017.

A China foi particularmente afetada pelas tensoes comerciais com os EUA e subsequente imposicao unilateral de
tarifas aduaneiras, bem como pela desaceleragcao da economia europeia.

Os EUA, por seu lado, mantém um ritmo de crescimento sustentado, apoiado também pelo “choque fiscal”
adotado no inicio de 2018, e que teve repercussoes positivas sobre o consumo privado, assim como sobre
o investimento, permitindo mesmo uma aceleragao do crescimento, em termos homalogos, ao longo
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Crescimento Econdmico Mundial

Fonte: FMI (Janeiro de 2019)

Mundo

Paises Avancados
EUA
UEM
Reino Unido
Japao

Paises em Desenvolvimento
Africa
Asia

China

Europa de Leste
Médio Oriente
América Latina

Brasil

2016 @® 2017 @ 2018

de todo o ano, materializando-se num crescimento de 2,9% em média anual. O ciclo de expansao
aproxima-se do maximo de 120 meses observado no periodo de 1990 a 2000, e que foi 0 mais longo ciclo

de crescimento registado.

A menor exposicdo da economia norte-americana ao comércio internacional (as exportagdes representam
12% do PIB) permitiu imunizar parcialmente o crescimento face aos riscos associados as tensoes

comerciais. Por outro lado, o facto de os EUA terem alcancado um acordo comercial com o México

e 0 Canada - o designado USMCA - para substituir o NAFTA, também contribuiu para a minimizacao dos riscos.

No entanto, subsistem riscos, como evidenciados recentemente pelo encerramento temporario do Governo
Federal, no “braco de ferro” entre a Administracao Trump e o Congresso (desde janeiro de 2019 dominado por
uma maioria democrata na Camara dos Representantes) relacionado com a construgdo do muro na fronteira

com o México.

A Reserva Federal dos EUA manteve, ao longo de 2018, a sua estratégia de remocao gradual dos estimulos,
subindo a principal taxa de juro de referéncia por quatro vezes, em movimentos de 25p.b., para o intervalo
de 2,25%-2,50%. Na sequéncia da maior incerteza quanto a envolvente futura, e ja em 2019, a Reserva Federal
alterou o seu discurso no sentido de sinalizar que alteragoes futuras das taxas de referéncia

e/ou da normalizagao do balanco estarao dependentes da evolugao das condigoes economicas e financeiras,

deste modo ganhando margem de manobra.
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Evolucdo do PIB e da Inflacdo na Zona Euro ®rB @ inflacio

Fonte: CE (Fevereiro de 2019)
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A zona euro iniciou, em 2018, um movimento de abrandamento do crescimento econémico, que se manteve
e, em alguns casos, se acentuou mesmo durante o segundo trimestre do ano. O PIB tera, em média anual,
crescido cerca de 1,8%, ainda acima da respetiva tendéncia de longo prazo.

Inicialmente afetado por fatores pontuais, como condigoes climatéricas adversas, o crescimento desacelerou
também pela conjugacao de outros fatores. Por um lado, as tensdes comerciais, com a imposicao ou ameaca
de imposicao, pelos EUA, de tarifas aduaneiras sobre produtos de relevo para a economia europeia, tais como
automoveis, e os efeitos indiretos da imposicao de tarifas a China. Por outro lado, e ainda relacionado com

o setor automovel, uma maior reducao da atividade, na Alemanha e no segundo semestre, também devido

a discussao em curso sobre a transicao energética e a utilizacao dos motores a diesel.

Um terceiro fator prende-se com questoes politicas, englobando o denominado “protesto dos coletes
amarelos”, em Franca, e o “diferendo” entre o novo governo italiano, constituido por uma coligagdo entre

a Liga e o Movimento 5 Estrelas, e a Comissao Europeia, quanto a evolugao da politica orcamental. A intengao
de prossecugao de uma politica mais expansionista conduziu a um movimento de subida das taxas de juro
da divida soberana, em lItalia, e consequente alargamento de spreads face a Alemanha. A incerteza dai
decorrente refletiu-se numa desaceleragao do crescimento economico em Italia. Um terceiro fator politico
prende-se com o Brexit.

Apesar deste contexto de maior incerteza, o Banco Central Europeu iniciou o processo de “normalizagao”

da politica monetaria. Numa primeira fase, houve uma comunicacao de que os estimulos seriam gradualmente
reduzidos, em especial ao nivel do programa de aquisicao de ativos financeiros. Com efeitos a partir

de setembro, o volume mensal de ativos a adquirir foi reduzido em metade, para 15 mil milhdes de euros

por més, tendo esse programa terminado em dezembro de 2018. Por outro lado, e ao nivel das taxas de juro

de referéncia, o BCE sinalizou que permaneceriam nos niveis minimos até “durante o Verao de 2019”,
posteriormente complementado que as alteracoes estarao dependentes da evolugao das condigoes
economicas e financeiras.
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No ambito do processo de Brexit, em novembro foi alcangado um acordo de saida, entre o Reino Unido

e os restantes 27 Estados-membros, juntamente com uma declaracgao politica relativa a relagao futura entre
ambas as economias, cujo acordo tera que ser negociado durante o periodo de transicao que termina no final
de 2020.

0 acordo de saida, a data de 12 de fevereiro de 2019, nao tinha ainda sido ratificado pelo Parlamento Britanico.
A “votacao significativa” de 15 de janeiro saldou-se numa derrota do acordo, tendo a primeira-ministra
Theresa May sido mandatada para renegociar os termos do acordo, nomeadamente o ponto relativo a fronteira
entre a Irlanda do Norte e a RepUblica da Irlanda. O designado backstop da Irlanda pressupoe que, ao abrigo
dos acordos de paz de 1998, ndo exista uma fronteira fisica entre as duas Irlandas, o que pressupoe que

a Irlanda do Norte permanece na unidao aduaneira com os demais 27 paises. A fronteira comercial, deste modo,
teria que situar-se entre a Irlanda do Norte e a Gra-Bretanha, assim impondo uma fronteira interna no Reino
Unido. Para evitar esta situagao, e até que a relacao futura com a UE esteja definida, o RU manter-se-ia dentro
da unidao aduaneira, ficando impedido de negociar acordos comerciais com terceiros, o que é visto pelos
partidarios do Brexit como uma violagao dos resultados do referendo.

Apesar dos riscos colocados por este foco de incerteza, o Banco de Inglaterra, em agosto, subiu novamente

a principal taxa de referéncia, em +25p.b., para 0,75%, invocando a reducao da taxa de desemprego e a subida
dos custos unitarios do trabalho, visto que, nessa altura, e apesar de um abrandamento da atividade nos
primeiros meses do ano, o crescimento economico estava em linha com o cenario central do banco central.

Nas economias emergentes, o crescimento economico estabilizou, embora com evolugoes diferenciadas entre
regioes. Como ja referido, a economia chinesa manteve a tendéncia de desaceleragao, refletindo a conjugacao
de varios fatores. Aléem das tensoes comerciais com os EUA, temas estruturais tiveram igualmente o seu papel,
como a dindmica demografica e o elevado nivel de endividamento da economia.

Na América Latina, a atividade manteve um ritmo de expansao moderado. Em ano eleitoral, que terminou
um ciclo politico dominado pelo PT, o Brasil cresceu cerca de 1,3%, alinhado com a dindmica do ano anterior,
mas ainda aquém do potencial. No México, o crescimento permaneceu igualmente num ritmo moderado,
influenciado pelos receios quanto ao término do Acordo NAFTA, mas o qual foi substituido, no final do ano,
pelo novo acordo USMCA (ainda em fase de ratificagao).

A normalizagao da politica monetaria, através de uma subida das taxas de juro de referéncia, nos EUA e no
Reino Unido, refletiu-se numa subida das taxas de juro de curto prazo. Nos EUA, a taxa Libor 3 meses subiu
para 2,9% no final do ano, consubstanciando o nivel mais elevado desde 2008. Ja no Reino Unido, a taxa Libor
recuperou os niveis de 2012.

Taxas de Juro 3 Meses

Fonte: Bloomberg
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A divergéncia com a zona euro, do ponto de vista da evolucao das taxas de juro de curto prazo,
acentuou-se, apesar de o BCE ter iniciado o processo de normalizacao da politica monetaria. A indicagao
de que as taxas de juro de referéncia poderiam permanecer sem alteragoes “até durante o verao de 2019”
resultou na estabilidade da taxa de juro Euribor 3 meses.

Ao nivel das taxas de juro de longo prazo, varias dinamicas foram visiveis ao longo do ano. Nos EUA, em linha
com a subida das taxas de juro de referéncia pela Reserva Federal, e num contexto de descida do desemprego
e de aceleracao da inflagao, a taxa de juro a 10 anos subiu desde cerca de 2,5% até cerca de 3,2%, para
posteriormente corrigir para cerca de 2,6%, no quadro dos receios de desaceleracao economica e de maior
volatilidade dos mercados financeiros, em especial os acionistas.

Na Alemanha, a yield dos 10 anos desceu, de forma quase uniforme, ao longo do ano, para os niveis mais

baixos desde 2017, em linha com os sinais de desaceleragao economica e apesar de o BCE ter comunicado
o término do seu programa de aquisicao de ativos financeiros.

Diferenciais de Taxas de Juro de

Taxas de Juro 10 Anos Longo Prazo Face Alemanha (pb)
Fonte: Bloomberg Fonte: Bloomberg
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Parte desta dinamica refletiu, também, um movimento de “fuga para a qualidade”, em especial a partir
de maio, quando o novo Governo italiano procurou alterar a orientagao da politica or¢amental, o que nao foi
bem acolhido pelos mercados, com uma subida generalizada das taxas de juro de longo prazo.

Houve efeitos de contagio muito limitados, mas nao impedindo que os spreads face a Alemanha subissem
relativamente aos minimos que tinham sido observados durante o segundo trimestre.

Em Portugal, o spread 10 anos face a Alemanha estabilizou em redor de 150p.b., ligeiramente acima

dos minimos observados em maio. A revisao em alta, da notacao de risco da Repiblica, para investment grade,
pela agéncia Moody’s, que assim se juntou as demais agéncias, em outubro, contribuiu para a imunizagao
relativa da divida portuguesa face a dinamica da italiana, resultando num diferencial superior a 100p.b.,
favoravel a divida portuguesa.

No mercado cambial, o euro evidenciou uma tendéncia de depreciacao face as principais divisas, em especial
a partir do segundo trimestre do ano. Face ao dolar, o euro terminou o ano em redor de 1,15 dolares, numa
depreciacao de cerca de 5%. A subida de taxas pela Reserva Federal dos EUA e a mensagem transmitida pelo
BCE, em junho, de que as taxas de juro de referéncia se manteriam inalteradas por um periodo de tempo
prolongado contribuiram para esta evolugao.
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A libra esterlina, por seu lado, e apesar de alguma volatilidade associada ao processo do Brexit, manteve-se
relativamente estavel face ao euro, com uma depreciacao de apenas 0,6%, para proximo de 90p por euro, nivel
em redor do qual tem oscilado desde o referendo de 2016.

No final do ano, as incertezas quanto a evolugao da economia mundial traduziram-se num movimento
de correcao em alguns mercados financeiros, com especial destaque para os mercados acionistas.

Principais Taxas de Cambio Mercados Acionistas
(dez-2017 =100) (dez-2017 =100)
Fonte: BCE Fonte: Bloomberg
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Nos EUA, os mercados acionistas fecharam em queda, mas ainda acima dos minimos do ano, isto apos terem
testado, durante o verao, sucessivos maximos historicos. As tensoes comerciais tiveram, neste campo, também
um impacto sobre as expetativas dos investidores.

Na Europa, a tendéncia dominante durante o ano tinha sido ja de corregao, especialmente influenciada pela
evolucao do setor financeiro. A sucessiva revisao em baixa das expetativas de alteracao das taxas de juro

de referéncia influenciou as perspetivas de evolucao dos resultados da banca, acrescendo aos demais fatores
e a aversao ao risco generalizada observada nos Gltimos meses do ano.

Portugal nao foi excecdao na dinamica europeia, com uma desvalorizacao do PSI-20 em cerca de 12%. O setor
da banca foi também afetado, mas houve corre¢des em setores como o retalho, construcdo e pasta e papel.

Precos do Petrdleo Brent, em Dodlares
por Barril e Indice de Matérias-primas

(variagdo homdloga)

Fonte: Bloomberg
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0 preco do petrdleo terminou 0 ano com uma corregao de cerca de 11%, para os 59 doélares por barril,
recuperando niveis de meados de 2017, e acompanhando a corre¢ao noutros mercados. No entanto, tinha
evidenciado uma tendéncia de valorizagao durante grande parte do ano, seja por acordos de reducao

da producgao, seja por expetativas de continuacao de forte procura, tendo registado um maximo de cerca
de 82,5 dolares por barril, o nivel mais elevado desde 2014.

Uma dinamica similar foi registada para as demais matérias-primas, desde os metais de base até, embora
em menor escala, aos cereais.

0 ouro revelou-se, no final do ano, como ativo de refligio, tendo valorizado até cerca de 1.282 dolares por onga,

depois de ter testado minimos durante o verao.

Economia Portuguesa
Contributos para

Dados o Crescimento do PIB
Macroecondmicos 2016 2017 2018 by
PIB 1,9 2,8 2,1
Consumo privado 2,4 2,3 2,5 Fonte: INE
Consumo publico 0,8 0,2 0,8
Investimento 1,8 9,2 5,6
Exportacdes 4,4 7,8 3,7 39% 2,8%
Importagdes 4,7 8,1 4,9 3%
Inflacdo média 0,6 1,4 1,0 2%
Desemprego 1,1 8,9 7,0 2%
Saldo Orcamental R ~ ~ 1%
(% do olB) 2.0 3.0 0.7 o
Divida publica o
(% do PIB) 129,2 124,8 122,1 0%
-1%
Bal. corrente e 1.6 1.4 0,4 2014 2015 2016 2017 2018

Capital (% do IB)

Consumo privado @ Investimento = Produto interno Bruto (Real)

Fonte: INE, Banco de Portugal, Ministério das Financas Consumo pdblico @ Exportaces liquidas

0 ciclo de expansao da economia portuguesa, iniciado em 2013, prolongou-se, durante o ano de 2018, mas,
e em linha com a desaceleracao sentida na economia europeia, iniciou uma tendéncia de moderagao, embora
ainda com ritmos de crescimento acima da tendéncia de longo prazo.

Em 2018, o PIB cresceu 2,1%, uma ligeira desaceleragao face aos 2,8% observados no ano de 2017, fruto
de um abrandamento das exportacoes que, contudo, e conjuntamente com o investimento, permaneceu um
dos motores da expansao.

-

3

Em 2018, foram criados mais 78 mil empregos,
sobretudo a tempo completo e sem termo, reforcando
a sustentabilidade da recuperagao neste mercado.
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Taxa de Balanc¢a Corrente

Desemprego e de Capital
(%) (% PIB)
Fonte: INE Fonte: Banco de Portugal, INE
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0 consumo privado permaneceu relativamente dinamico, com um crescimento de 2,5%, em linha com

a evolugao nos anos mais recentes, e apoiado na descida do desemprego, que se situou em 6,7% entre

os segundo e quarto trimestres do ano. As expetativas de uma subida dos precos dos automoveis, no final
do verdo, devido as novas regras de medicao de emissoes poluentes, resultaram numa antecipagao

da aquisicao de viaturas para o segundo trimestre, alterando o perfil intra-anual de despesa das familias.

Ao nivel do investimento, assistiu-se a uma moderagao, embora mantendo um ritmo de expansao ainda
dinamico, fruto de (1) um maior volume de despesa de capital em 2017, por exemplo, com a renovacao da linha
de montagem da AutoEuropa; e (1) uma moderagao da despesa em constru¢ao, embora ainda num contexto
de elevado investimento sobretudo em reabilitagao urbana.

Os niveis de utilizacao da capacidade instalada estao em linha, ou mesmo acima, da média historica, o que
se tem revelado positivo para a realizagcao de despesa de investimento por parte das empresas.

Como mencionado, o mercado de trabalho continuou a melhorar ao longo do ano de 2018, com a reducao

da taxa de desemprego para o nivel mais baixo desde 2008, em 6,7% (7,0% em média anual), e com a reducao
a ser mais pronunciada ao nivel do desemprego de mais longo prazo. Em 2018, foram criados mais 78 mil
empregos, sobretudo a tempo completo e sem termo, reforcando a sustentabilidade da recuperagao

neste mercado.

Apesar da melhoria da atividade economica e do mercado de trabalho, no terceiro trimestre de 2018, a taxa
de poupanca das familias diminuiu para 4,0% do rendimento disponivel bruto, apesar de um crescimento
similar ao nivel do rendimento disponivel da despesa de consumo, fruto de uma aceleracdo do investimento
(em 2018, a producao de crédito a habitagao atingiu quase 10 mil milhdes de euros, o que nao sucedia
desde 2010).
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Receita Efetiva Défice

e Despesa Primaria Orcamental
(€ mn) (% PIB)
Fonte: Ministério das Finangas Fonte: Ministério das Finangas
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As exportagdes mantiveram um crescimento sustentado, apesar de uma desaceleragao face aos anos
transatos, em grande medida devido a fatores pontuais verificados no final do ano, como a greve registada
no Porto de Setiibal, e que penalizou pontualmente as exportagoes de automoveis pela AutoEuropa (e que
se prolongou durante quase todo o més de novembro).

As importagoes também desaceleraram mas, no ano de 2018, cresceram mais do que as importagoes,
resultando numa deterioragao da balanca de bens, mas que foi em grande medida compensada pelo
excedente na balanca de servicos. Em consequéncia, o excedente da balanca corrente e de capital tera
permanecido em redor de 1,4%, em linha com o observado em anos anteriores.

As exportagoes de servicos continuam a reforcar a sua posicao excedentaria, com um saldo positivo de cerca
de 8,5% do PIB, largamente explicado pelo setor do turismo, cujas exportagoes ja representam cerca de 7%
do PIB.

A correcgao dos desequilibrios macroeconémicos prosseguiu o seu curso, destacando-se a redugao

do endividamento da economia, que se situou em 199% do PIB (uma reducao de 66p.p. face aos maximos
observados em 2012), para o setor privado, embora permaneca ainda em niveis elevados. No quarto trimestre
de 2018, o endividamento das familias tinha-se reduzido para 71% do PIB (dos quais 50% respeitam a crédito
hipotecario), enquanto o endividamento das empresas nao financeiras se situava em cerca de 130% do PIB.

Fruto da liquidagao plena do empréstimo do FMI, no final de 2018, a divida piiblica, na 6tica de Maastricht,
situou-se em 122% do PIB no final do ano, uma reducao de cerca de 3pp face ao ano anterior.

Em 2018, foi mantido uma politica de consolidagao orcamental, com, o défice piblico a reduzir-se
para 0,7% do PIB, de acordo com as estimativas preliminares, e abaixo da meta constante no OE2018,
de um défice de 0,9% do PIB.

A informacao, na otica de caixa, revela que a melhor execucao foi fruto de um crescimento da receita em
cerca de 5,2% (evolucdo idéntica no que respeita a receita fiscal), superior ao crescimento da despesa efetiva
(de +4,5%).

O orcamento de Estado para 2019 prevé um défice orcamental das administragoes publicas de 0,2% do PIB.

A melhor execugao orcamental, no ano de 2018, associada a descida do racio da divida piblica e a notagao de
risco em investment grade pelas principais agéncias de rating, permitiram imunizar as taxas de juro da divida
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piblica face as tensoes sentidas quando do diferendo entre a Italia e a Comissao Europeia quanto a proposta de
or¢amento para 2019. A yield dos 10 anos, no final de janeiro de 2019, situava-se abaixo de 1,7%, correspondendo a
um diferencial de menos de 150p.b. face a Alemanha (e com um spread negativo de cerca de 100p.b. face a Italia).

O Tesouro manteve um regular acesso aos mercados financeiros internacionais, tendo obtido financiamento

de médio e longo prazo em condicoes mais favoraveis, que lhe permitiu liquidar na totalidade o empréstimo do
FMI obtido no ambito do Programa de Ajustamento negociado com a Unido Europeia, BCE e FMI. O empréstimo do
FMI, no montante de aproximadamente 26 mil milhdes de euros foi, deste modo e nos dltimos anos, substituido
por financiamento de mercado com maturidades mais longas e taxas de juro mais baixas.

O Tesouro manteve também o seu programa de colocagao de produtos de aforro para as familias, destacando-se a
emissao de OTRV. Esta captagao da poupanca das familias ndo teve impacto visivel sobre os volumes de depositos
de particulares junto do sistema financeiro nacional, os quais, em 2018, subiram mais de 5 mil milhdes de euros.

O setor bancario portugués prosseguiu, em 2018, o abrangente processo de restruturacao, destacando-se
0 saneamento de balanco e a reducdo de exposigdes ndo produtivas (NPE).

Nos nove meses até setembro, o stock de NPEs foi reduzido em quase 6 mil milhoes de euros,

materializando-se numa reducao do racio de NPE para 11,3%. Este processo continuou no quarto trimestre do ano,
com varias vendas de carteiras nao produtivas. Contudo, o racio permanece ainda muito acima da média europeia
de cerca de 5%.

Este processo de gestao de exposigcoes nao produtivas foi uma das principais determinantes da evolucao

dos agregados de crédito, apesar de se ter verificado um acréscimo dos volumes de nova producao de crédito: o
novo crédito a empresas aumentou 9,5% face a 2017, para 31,6 mil milhdes de euros, e o novo crédito hipotecario
subiu 18,1%, para 9,8 mil milhdes de euros (o nivel mais elevado desde 2010, mas ainda aquém dos volumes
registados entre 2003 e 2008).

No conjunto do ano, o stock de crédito a empresas reduziu-se em 5% (com uma reducao de cerca de 40%
no crédito vencido a mais de 90 dias), enquanto a carteira de crédito hipotecario tera estabilizado.

Mercado de Seguros em Portugal

Em 2018, o volume da producao de seguro direto em Portugal foi superior a 12,9 mil milhoes de euros, refletindo
um aumento de 11,7% face ao valor verificado em 2017. Esta evolucao registou-se tanto no ramo Vida como nos
ramos Nao Vida.

Ao longo do ano, o ramo Vida cresceu 14,5%, atingindo 8,11 mil milhoes de euros, seguindo a tendéncia verificada
em 2017. Neste segmento de mercado ha a destacar os Planos Poupanga Reforma (PPR) que apresentaram um
crescimento de cerca de 55,5%, face ao ano transato.

Por sua vez, os ramos Nao Vida aumentaram 7,4%, fixando o seu valor nos 4,8 mil milhoes de euros. Para a referida
evolucao, salientam-se as contribuicdes dos ramos Acidentes e Doenca (variagdo anual de 9,7%), Automovel (6,7%)
e Incéndio e Outros Danos (5,4%). Ha a destacar, no ramo Acidentes e Doenca, o crescimento do ramo Acidentes de
Trabalho que cresceu pelo quinto ano consecutivo (13,5% em 2018).

No que diz respeito aos montantes sob gestao dos fundos de pensoes, verificou-se um ligeiro decréscimo de 1,5%
face ano transato, atingindo cerca de 19,5 mil milhdes de euros.

0 ano de 2018 foi um ano marcante para o setor segurador. No ambito de contratos de seguro de Incéndio e Outros
Danos ocorreram sinistros com impacto muito significativo na sociedade em geral e na atividade seguradora em
particular. Nomeadamente pelos danos causados pela tempestade Leslie e pelos incéndios florestais.
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Producdo* de Seguro Direto em Portugal, por Ramos Milhares de Euros

2015 2016 2017 2018** A

Vida 8670 933 6 677 410 7 088 576 8114 153 14,5%
Seguro de vida 6522123 4991079 4900162 6 346 203 29,5%
Seguros ligados a fundos de 214813 1686 331 2187101 1767170 -19,2%
Operagdes de capitalizagdo 697 (e} 1313 780 -40,6%
N&ao Vida 3993198 4194197 4 493 706 4 826 943 7,4%
Acidentes e doenca 1354 055 1482196 1631713 1790 366 9,7%
Acidentes de trabalho 555 938 623 952 705189 800 618 13,5%
Doenca 633138 693770 751466 807 089 7,4%
Acidentes (outros) 164 979 164 474 175 058 182 659 4,3%
Incéndio e outros danos 763772 778 658 804 454 847 763 5,4%
Automovel 1470 746 1522149 1610 396 1718170 6,7%
Maritimo e transportes 25014 24 633 25 826 25 347 -1,9%
Aéreo 6 850 6 215 7 045 7195 2,1%
Mercadorias transportadas 22 645 21558 21296 20 807 -2,3%
Responsabilidade civil geral 12 420 116 284 127 071 132 318 4,1%
Diversos 237 696 242 504 265905 284 977 7,2%
TOTAL 12 664 131 10 871607 11582 282 12 941096 1,7%

“Inclui prémios brutos emitidos de contratos de seguro e receita processada de contratos de investimento e de prestacdo
de servico. Fonte: ASF

** valores provisérios

No entanto, o setor mostrou uma preocupagao em responder de modo profissional, diligente e célere
com o objetivo de mitigar as consequéncias das perdas associadas aos sinistros na vida das familias
e das empresas.

Para além da analise do comportamento do setor ao nivel do negocio e da evolugao das principais rubricas,
importa referir que o ano de 2018 foi determinante na sistematizagao e consolidagao dos processos
e procedimentos decorrentes do regime de Solvéncia II.

Tratando-se do terceiro ano desde a entrada do regime em vigor, foi possivel verificar melhorias, quer ao nivel
do processo de certificagao anual e da articulagao entre o Revisor Oficial de Contas e o Atuario Responsavel,
quer ao nivel do cumprimento dos requisitos de reporte, verificando-se que a maioria das Companhias

do mercado divulgou o Relatorio sobre a Solvéncia e Situagao Financeira nos prazos previstos e com um nivel
crescente de informacao qualitativa e quantitativa.

Ainda relativamente ao regime de Solvéncia Il, importa referir que no ano de 2018 teve inicio o projeto

de revisao dos Atos Delegados. O setor continuara a acompanhar e, na medida do possivel, participar no
processo de preparagao da revisao dos atos delegados e da diretiva Solvéncia I, em particular em topicos
potencialmente mais relevantes para o mercado nacional.

Como importante desafio para os proximos anos surge a IFRS 17, uma nova norma que ira introduzir uma
profunda mudancga na contabilizacao das demonstra¢des financeiras das empresas de seguros. A mensuracao
das responsabilidades dos contratos de seguro tera novas regras, trazendo maior exigéncia e complexidade.

A 18 de maio de 2017, o International Accounting Standards Board (IASB) publicou a IFRS 17 - Contratos

de Seguros, a nova Norma de Relato Financeiro Internacional, com data efetiva de aplicagao a partir

de 1 de janeiro de 2022, que substituira a IFRS 4 e que cobre o reconhecimento, a mensuragao, a apresentagao
e a divulgacao das responsabilidades com contratos de seguro. A nova norma pretende trazer aos investidores
e outros stakeholders uma maior transparéncia e comparabilidade das demonstragoes financeiras
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das empresas de seguros.

Na perspetiva regulatoria, destaca-se também o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) que
entrou em vigor em 25 de maio de 2018. Este regulamento surge como uma consequéncia direta da evolucao
tecnologica, sobretudo ao nivel da utilizagao de dados cada vez mais granulares e de processos de partilha
de dados mais complexos.

Referem-se alguns dos temas mais criticos relacionados com a implementacao dos requisitos do regulamento:

® Capacidade de evidenciar a conformidade;

® Suporte legal para processamento de dados;

® Condicoes especiais para processamento de categorias especiais de dados;
® Registo das atividades de processamento de dados;

® Utilizagao mais detalhada de consentimentos;

® Notificacao de data breaches em menos de 72 horas;

* Nomeacao de um Data Protection Officer;

* Direitos diversos (de acesso, de retificacao, de eliminagdo; de limitagao do tratamento,
deportabilidade, de oposicao, etc.).

Para além da exigéncia associada a estes requisitos, com alteragoes significativas ao nivel de diversos
processos, refere-se também o elevado montante previsto para a aplicagao de coimas, que certamente coloca
este tema nas prioridades das entidades sujeitas.

Cumpre igualmente realgar a preparacao do mercado para a transposicao da Diretiva (UE) 2016/97, sobre

a distribuicdo de seguros para o ordenamento juridico interno. Esta Diretiva implica alteragoes significativas
no que respeita ao dever de informacao e aconselhamento ao cliente tendo em conta o seu perfil de risco

e investimento bem como os objetivos e necessidades de aquisicao de produtos de seguros. Relaciona-se
ainda com a necessidade de garantir aos consumidores o mesmo nivel de protecao, independentemente

do facto de existirem diferentes canais de distribuicao de seguros.

O conceito de distribuicdao é agora mais amplo do que o de mediacao de seguros, visto que abrange, desde
logo, a atividade das proprias empresas de seguros. E reforcado o leque de informagoes pré contratuais
obrigatorias a cargo do distribuidor de seguros, visando favorecer a transparéncia e evitar as situagoes

de conflitos de interesses.

0 ano em analise foi também relevante em matérias de Prevencao de Branqueamento de Capitais

e do Financiamento do Terrorismo com a publicagao da Portaria n.2 310/2018 de 4 de dezembro. Diz respeito
essencialmente a identificacao das tipologias de operagoes objeto de comunicacdao ao Departamento Central
de Investigacao e Agao Penal da Procuradoria-Geral da Republica e a Unidade de Informagao Financeira

da Policia Judiciaria, que ndo integrem a categoria de operagoes suspeitas. Procura agregar operacoes

que possam comportar um grau de risco que fundamente, por motivos diversos, a necessidade da sua
comunicacao as referidas entidades.

0 ano de 2019 sera, uma vez mais, um ano de muitos desafios para a gestao do setor segurador, dando
continuidade a praticas que permitam torna-lo mais rigoroso e transparente, quer na resposta aos
supervisores, quer na prestacao de informacao a clientes e ao publico em geral. A par da implementagao
e operacionalizacao de exigentes requisitos legais e regulamentares, identifica-se, na sociedade em geral,
uma crescente preocupagao com os riscos cibernéticos e com a seguranga da informagao, tema que sera
também um dos focos no futuro proximo do setor.

O setor continuara a trabalhar para reforcar uma posicao de solidez, credibilidade e resiliéncia, com o objetivo
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de aumentar os niveis de protecao dos consumidores e da sociedade em geral.

01.04
Analise
de gestao

Sistemas de Gestao de Risco e Controlo Interno

Um sistema de gestdo de risco e controlo interno eficaz é determinante para proteger e fortalecer

a Companhia, prevenindo ou diminuindo o impacto negativo de eventos futuros. Este sistema pretende
acrescentar valor a Companhia e dota-la de mecanismos que assegurem ao mesmo tempo os interesses
dos acionistas e dos clientes. Para tal, & essencial a incorporagao de uma cultura que promova a tomada
de risco de modo consciente e disciplinado.

A operacionalizacao do sistema de gestao de risco e controlo interno é transversal a toda a Companhia.
As diversas linhas de defesa instituidas no sistema de governacao dos riscos contemplam as areas operacionais,
as fungoes de controlo, conformidade, gestao do risco e atuariais e ainda a funcao de auditoria interna.

Este sistema tem como objetivo assegurar que o perfil de risco global se mantem dentro dos niveis de apetite
e tolerancia aprovados pelo Conselho de Administracao, obtendo uma rentabilidade que represente uma
compensacao adequada aos acionistas pelo risco assumido.

Para tal, o ciclo de gestao de risco inclui:

* |dentificar os riscos que a Companhia pode enfrentar;

® Estabelecer um processo comum através do qual se possa monitorizar conjuntamente
rentabilidade e risco;

* Estabelecer tolerancias de risco e politicas que fundamentam o processo,
para articular o nivel de exposicao maximo a cada risco ou a combinagoes de risco;

® Monitorizar a exposi¢ao ao risco e manter uma supervisao ativa sobre a posicao
de solvéncia das Companhias.

Durante o ano de 2018, foram desenvolvidas diversas agoes e projetos, nao so por definicao estratégica
relacionada com a gestao de risco e controlo interno, mas também pelo reforco destes temas e dos requisitos
especificos que o regime de Solvéncia Il veio incutir na atividade. Assim destacam-se as seguintes atividades:

® Revisao e atualizagao de algumas politicas de risco;
® Atualizacao dos limites de consumo de capital por categoria de risco e monitorizagao trimestral;

* Elaboragao, aprovacao e comunicagao ao Supervisor do relatorio Own Risk and Solvency Assessment
(ORSA), apresentando o perfil de risco, a metodologia de gestao de risco implementada, a projecao
do racio de solvéncia para os proximos trés anos e o comportamento do racio face a ocorréncia
de cenarios adversos mas plausiveis. Em qualquer um dos cenarios a Companhia revelou sempre
racios de solvéncia superiores ao nivel objetivo (140% - 160%), permitindo-lhe enfrentar os desafios
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com sustentabilidade;

® (Calculo trimestral dos requisitos de capital e racio de solvéncia e respetivo reporte quantitativo
ao Supervisor;

* Certificacao do reporte anual de 2017 (qualitativo e quantitativo) por parte do Revisor Oficial de Contas
e do Atuario Responsavel, no cumprimento da Norma Regulamentar N.2 2/2017-R de 24 de margo;

* Elaboracdo do relatorio anual Solvency and Financial Conditions Report (SFCR), comunicagao a ASF em
conjunto com os relatorios de certificacao;

® Divulgagao puablica do SFCR e respetivos relatorios do ROC e do Atuario Responsavel no website
da Companhia;

® Monitorizacdo dos planos de implementacdo de recomendacdes emitidas por Auditores (externos
e internos), pelo Supervisor e pelo Atuario Responsavel;

® Implementacao de procedimentos, politicas e medidas decorrentes da aplicagao do Regulamento Geral
de Protegao de Dados a atividade da Companhia e que visam a plena conformidade com este diploma;

® Adaptagao da documentagao contratual e entrada em produg¢ao do documento normalizado
de informacao sobre o produto de seguro (DIPS) por forma a cumprir o disposto na Diretiva
de Distribuicao de Seguros. Foi dado inicio a um projeto de articulagdo conjunta entre a Companhia
e 0 Banco dos temas decorrentes da transposicao do diploma e que possam gerar impacto nos
processos e na atividade da Companhia;

* Melhoria dos procedimentos de controlo e revisao de indicadores de reporte;

® No ambito do Plano de Continuidade de Negocio, destaca-se a alteragao do Business Continuity Site,
tendo sido realizados exercicios operacionais nas novas instalagoes. Foi também efetuado um exercicio
de Disaster Recover e ainda um exercicio de teste referente ao plano de emergéncia interno.

A envolvéncia e o empenho de todas as areas, em particular dos Orgaos de Administracao, na execucao

das atividades descritas, permitiram o cumprimento dos objetivos com sucesso. O sistema de gestao de risco
e controlo interno tornou-se mais robusto e solido permitindo a Companhia o desenvolvimento da sua
atividade com seguranca e sustentabilidade.

!

A

A envolvéncia e o empenho de todas as areas, em particular
dos Orgaos de Administracao, na execucao das atividades
descritas, permitiram o cumprimento dos objetivos

COMm sucesso.

2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
O1 Relatorio do Conselho de Administragdo



Sintese de Indicadores

Milhées de Euros

Aegon Santander Portugal Ndo Vida 2018 2017
Posi¢ao financeira
Ativo liquido 33,0 21,3
Passivo 16,4 7,4
Capitais proprios 16,6 13,9
Resultado liquido 2,7 O,H

Atividade seguradora

Prémios brutos emitidos 42,3 32,7
Custos com sinistros de seguro direto e resseguro aceite 1,3 (7,9)
Custos de aquisicédo (19,2) (16,3)
Saldo de resseguro (2,5) (0,5)
Resultados dos investimentos 0,07 0,05
Numero de apdlices em vigor (seguro direto e resseguro aceite) 336 815 320 032

Outras variaveis e racios

Numero de colaboradores (em 31 de dezembro) (*) 42 38
Prémios emitidos / nimero de colaboradores 1,0 0,9
Resultado liquido / nimero de colaboradores 0,1 (0,0)
Resultado liquido / prémios emitidos 6% 0%

* Inclui Administrador Delegado

Atividade Comercial

No ano de 2014, foi transferida para a Aegon Santander Portugal Nao Vida a carteira de Seguros Nao Vida
(acidentes pessoais) subscrita até 31 de dezembro de 2014 pela Santander Totta Seguros, bem como
os respetivos ativos e passivos associados.

0 produto de Acidentes Pessoais acima mencionado foi vendido através de uma campanha de telemarketing,
tendo em marco de 2015, a Companhia lancado o seu primeiro produto deste ramo desenhado in house,
denominado Protecao Acidentes.

Ainda em 2014, a Companhia adquiriu ao Banco Santander Totta, S.A. o direito de ser designada como

a empresa de seguros adquirente da carteira constituida pelos contratos de seguro correspondentes aos
produtos comercializados pelo Banco Santander Totta, S.A. ao abrigo do contrato de mediador de seguros
ligado celebrado em 16 de dezembro de 2010 com a Liberty Seguros, S.A., sucessora da Génesis Seguros
Generales, Sociedad Anonima de Seguros y Reaseguros (adiante designada Carteira Liberty). Esta operagdo
foi efetivada através da celebracdao de um tratado de co-seguro e de resseguro, em julho de 2015, entre

a Companhia e a Liberty Seguros S.A. No ambito destes acordos, os novos contratos de seguro do ramo
Incéndio e Outros Danos sao comercializados em co-seguro entre a Companhia e a Liberty Seguros, S.A.

e adicionalmente a Liberty Seguros S.A. cede e a Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros,
S.A. aceita uma parte do risco de seguro da carteira nos termos do tratado de resseguro celebrado entre
as 2 Companhias. O risco cedido pela Liberty é o seu risco retido apos aplicagao dos tratados de resseguro
que tém para proteger essa carteira (Proporcional surplus e Nao proporcional em excedente de riscos para
as coberturas catastroficas).

Os acordos com a Liberty Seguros mantiveram-se em vigor até 30 de junho de 2018, momento em que ocorreu
a migracao total destes contratos para a Aegon Santander Portugal Nao Vida, passando esta seguradora
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a assumir em exclusivo as responsabilidades para com os tomadores de seguro destas apolices.

A oferta da Companhia é ainda complementada por produtos do ramo Incéndio e Outros Danos -

Multirriscos Habitagao, desenvolvidos em 2017, e por outro produto do ramo de Acidentes de Trabalho
(servicos domeésticos), cuja comercializacao foi iniciada em 2018, indo de encontro as necessidades especificas
dos clientes.

Nesta base, os contratos comercializados pela Companhia estao assentes em produtos de Acidentes Pessoais,
Multirriscos Habitacao e Acidentes de Trabalho, os quais permitiram a Companhia no seu quarto ano
de atividade obter prémios emitidos de 42,3 milhdes de euros (2017: 32,7 milhdes de euros).

A Companhia encerra 2018 com um total de apolices em vigor de 336 815 (2017: 320 032 apdlices),
representando um crescimento de 5%.

Os custos com sinistros de seguro direto e resseguro aceite situaram-se nos 11,3 milhdes de euros (2017:
7,9 milhdes de euros) representando uma taxa de sinistralidade sobre prémios emitidos de 26,7% (2017: 24,1%),
sendo o produto de Multirriscos habitacao o principal responsavel a este nivel.

Na sequéncia da aquisicao do Banco Popular Portugal pelo Banco Santander Totta e da aquisicao associada
da Popular Seguros pela Santander Totta Seguros, no final de 2018, a Aegon Santander Portugal Vida e os seus
acionistas assinaram um acordo para a transferéncia de uma unidade de negocio autonoma, composta por
26 milhares apolices de seguro dos ramos acidentes e doenca, incéndio e outros danos e responsabilidade
civil geral comercializadas pela Popular Seguros, Companhia de Seguros, S.A.

Aincorporagao desta unidade de negocio na Aegon Santander Portugal Nao Vida concretizar-se-a em 2019.

Gestao de Ativos

Os investimentos da Companhia serdao geridos com base no principio da prudéncia, procurando-se a obtengao
de um nivel de diversificagao adequado, tanto ao nivel dos emitentes como por setores de atividade
e qualidade crediticia.

Durante os anos de 2018 e 2017, a Companhia nao possui quaisquer instrumentos financeiros derivados ou teve
exposicao significativa a instrumentos de capital. Nesta base, os investimentos da Companhia correspondem
essencialmente a titulos de rendimento fixo, integralmente classificados na rubrica de Ativos financeiros
disponiveis para venda.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os principais ativos financeiros sao analisados como segue:

Milhdes de Euros

Ativos Financeiros 2018 2017

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 4,4 1,7

Ativos disponiveis para venda

Titulos de divida publica 8,6 4,9
De outros emissores publicos 12,7 7,6
Total 25,6 14,2

Em 2018, os resultados obtidos com a atividade financeira (antes de gastos de gestdao) ascenderam a
93 milhares de euros (2017: 70 milhares de euros).

Salienta-se que o investimento na unidade de negocio da Popular Seguros, no montante de 2 milhoes de euros
foi totalmente efetuado com recurso a fundos proprios, nao tendo existido qualquer necessidade de recorrer
a fontes de financiamento externas.
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Custos e Gastos por Natureza a Imputar

Em 2018 os custos e gastos por natureza a imputar ascenderam a 5,3 milhdes de euros (2017: 6,2 milhdes
de euros), assumindo-se os custos de tecnologia e amortizagao de intangiveis como as rubricas mais
relevantes, como segue:

Milhées de Euros

Custos e Gastos por Natureza a Imputar 2018 2017
Gastos com o pessoal 0,7 0,6
Fornecimentos e servicos externos 3,7 4,6
Impostos e taxas 0,1 0,0
Depreciagcdes e amortizacdes do exercicio 0,6 0,9
Comissdes 0,2 0,1

Total 5,3 6,2

Recursos Humanos e Formacao

A missao da Companhia é clara: ajudar os seus clientes a proteger o que lhes & mais precioso esta no centro
do que as equipas da Aegon Santander fazem. Este compromisso para com os clientes e alinhamento com

a estratégia de negocio definida pelos Acionistas, contribuem de forma decisiva para o forte desempenho
financeiro obtido e exige que a Companhia possua nos seus quadros os melhores colaboradores, de modo
a que seja possivel a obtengao de sucesso hoje e no longo prazo.

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia, que partilha estruturas com a Aegon Santander Portugal Vida, conta
com 41 colaboradores (excluindo Orgdos Sociais).

Os colaboradores da Companhia apresentam uma idade média de 39 anos, sendo 68% mulheres e 32% homens.

Estrutura de Colaboradores oM OF

<35 35-40 41-45 >45
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A estratégia de recursos humanos suporta a performance da Companhia, dando énfase a: (1) foco nos clientes,
ligando as atividades do dia-a-dia com a missao da organizacao; (1) autonomia para os colaboradores
atuarem em linha com os valores da Companbhia; (111) criar um ambiente de inclusividade e diversidade onde
o contributo de todos é valorizado; e (Iv) investimento ativo em competéncias, mind-sets e capacidades
necessarias para alcancar sucesso na era digital.

A Companhia mantém igualmente o seu compromisso com os seus colaboradores, no que respeita ao
desenvolvimento das suas carreiras e competéncias, criando uma cultura que visa atrair e reter os melhores
talentos e onde o plano de formagao anual € uma prioridade.

Confirmando a adequacao das politicas de recursos humanos definidas pela Companhia, pelo terceiro ano

consecutivo, a Aegon Santander Portugal esta entre as 100 Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal
(estudo anual elaborado pela revista Exame em parceria com a consultora Everis e a AESE Business School).

Capital Proprio e Margem de Solvéncia

Em 2018, o Capital proprio da Companhia aumentou para em 16,6 milhdes de euros (2017: 13,9 milhdes de euros).

Os objetivos da Companhia sao claros no que se refere aos requisitos de capital, privilegiando-se

a manutencao de racios de solvabilidade robustos e saudaveis, como indicadores de uma situagao financeira
estavel. A Companhia gere os requisitos de capital numa base regular, atenta as alteracoes das condicionantes
economicas, bem como ao seu perfil de risco.

E entendimento do Conselho de Administracdo, tendo por base a informacao financeira e regulatoria
disponivel, que a Companhia dispoe de um adequado racio de cobertura dos requisitos de capital em

31 de dezembro de 2018. O racio de solvéncia em 31 de dezembro de 2018 sera apresentado no relatorio anual
sobre a solvéncia e a situagao financeira, a ser reportado pela Companhia durante o més de abril de 2019.

-

3

Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia, que partilha
estruturas com a Aegon Santander Portugal Vida,

conta com 41 colaboradores (excluindo Orgios Sociais).
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01.05

Perspetivas
para 2019

A

A

0 foco nos clientes, a oferta de produtos inovadora

e adaptada as suas necessidades de protecao

e a reconhecida qualidade de servico, sao fatores que
estao na origem do crescimento face ao ano anterior.

No ano de 2018 a Companhia cumpriu o seu quarto exercicio de atividade operacional implementando-se
no mercado segurador nacional com uma marca forte. O foco nos clientes, a oferta de produtos inovadora
e adaptada as suas necessidades de protecao e a reconhecida qualidade de servico, sao fatores que estao
na origem do crescimento significativo face ao ano anterior.

Os objetivos para 2019 focam-se em dar continuidade a estratégia definida, continuando a apostar nas
sinergias que advém do modelo de distribuicao e na multicanalidade para chegar aos clientes de forma cada
vez mais flexivel e comoda.

0 ano de 2019 ficara igualmente marcado pela integracdo e inicio da exploracao da nova unidade de
negocio correspondente a 26 milhares apolices de seguro comercializadas pela Popular Seguros, Companhia
de Seguros, S.A., cujo acordo para transferéncia foi assinado no final de 2018, bem como pela continuidade
das atividades de implementagao do normativo IFRS 17, de aplicagao obrigatoria a partir de 1 de janeiro

de 2022.

34 \ 2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
O1 Relatorio do Conselho de Administragdo



01.06

Proposta
de aplicacao
de resultados

O Resultado liquido da Aegon Santander Portugal Nao Vida, em 2018, é de 2.713.925 euros.

Deste resultado, 10% sera utilizado para o reforco da Reserva Legal no montante de 271.392 euros, de modo
a cumprir o disposto no artigo 62.2 da Lei n.2 147/2015.

No que diz respeito ao remanescente, no valor de 2.442.532 euros, o Conselho de Administracao propde
a sua transferéncia para Resultados transitados.

1
v

v 3

Valor de 2.442.532 euros, o Conselho de Administracao
propoe a sua transferéncia para Resultados transitados.
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01.07

Nota Final

0 Conselho de Administracao reconhece o importante contributo de diversas entidades e parceiros para
o bom desempenho da Companhia, concretizagao dos seus objetivos e implementacao da sua estratégia.
Agradecemos especialmente:

* Aos Clientes, pela sua confianga na Companhia para assegurar as suas necessidades de protecao;

+ A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e a Associacao Portuguesa
de Seguradores, pelo seu apoio e colaboracao permanentes;

* Aos Acionistas, pelo apoio demonstrado ao longo de todo o exercicio;
e Ao Banco Santander Totta, pelo seu papel fundamental na comercializacao dos produtos da Companbhia;

e Aos Membros do Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas pelo seu acompanhamento
e aconselhamento;

* Aos nossos Resseguradores, pela confianca e capacidade de aceitagao de riscos;

* Aos nossos diversos parceiros e prestadores de servigos, por complementarem a nossa atividade,
com elevados niveis de servico;

* E aos Colaboradores, pela sua dedicacao e profissionalismo, que tornaram possivel a obtencao
dos resultados verificados.

A todos, os sinceros agradecimentos.

Lisboa, 13 de margo de 2019

0 Conselho de Administragao
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DEMONSTRACOES
SINANCEIRAS

- ANEXO




Conta de Ganhos e Perdas — 1.2 Parte

31 de Dezembro de 2018 e 2017

Aegon Santander Portugal N&o Vida, Companhia de Seguros S.A Euros
2018 2017
Técnica Nao
Notas N&o Vida técnica Total
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 2D,5 36 898 742 - 36 898 742 31295 368
Prémios brutos emitidos 42 287 940 - 42 287 940 32737 836
Prémios de resseguro cedido (4 017 579) - (4 017 579) (1206 958)
E’Vr;);?iascééoo;)ara prémios ndo adquiridos (1309 625) _ (1309 625) (295 837)
bhrte rerteguradores (varacasy 0% (61994) - (61998 60326
Comissdes de contratos de seguro e operacdes
considerados para efeitos contabilisticos como _ _ _ _
contratos de investimento ou como contratos
de prestagdo de servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 2D,6 (10 417 590) - (10 417 590) (7 669 091)
Montantes pagos (8 885 845) - (8885845) (6 674 539)
Montantes brutos (9 340 089) - (9340089 (6 748 755)
Parte dos resseguradores 454 244 - 454 244 74 216
Provisdo para sinistros (variagcéo) (1531746) - (1531746) (994 552)
Montante bruto (1947 342) - (1947 342) (1146 056)
Parte dos resseguradores 415 596 - 415 596 151504
Provisdo matematica do ramo vida, liquida _ _ B B
de resseguro (variacao)
Montante bruto - - B —
Parte dos resseguradores - - - -
Participa¢do nos resultados, liquida de _ _ _ _
resseguro
8’t;trri:(s;§pg)ovisées técnicas, liquidas de resseguro 20,7 (758 055) _ (758 055) (581563)
Custos e gastos de exploragéao liquidos 21,8 (22191902) - (22191902) (20 503 349)
Custos de aquisi¢éao (19 230 478) - (19230 478) (16 294 403)
Custos de aquisi¢do diferidos (variagao) 529794 - 529794 166 892
Gastos administrativos (4 227 095) - (4227095) (4 823 051)
ggr:]eigssggeareoparticipacéo nos resultados 735877 ~ 735 877 447 214
Rendimentos 2p),9 338 384 - 338 384 266168
25 108 ot Bor via 06 gannos & perdme S 338 384 - 338384 266 168
De juros de passivos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de ganhos - - - -
e perdas
Outros - - - -
Gastos financeiros 2 p), 10 (265 485) - (265 485) (215 916)
25 1080 valor Bor via U6 gannos & perdme (245166) - (@45166) (196 669)
De juros de passivos financeiros ndo
valorizados ao justo valor por via de ganhos - - - -
e perdas
Outros (20 319) - (20 319) (19 247)
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Conta de Ganhos e Perdas — 2.2 Parte

31 de Dezembro de 2018 e 2017

Aegon Santander Portugal N&o Vida, Companhia de Seguros S.A

Euros

Notas

2018 2017

Nao
técnica

Técnica

Nao Vida Total

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
nao valorizados ao justo valor através de
ganhos e perdas

2ad),13

De ativos disponiveis para venda
De empréstimos e contas a receber
De investimentos a deter até a maturidade

De passivos financeiros valorizados a custo
amortizado

De outros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
valorizados ao justo valor através de ganhos
e perdas

De ativos e passivos financeiros detidos para
negociacao

De ativos e passivos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas
Diferengas de cambio
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo
financeiros que nao estejam classificados
como ativos ndo correntes detidos para venda
e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas de reversao)
De ativos disponiveis para venda

De empreéstimos e contas a receber
valorizados a custo amortizado

De investimentos a deter até a maturidade
De outros

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos
de resseguro

Outras provisdes (variacdo)

Outros rendimentos/gastos 2c),25s),14
Goodwill negativo reconhecido imediatamente
em ganhos e perdas

Ganhos e perdas de associadas
e emprgendimentos conjuntos contabilizados
pelo método da equivaléncia patrimonial

Ganhos e perdas de ativos ndo correntes
(ou grupos para alienagao) classificados
como detidos para venda

(9 419) (9 419) (2989)

(9 419) (9 419) (2989)

51 - 51 (320)

(2693 834)

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

3604144 (9 419) 3594725 (105 525)

Imposto sobre o rendimento 2m), 20
do exercicio - Impostos correntes ’
Imposto sobre o rendimento

do exercicio - Impostos diferidos 2m), 20

- (857 290) (5900)

- (23 510) 24 091

RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

2713925 (87 334)

0 Contabilista Certificado

O Diretor Financeiro

O Conselho de Administracao
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Demonstracao da Posicao Financeira — 1.2 Parte

31 de Dezembro de 2018 e 2017

Aegon Santander Portugal N&o Vida, Companhia de Seguros S.A Euros
2018 2017
Imparidade,
depreciacdes/
Valor amortizacdes ou Valor
Notas bruto ajustamentos liquido
gi‘;‘;&seus equivalentes e depdsitos 29),15 4385 355 4385 355 1708 038
Investimentos em filiais, associadas _
e empreendimentos conjuntos 100 100 100
Valorizados ao custo 100 - 100 100

Valorizados ao justo valor - - - -

Valorizados pelo método
da equivaléncia patrimonial

Ativos financeiros detidos
para negociacao

Investimentos em outras participadas
e participantes

Instrumentos de capital e unidades
de participacao

Titulos de divida - - - -
Derivados - - - -
Outros - - - -
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor - - - -
através de ganhos e perdas

Investimentos em outras participadas
e participantes

Instrumentos de capital e unidades
de participacao

Titulos de divida - - - -

Outros - - - -
Derivados de cobertura - - - -

Cobertura de justo valor - - - -

Cobertura de fluxos de caixa - - - -

Cobertura de um investimento

liguido numa unidade operacional - - - -

estrangeira

Ativos financeiros disponiveis 2d). 16 21225 778

para venda - 21225778 12 517 809

Investimentos em outras participadas
e participantes

Instrumentos de capital e unidades
de participacao

Titulos de divida 21225778 - 21225778 12 517 809
Outros - - - =

Empréstimos concedidos e contas
a receber

Depdsitos junto de empresas
cedentes

Qutros depdsitos - - - -
Empréstimos concedidos - - - -
Contas a receber - - - -

Qutros - - - -
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Demonstracao da Posicao Financeira — 2.2 Parte

31 de Dezembro de 2018 e 2017

Aegon Santander Portugal N&o Vida, Companhia de Seguros S.A

Euros

Notas

2018

Valor
bruto

Imparidade,
depreciacdes/
amortizagdes ou
ajustamentos

Valor
liquido

2017

Investimentos a deter até a maturidade

Investimentos em outras empresas
participadas e participantes

Titulos de divida

Empréstimos concedidos e contas
areceber

Outros
Terrenos e edificios
Terrenos e edificios de uso préprio
Terrenos e edificios de rendimento
Outros ativos tangiveis
Inventarios
Goodwill
Outros ativos intangiveis 20),17

Provisdes técnicas de resseguro 21,18
cedido ’

Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisé&o para sinistros

Provis&o para participacéo
nos resultados

Qutras provisdes técnicas

Ativos por beneficios pds-emprego
e outros beneficios de longo prazo

Outros devedores por operagdes
de seguros e outras operac¢oes 2d),2D, 19

Contas a receber por operacoes
de seguro direto

Contas a receber por operacdes
de resseguro

Contas a receber por outras
operagoes

Ativos por impostos e taxas 2m), 20

Ativos por impostos (e taxas)
correntes

Ativos por impostos diferidos
Acréscimos e diferimentos 2s), 21
Outros elementos do ativo
Ativos ndo correntes detidos para

venda e unidades operacionais
descontinuadas

6 345699

648 838

9433
579 898

59 507

2 315 405

353967

1961437

1984 936

19 716

19 716

4 360 762

648 838

9433
579 898

59 507

2295689

334 252

1961437

4 635 810

287 818

71426
164 302

52 090

1514 541

206 954

1307 587

465 049

465 049

174 819

TOTAL ATIVO

34 976 722

2004 652

32972 070

21303984

0 Contabilista Certificado

O Diretor Financeiro

O Conselho de Administracao
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Demonstracao da Posicao Financeira — 1.2 Parte

31 de Dezembro de 2018 e 2017

Aegon Santander Portugal N&o Vida, Companhia de Seguros S.A Euros
PASSIVO Notas 2018 2017
Provisdes técnicas 2D,18 8380115 4 894 887
Provis&o para prémios nao adquiridos 1108 840 329 008
Provis&o para sinistros 5181253 323391
De acidentes de trabalho - -
De outros ramos 5181253 323391
Provis&o para participagcéo nos resultados - -
Provis&o para desvios de sinistralidade 2 056 668 1331967
Provis&o para riscos em curso 33354 -
Provis&o para envelhecimento - -
Outras provisdes técnicas - -
Outros passivos financeiros - -
Derivados de cobertura - -
Passivos subordinados - -
Depdsitos recebidos de resseguradores - -
Outros - -
Passivos por beneficios pds-emprego e outros _ _
beneficios de longo prazo
ggé:gzgergdores por operagdes de seguros e outras 21), 22 5724 741 1344198
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 1597 806 334 231
Contas a pagar por operagdes de resseguro 478 769 290 299
Contas a pagar por outras operacdes 3648166 719 667
Passivos por impostos e taxas 2m), 20 1324 501 132 572
Passivos por impostos (e taxas) correntes 1304 943 130 739
Passivos por impostos diferidos 19 558 1833
Acréscimos e diferimentos 29), 21 962 743 1036 812
Outras provisdes - -
Outros elementos do passivo - -
Passivos de um grupo para alienag¢ao classificado ~ ~
como detido para venda
TOTAL PASSIVO 16 392101 7 408 469
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Demonstracao da Posicao Financeira — 2.2 Parte

31 de Dezembro de 2018 e 2017

Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros S.A Euros
CAPITAL PRORPIO Notas 2018 2017
Capital 2h), 23 7 500 000 7 500 000
Dividendo Antecipado - -
Outros instrumentos de Capital - -
Reservas de reavaliacao 20,23 85899 121156
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 85899 121156
Por revalorizac&o de terrenos e edificios _ _
de uso proprio
Por revalorizacdo de outros ativos tangiveis - -
Por revalorizacdo de ativos intangiveis - -
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos ~ _
de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura _ _
de investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferencas de caAmbio - -
Reserva por impostos diferidos 2 k), 23 (21475) (27 260)
Outras reservas 21i),23 5069 610 5069 610
Reserva legal 169 610 169 610
Reserva estatutaria - -
Prémios de emisséo 4900 000 4900 000
Outras reservas - -
Resultados transitados 1232009 1319 344
Resultado do exercicio 2713925 (87 334)
TOTAL CAPITAL PROPRIO 16 579 969 13 895 516
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 32972 070 21303984

0 Contabilista Certificado O Conselho de Administracao

O Diretor Financeiro
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31 de Dezembro de 2018 e 2017

Demonstracdo de Variacoes do Capital Proprio

Aegon Santander Portugal N&o Vida, Companhia de Seguros S.A Euros
Reserva
Reservas por Resultado Total
Capital de impostos Outras Resultados do Capital
social reavaliacdo diferidos reservas transitados exercicio Préprio
Capital préprio em
31 de dezembro 2017 7 500 000 121156 (27 260) 5069 610 1319 344 (87 334) 13 895 516
Aplicacdo de resultados - - - - (87 334) 87 334 -
Outro rendimento integral:
Ganhos/(perdas) liquidos
por ajustamento no justo ~ ~ _ _ _
valor de ativos financeiros (35257) (35257
disponiveis para venda
Ajustamento por
reconhecimento - - 5785 - - - 5785
de impostos diferidos
Total da variacdo do _ _
Capital préprio (35 257) 5785 (87 334) 87 334 (29 477)
Resultado do exercicio - - - - - 2713925 2713925
Capital préprio em
31 de dezembro 2018 7 500 000 85899 (21 475) 5069 610 1232009 2713925 16 579 969
Aegon Santander Portugal N&o Vida, Companhia de Seguros S.A Euros
Reserva
Reservas por Resultado Total
Capital de impostos Outras Resultados do Capital
social reavaliacdo diferidos reservas transitados exercicio Préprio
Capital préoprio em
31de dezembro 2016 7 500 000 491) 110 4900000 (207 151) 1696105 13888574
Aplicacdo de resultados - - - 169 610 1526 494 (1696105) -
Outro rendimento integral:
Ganhos/(perdas) liquidos
por ajustamento no justo B ~ _ _ ~
valor de ativos financeiros 121647 121647
disponiveis para venda
Ajustamento por
reconhecimento - - (27 371 - - - (27 371)
de impostos diferidos
Total da variacdo do _
Capital proprio 121647 (27 371) 169 610 1526 494 (1696 105) 94 276
Resultado do exercicio - - - - - (87 334) (87 334)
Capital préprio em 7500 000 121156  (27260) 5069610 1319344  (87334) 13895516

31de dezembro 2017
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Demonstracao do Rendimento Integral

31 de Dezembro de 2018 e 2017

Aegon Santander Portugal Né&o Vida, Companhia de Seguros S.A Euros
2018 2017
Resultado liquido do exercicio 2713925 (87 334)
Outro rendimento integral do exercicio
Ativos que reclassificam por resultados
Reserva de reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda (35 257) 121647
Reserva por impostos relacionados com items que reclassificam por resultados 5785 (27 371)
Rendimento integral total do exercicio 2684 453 6 942

0 Contabilista Certificado

O Diretor Financeiro

O Conselho de Administracao
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Demonstracao de Fluxos de Caixa

31 de Dezembro de 2018 e 2017

Aegon Santander Portugal N&o Vida, Companhia de Seguros S.A Euros
2018 2017

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Operacdes de seguro

Prémios de seguro direto 32338539 7 869 553
Custos com sinistros de seguro direto (1828 574) (346 714)
Comissdes por intermediacdo de seguros (10 375 724) (2601473)
Pagamento a resseguradores (liquido de recebimentos) (2639534) (468 168)
(Pagamentos)/recebimentos resseguro aceite 2049 478 5612 025
Outros fluxos de caixa
Pagamentos a fornecedores (2754 299) (2852 238)
Pagamentos ao Estado e outros entes publicos (2549 207) (1577 841)
Outros fluxos de caixas operacionais (799 475) (537 467)
Total 13 441204 5097 676

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Investimentos financeiros

Aquisi¢oes (10 256 731) (3016 369)
Vendas - -
Amortizacdes de capital 1213899 227 206
Rendimentos de titulos 392 822 280 309

Outros investimentos

Aquisicdo de ativos tangiveis e intangiveis (153 093) (1187 666)
Transferéncia de unidade de negdcio da Popular Seguros (1960 784) -
Total (10 763 887) (3696 520)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Dividendos — -
Total - -
Variacdo de caixa e equivalentes de caixa 2677 317 1401156
Caixa e Equivalentes e Depdsitos no inicio do periodo 1708 038 306 883
Caixa e Equivalentes e Depdsitos no final do periodo 4 385 355 1708 038

0 Contabilista Certificado O Conselho de Administracao

O Diretor Financeiro
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Notas Explicativas Integrantes das Demonstracoes Financeiras

(Montantes em euros, exceto quando expressamente indicado)

1. Informac¢oes Gerais

A Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. (Companhia) foi constituida em

16 de dezembro de 2014 e tem por objeto o exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro cedido
do ramo ndo vida - Acidentes e doenca e Incéndio e outros danos, tendo obtido as devidas autorizagcoes
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (anteriormente designada por Instituto

de Seguros de Portugal ou ISP).

Os seguros nao vida (ramos reais) tém por objeto segurar danos em coisas, bens imateriais, créditos

e quaisquer outros direitos patrimoniais, bem como os seguros pessoais (exceto o seguro de vida). No caso
concreto da Companhia os ramos reais referem-se a seguros de acidentes pessoais, acidentes de trabalho
e multirriscos habitagao.

Conforme indicado na Nota 23, a Companhia é detida pela Aegon Spain Holding B.V. e pela Santander Totta
Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. e, consequentemente, as suas operagoes e transagoes sao
influenciadas pelas decisdes dos Grupos em que se insere (Grupo Aegon e Grupo Santander).

No ambito da constituicao da Companhia, a Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
realizou entradas no montante total de 12.400.000 euros, incluindo o capital social da Companhia no montante
de 7.500.000 euros, representado por sete milhoes e quinhentas mil agdes com o valor nominal de 1 euro cada,
e 0 prémio de emissao no montante de 4.900.000 euros.

ApOs a constituicao, com referéncia a data de 31 de dezembro de 2014, o acionista Gnico transferiu para

a Companhia a totalidade da sua carteira de seguros do ramo nao vida - Acidentes pessoais, pelo montante
de 500.000 euros, bem como os respetivos ativos e passivos associados. Adicionalmente, a Companhia
adquiriu ao Banco Santander Totta, S.A., pelo montante de 4.400.000 euros, o direito de ser designada como
a empresa de seguros adquirente da carteira constituida pelos contratos de seguro correspondentes aos
produtos comercializados pelo Banco Santander Totta, S.A. ao abrigo do contrato de mediador de seguros
ligado celebrado em 16 de dezembro de 2010 com a Liberty Seguros, S.A., sucessora da Génesis Seguros
Generales, Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros (adiante designada “Carteira Liberty”) - seguros

do ramo Incéndio e outros danos.

Posteriormente a transferéncia de carteira, mas previamente ao efetivo inicio de desenvolvimento da atividade
por parte da Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A., a Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A. alienou a Aegon Spain Holding B.V. 51% do capital social e direitos de voto
da Companhia.

Adicionalmente, foi celebrado entre a Companhia e o Banco Santander Totta, S.A., um acordo de distribuicao
mediante o qual este Banco ira comercializar, em regime de exclusividade, os produtos da Companhia até
31 de dezembro de 2039.

Em 27 de fevereiro de 2015 o Banco Santander Totta, S.A. notificou a Liberty Seguros, S.A. para efeitos

de aquisicao da Carteira mencionada anteriormente, sendo que esta operagao foi efetivada através

da celebragao de um tratado de co-seguro e de resseguro, em julho de 2015, entre a Companhia e a Liberty
Seguros S.A. No ambito destes acordos os novos contratos de seguro do ramo Incéndio e outros danos sao
comercializados em co-seguro entre a Companhia e a Liberty Seguros, S.A. e adicionalmente a Liberty Seguros
S.A. cede e a Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. aceita uma parte do risco

de seguro da carteira nos termos do tratado de resseguro celebrado entre as duas Companbhias.
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Salienta-se ainda que estes tratados mantiveram-se em vigor até ao final do primeiro semestre de 2018,
momento em que ocorreu a migragao total da carteira de apolices em vigor a data para a Aegon Santander
Portugal Nao Vida e excluem todas as novas apolices subscritas a partir de 1 de abril de 2017, as quais sao
comercializadas exclusivamente pela Aegon Santander Portugal Nao Vida.

As demonstracoes financeiras agora apresentadas refletem o quarto exercicio de atividade operacional
da Companhia, iniciado em 1 de janeiro de 2018.

As demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2018 foram aprovadas para emissao pelo Conselho
de Administracao em 13 de marco de 2019.

2. Bases de Apresentacao das Demonstracdes Financeiras
e Principais Politicas Contabilisticas Adotadas

Bases de Apresentacao

As demonstragoes financeiras da Companhia foram preparadas no pressuposto da continuidade

das operacoes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios
consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), estabelecido pela Autoridade

de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), através da Norma Regulamentar n.2 10/2016-R,

de 15 de setembro, e suas atualizagdes subsequentes, no ambito das competéncias que lhe sao atribuidas
por lei.

0 Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde genericamente as Normas Internacionais

de Relato Financeiro (IAS/IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE)
n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional
pelo Decreto-Lei n.2 35/2005, com excecao da Norma IFRS 4 - Contratos de Seguro. Relativamente a esta
Norma apenas foram adotados os principios de classificagao do tipo de contratos celebrados pelas empresas
de seguros, continuando-se a aplicar, no que se refere ao reconhecimento e mensuragao dos contratos

de seguro, os principios estabelecidos na legislagao e regulamentacgao especifica em vigor.

As demonstragoes financeiras estao expressas em euros e estao preparadas de acordo com o principio

do custo historico, com excecao dos ativos e passivos registados ao justo valor, ativos financeiros disponiveis
para venda. Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como os ativos e passivos nao financeiros, sao
registados ao custo amortizado ou ao custo historico.

A preparacao de demonstragoes financeiras requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas

e utilize pressupostos que afetam a aplicagao das politicas contabilisticas e os montantes de rendimentos,
gastos, ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sao baseados na informacao disponivel mais
recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valoriza¢ao nao

é suportada por outras fontes. Alteragoes em tais pressupostos, ou diferencas destes face a realidade, poderao
ter impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento
ou complexidade ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparacao

das demonstragdes financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.

Tal como descrito a seguir, sob o titulo Normas contabilisticas e interpretagoes recentemente emitidas,

a Companhia adotou na preparacao destas demonstragoes financeiras, as normas contabilisticas emitidas
pelo IASB e as interpretacoes do IFRIC de aplicagao obrigatoria desde o inicio do exercicio. Esta adocao
teve impacto em termos de apresentacao das demonstracoes financeiras e das divulgacoes, nao originando
alteragoes de politicas contabilisticas, nem afetando a posigao financeira da Companhia.
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Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas

Impacto da adogao de novas normas, alteragoes as normas e interpretagoes que se tornaram efetivas
a 1de janeiro de 2018:

® |FRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’. Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para
a entrega de produtos ou prestacao de servicos a clientes, e exige que a entidade reconheca o rédito
quando a obrigacao contratual de entregar ativos ou prestar servicos é satisfeita e pelo montante que
reflete a contraprestacao a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia
das 5 etapas”. Esta norma nao tem impacto nas demonstragoes financeiras da Companhia.

® Alteracoes a IFRS 15, ‘Rédito de contratos com clientes’. Estas alteragoes referem-se as indicagoes
adicionais a seguir para determinar as obriga¢coes de desempenho de um contrato, ao momento
do reconhecimento do rédito de uma licenca de propriedade intelectual, a revisdao dos indicadores
para a classificacao da relagao principal versus agente, e aos novos regimes previstos para simplificar
a transicao. Esta alteracao nao tem impacto nas demonstragoes financeiras da Companhia.

® |FRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’. A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente:
(1) a classificacao e mensuragao dos ativos e passivos financeiros; (11) ao reconhecimento de imparidade
sobre créditos a receber (através do modelo da perda esperada); e (111) aos requisitos para
o reconhecimento e classificacao da contabilidade de cobertura. A Aplicacao da IFRS 9 com a IFRS 4 -
‘Contratos de seguro’ (emitida em 12 de setembro de 2016) permite que uma seguradora, que cumpra
determinados critérios especificados, adote uma excecao temporaria a IFRS 9 e mantenha a aplicacao
da IAS 39 até 1 de janeiro de 2022. O Regulamento da EU 2017/1988, de 3 de novembro, alargou
a possibilidade de tal adiamento a conglomerados financeiros (que incluam bancos e seguradoras).
A norma quando aplicada tera impacto nas demonstracgoes financeiras da Companhia.

® |FRS 4 (alteragao), ‘Contratos de seguro (aplicacao da IFRS 4 com a IFRS 9)'. Esta alteragao atribui
as entidades que negoceiam contratos de seguro a opgao de reconhecer no Outro rendimento integral,
em vez de reconhecer na Demonstracao dos resultados, a volatilidade que pode resultar da aplicagao
da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser publicada. Adicionalmente é dada uma
isencdo temporaria a aplicagao da IFRS 9 até 2021 as entidades cuja atividade predominante seja
a de seguradora. Esta isencao € opcional e aplica-se as demonstragoes financeiras consolidadas que
incluam uma entidade seguradora. Ver comentarios acima no paragrafo relativo a IFRS 9.

® |FRS 2 (alteragdo), ‘Classificacdo e mensuracao de transagdes de pagamentos baseados em agoes’.
Esta alteracao clarifica a base de mensuracao para as transagoes de pagamentos baseados em
agoes liquidadas financeiramente (cash-settled) e a contabilizacao de modificagdes a um plano de
pagamentos baseado em agdes, que alteram a sua classificacao de liquidado financeiramente (cash-
settled) para liquidado com capital proprio (equity-settled). Para além disso, introduz uma excecao aos
principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em acgoes seja tratado
como se fosse totalmente liquidado com capital proprio (equity-settled), quando o empregador seja
obrigado a reter um montante de imposto ao funcionario e pagar essa quantia a autoridade fiscal. Esta
alteracao nao tem impacto nas demonstracoes financeiras da Companhia.

® |AS 40 (alteracao) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’. Esta alteragao clarifica que os ativos
so podem ser transferidos de e para a categoria de propriedades de investimentos quando exista
evidéncia da alteracao de uso. Apenas a alteracao da intencao da gestao nao é suficiente para efetuar
a transferéncia. Esta alteracdao ndao tem impacto nas demonstragoes financeiras da Companhia.

® Melhorias as normas 2014 — 2016. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS 1, IFRS 12
e IAS 28. Estas melhorias ndo tém impacto nas demonstragoes financeiras da Companhia.
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® |FRIC 22 (nova), ‘Operagdes em moeda estrangeira e contraprestacao antecipada’ Trata-se de uma

interpretacao a IAS 21 ‘Os efeitos de alteragoes em taxas de cambio’ e refere-se a determinacao da “data
da transacao” quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestagao de contratos
denominados em moeda estrangeira. A “data da transacao” determina a taxa de cambio a usar para
converter as transagoes em moeda estrangeira. Esta IFRIC nao tem impacto nas demonstragoes
financeiras da Companhia.

Normas (novas e alteracdes) e interpretacdes publicadas, cuja aplicacao
é obrigatodria para periodos anuais que se iniciem em ou apods 1 de janeiro
de 2019, que a Unido Europeia ja endossou:

52\

* |FRS 16 (nova), ‘Locacdes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2019).

Esta nova norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na contabilizacao pelos locatarios que
sao agora obrigados a reconhecer um passivo de locagao refletindo futuros pagamentos da locagao

e um ativo de “direito de uso” para todos os contratos de locagao, exceto certas locagoes de curto prazo
e de ativos de baixo valor. A definicao de um contrato de locagao também foi alterada, sendo baseada
no “direito de controlar o uso de um ativo identificado”. No que se refere ao regime de transicao,

a nova norma pode ser aplicada retrospetivamente ou pode ser seguida uma abordagem retrospetiva
modificada. Nao é expectavel que a adocao futura desta norma tenha impacto nas demonstracoes
financeiras da Companhia.

IFRS 9 (alteracdo), ‘Elementos de pré-pagamento com compensacao negativa’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apods 1 de janeiro de 2019). Esta alteragao introduz a possibilidade de classificar
ativos financeiros com condicoes de pré-pagamento com compensagao negativa, ao custo amortizado,
desde que se verifique o cumprimento de condigoes especificas, em vez de serem classificados ao justo
valor através de resultados. Ver comentarios acima no paragrafo relativo a IFRS 9.

IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019). Trata-se de uma interpretagdo a IAS 12 - ‘iImposto sobre
o rendimento’, referindo-se aos requisitos de mensuragao e reconhecimento a aplicar quando existem
incertezas quanto a aceitacao de um determinado tratamento fiscal por parte da Administracao fiscal
relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto a posicao da Administragao
fiscal sobre uma transagao especifica, a entidade devera efetuar a sua melhor estimativa e registar

0s ativos ou passivos por imposto sobre o rendimento a luz da IAS 12, e ndo da IAS 37 - ‘Provisoes,
passivos contingentes e ativos contingentes’, com base no valor esperado ou o valor mais provavel.

A aplicagao da IFRIC 23 pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada. Nao é expectavel que a adogao
futura desta norma tenha impacto nas demonstra¢des financeiras da Companhia.
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Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicacao é obrigatdria para
periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019, mas que
a Unido Europeia ainda ndao endossou:

IAS 19 (alteracdo), ‘Alteracoes, reducoes e liquidagdes de planos de beneficios definidos’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Uniao Europeia. Esta alteracao a IAS 19 exige que uma entidade: (1) utilize pressupostos
atualizados para determinar o custo do servigo atual e os juros liquidos para o periodo remanescente
apos a alteracao, reducao ou liquidagao do plano; e (11) reconheca no resultado do exercicio como parte
do custo com servigos passados, ou como ganho ou perda na liquidacao qualquer redugao no excedente
de cobertura, mesmo que o excedente de cobertura nao tenha sido reconhecido anteriormente devido
ao impacto do asset ceiling. O impacto no asset ceiling &€ sempre registado no Outro Rendimento Integral,
nao podendo ser reciclado por resultado do exercicio. Nao é expectavel que a adogao futura desta
alteracao tenha impacto nas demonstracoes financeiras da Companhia.

IAS 28 (alteracao), ‘Investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos’

(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2019). Esta alteracao ainda esta
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragao clarifica que os investimentos

de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos (componentes do investimento de uma
entidade em associadas e empreendimentos conjuntos), que ndo estao a ser mensurados através

do método de equivaléncia patrimonial, sdo contabilizados segundo a IFRS 9. Os investimentos de longo-
prazo em associadas e empreendimentos conjuntos, estao sujeitos ao modelo de imparidade das perdas
estimadas, antes de ser adicionado para efeitos de teste de imparidade ao investimento global numa
associada ou empreendimentos conjunto, quando existam indicadores de imparidade. Nao é expectavel
que a adocao futura desta alteracao tenha impacto nas demonstragoes financeiras da Companbhia.

IFRS 3 (alteracdo), ‘Definicao de negdcio’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds

1 de janeiro de 2020). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso da Unido Europeia. Esta
alteragao constitui uma revisao a definicao de negocio para efeitos de contabilizacao de concentragoes
de atividades empresariais. A nova definicao exige que uma aquisi¢ao inclua um input e um processo
substancial que conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servicos
que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros
rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos e outros beneficios economicos
para os acionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentracao’ para determinar se uma transacao
se refere a aquisicao de um ativo ou de um negocio. Nao é expectavel que a adocao futura desta
alteracao tenha impacto nas demonstracoes financeiras da Companhia.

IAS 1 e IAS 8 (alteragao), ‘Definicdo de material’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos

1 de janeiro de 2020). Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso da Unido Europeia. Esta
alteragao introduz uma modificacdao ao conceito de material. Inclui clarificagoes quanto a referéncia

a informagoes pouco claras, correspondendo a situagoes em que o seu efeito é similar a omitir ou
distorcer tais informacoes, no contexto global das demonstracoes financeiras; e ainda clarificacoes
quanto ao termo ‘Principais utilizadores das demonstragoes financeiras’, sendo estes definidos como
‘atuais e futuros investidores, financiadores e credores’ que dependem das demonstragoes financeiras
para obterem uma parte significativa da informacao de que necessitam. Nao é expectavel que a adogao
futura destas alteragoes tenha impacto nas demonstragoes financeiras da Companhia.

Melhorias as normas 2015 - 2017 (a aplicar aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019).
Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Uniao Europeia. Este ciclo

de melhorias afeta os seguintes normativos: IAS 23, 1AS 12, IFRS 3 e IFRS 11. Nao é expectavel que a adog¢ao
futura da melhoria as referidas normas tenha impacto nas demonstragoes financeiras da Companhia.

2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
02 Demonstragdes Financeiras e Anexos

/53



54

® Estrutura concetual, ‘Alteragdes na referéncia a outras IFRS' (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou ap6s 1 de janeiro de 2020). Estas alteragdes ainda estdo sujeitas a aprovagao pela Unido Europeia.
Como resultado da publicagao da nova Estrutura Conceitual, o IASB introduziu alteragoes no texto
de varias normas e interpretagoes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38,
IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagao das novas defini¢coes de ativo
| passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da informacao financeira. Essas
alteragoes sao de aplicacao retrospetiva, exceto se impraticaveis. Nao é expectavel que a adogao futura
destas alteragdes tenha impacto nas demonstragoes financeiras da Companhia.

® |FRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro
de 2021). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma
substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contratos
de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de participagao discricionaria. A IFRS 17
baseia-se na mensuragao corrente das responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A mensuracao
corrente pode assentar num modelo completo (building block approach) ou simplificado (premium
allocation approach). O reconhecimento da margem técnica é diferente consoante esta seja positiva
ou negativa. A IFRS 17 é de aplicacao retrospetiva. A adogao futura desta norma tera impacto nas
demonstragoes financeiras da Companhia.

Principais politicas contabilisticas adotadas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacao das demonstracoes financeiras sao as a seguir
descritas, tendo sido aplicadas de forma consistente para os periodos apresentados:

a. Reporte por segmentos

Um segmento de negocio & um conjunto de ativos e operagoes que se encontram sujeitos a riscos e proveitos
especificos diferentes de outros segmentos de negocio. Tendo em consideragao que a Companhia explora

os ramos de seguros nao vida de Acidentes Pessoais e Incéndio e outros danos, estes sao os seus (nicos
segmentos.

Um segmento geografico & um conjunto de ativos e operagoes localizados num ambiente economico
especifico, que esta sujeito a riscos e proveitos que sao diferentes dos existentes em outros ambientes
economicos. Visto que todos os contratos da Companhia sao celebrados em Portugal, este constitui o seu
nico segmento.

b. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se contabilizados ao respetivo custo historico de aquisicao sujeito

a depreciacao e testes de imparidade. As respetivas depreciagoes foram calculadas através da aplicagao
do método das quotas constantes, seguindo o critério duodecimal, com base nas seguintes taxas anuais,
as quais refletem, de forma razoavel, a vida Gtil estimada dos bens:

25%
Material de
Transporte
20%
Maquinas
33 3% e Ferramentas
H
Equipamento
Informatico
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No reconhecimento inicial dos valores dos outros ativos tangiveis, a Companhia capitaliza o valor de aquisicao
adicionado de quaisquer encargos necessarios para o correto funcionamento do ativo, de acordo com

o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuragao subsequente, é estabelecida uma vida til do ativo capaz

de espelhar o tempo estimado de obtencao de beneficios economicos por parte deste, depreciando-o por
esse periodo. A vida (til de cada bem é revista a cada data de relato financeiro.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sao capitalizados no ativo apenas se for provavel que deles
resultarao beneficios economicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutengao e reparagao
sao reconhecidas como gasto, de acordo com o principio da especializagao dos exercicios.

Quando existe a evidéncia de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda de imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu
valor recuperavel. As perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados para os ativos registados

ao custo historico.

0 valor recuperavel do ativo é determinado como o mais elevado entre o seu prego de venda liquido e o seu
valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se
esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienagao no fim da sua vida Qtil.

c. Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicao de aplicagdes informaticas sao capitalizados como ativos intangiveis,
assim como as despesas adicionais necessarias a sua implementacao.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagoes informaticas, sobre os quais seja
expectavel que venham a gerar beneficios economicos futuros para além de um exercicio, sao reconhecidos
e registados como ativos intangiveis. Estes custos sao mantidos na rubrica de intangiveis em curso durante
a fase de desenvolvimento e até a conclusdao de cada modulo.

Os ativos intangiveis estao contabilizados ao respetivo custo historico de aquisicao sujeito a amortizacao

e testes de imparidade. As amortizagoes respetivas sao calculadas através da aplicagao do método das quotas
constantes, seguindo o critério duodecimal, com base numa taxa anual, a qual reflete, de forma razoavel, a sua
vida Gtil estimada, a qual nao excede os 5 anos.

Os custos com a manutencgao de programas informaticos sao reconhecidos como custos quando incorridos.

A Companhia registou nesta rubrica o preco de aquisicao da carteira de seguros nao vida transferida

da Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A., e ainda o custo de aquisi¢ao do direito

de ser designada como a empresa de seguros adquirente da Carteira Liberty. Estes ativos serao amortizados ao
longo do periodo em que se espera que as referidas carteiras gerem beneficios economicos para a Companbhia.

Quando existe indicacao de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu
valor recuperavel. As perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados para os ativos registados

ao custo historico.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu prego de venda liquido e o seu valor
de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam
vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacao no fim da sua vida atil.
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d. Ativos financeiros

1) Classificacao

56\

A Companhia classifica os ativos financeiros no momento da sua aquisicao considerando a intencao que
lhes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

Investimentos em filiais

Sao classificadas como filiais as empresas sobre as quais a Companhia exerce controlo. O controlo
normalmente é presumido quando a Companhia detém o poder de exercer a maioria dos direitos

de voto. Podera ainda existir controlo quando a Companhia detém o poder, direta ou indiretamente,

de gerir a politica financeira e operacional de determinada empresa de forma a obter beneficios

das suas atividades, mesmo que a percentagem que detém sobre os seus capitais proprios seja inferior
a 50%. Nas demonstragoes financeiras individuais da Companhia, os investimentos em empresas filiais
sao reconhecidos ao custo de aquisicao, sendo objeto de analises periddicas de imparidade.

Atualmente a Companhia nao possui qualquer investimento em filiais.
Investimentos em associadas

Sao classificadas como associadas todas as empresas sobre as quais a Companhia detém o poder

de exercer influéncia significativa sobre as suas politicas financeiras e operacionais, embora nao
detenha o seu controlo. Normalmente é presumido que a Companhia exerce influéncia significativa
quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada. Mesmo quando

os direitos de voto sejam inferiores a 20%, podera a Companhia exercer influéncia significativa
através da participagao na gestao da associada ou na composicao dos Conselhos de Administragao
com poderes executivos. Nas demonstracoes financeiras individuais da Companhia, os investimentos
em associadas estdao reconhecidos ao custo de aquisi¢ao, sendo objeto de analises periodicas

de imparidade. Os dividendos sao registados como rendimentos no exercicio em que é decidida

a sua distribuicao pelas associadas.

Atualmente a Companhia nao possui qualquer investimento em associadas.

Empreendimentos conjuntos

Sao considerados empreendimentos conjuntos as sociedades nas quais a Companhia exerce, em
conjunto com outras entidades, controlo conjunto sobre a atividade da sociedade na qual detém
a participacao. Os empreendimentos conjuntos sao usualmente estruturados mediante acordos

de partilha dos direitos de voto e decisoes equiparaveis.

Atualmente a Companhia apenas possui uma participagao de 100 euros na Aegon Agrupacion
de Interés Econdmico (AIE).

Ativos financeiros detidos para negociacao

Estes sao adquiridos com o principal objetivo de gerar valias no curto prazo. Esta categoria inclui
também os derivados que nao se encontrem designados para cobertura contabilistica.

Atualmente a Companhia nao possui ativos classificados nesta categoria.
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* Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Esta categoria inclui os ativos com derivados embutidos, designados no momento do seu
reconhecimento inicial ao justo valor, com as variagoes subsequentes no justo valor reconhecidas
em resultados.

Atualmente a Companhia ndao possui ativos classificados nesta categoria.
* Ativos disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda sao ativos financeiros ndo derivados que (1) a Companhia tem
intencdo de manter por tempo indeterminado, (i1) sdo designados como disponiveis para venda
no momento do seu reconhecimento inicial ou (i11) quando ndo se enquadrem noutras categorias
existentes.

+ Investimentos a deter até a maturidade

Sao os ativos financeiros sobre os quais existe a intencdo e a capacidade de detencdo até a maturidade,
apresentando uma maturidade e fluxos de caixa fixos ou determinaveis. Em caso de venda antecipada,
a classe considera-se contaminada e todos os ativos da mesma tém de ser reclassificados para a classe
disponiveis para venda.

Atualmente a Companhia ndao possui ativos classificados nesta categoria.
* Empréstimos concedidos e contas a receber

Inclui ativos financeiros, exceto derivados, com pagamentos fixos ou determinaveis que nao sejam
cotados num mercado ativo e cuja finalidade nao seja a negociagao.

Atualmente a Companhia ndao possui ativos classificados nesta categoria.
I1) Reconhecimento, mensuracdo inicial e desreconhecimento

As aquisicoes e alienagdes de ativos financeiros detidos para negociagao, classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, de ativos financeiros disponiveis para
venda e de investimentos a deter até a maturidade sao reconhecidas na data da negociacao (trade
date), ou seja, na data em que a Companhia se compromete a adquirir ou alienar o ativo. Os ativos
financeiros referidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor adicionado dos custos de transacao,
exceto nos casos de ativos financeiros detidos para negociacao e classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, em que estes custos sao registados diretamente em
resultados.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando (1) expiram os direitos contratuais da Companhia
ao recebimento dos seus fluxos de caixa, (11) a Companhia tenha transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo ou (111) ndo obstante, retenha parte, mas
ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao, a Companhia tenha
transferido o controlo sobre os ativos.

2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA / 57
02 Demonstragdes Financeiras e Anexos



1) Mensuragao subsequente

58\

ApoOs o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros detidos para negociacao e os ativos financeiros
classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas sao valorizados ao
justo valor, sendo as suas variagoes reconhecidas em ganhos e perdas.

Os investimentos disponiveis para venda sao igualmente registados ao justo valor sendo, no entanto, as
respetivas variagoes reconhecidas no capital Proprio (reserva de Reavaliacdo), até que os investimentos
sejam desreconhecidos, ou seja, alienados ou identificadas perdas por imparidade, momento em que o
valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.

Ainda relativamente aos ativos disponiveis para venda, o ajustamento ao justo valor compreende
a separagao entre (1) as amortizagdes segundo a taxa efetiva - por contrapartida de resultados
do exercicio (somente no que respeita a titulos de rendimento fixo) -, (11) as variagdes cambiais
(no caso de denominagao em moeda estrangeira) - por contrapartida de resultados do exercicio
e (iii) as variagdes no justo valor (exceto risco cambial) - conforme descrito anteriormente.

Os investimentos a deter até a maturidade sao mensurados em balanco ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa efetiva, com as amortizagoes (juros, valores incrementais e prémios e descontos)
a serem registadas na conta de ganhos e perdas.

0 justo valor dos ativos financeiros cotados difere de acordo com a sua natureza. As agoes, os direitos
autonomos de subscricao ou de atribuicao de agoes e os exchange traded funds sao valorizados ao
preco oficial de fecho ou equiparado do mercado organizado com maior volume de transagao médio,
formado e divulgado na data a que respeita a valorizacao ou, caso nao se tenha formado nessa data,
em data anterior, que nao diste da data a que se refere a avaliagao mais de 15 dias de calendario. Caso
o preco oficial de fecho ou equiparado do mercado de referéncia seja formado em momento posterior
ao de referéncia da valorizagao, € adotado o Gltimo prego de transacao efetuado nesse mercado, na
data a que se reporta a valorizagao, divulgado até ao momento de referéncia da valorizagao. Os fundos
de investimento sao valorizados ao respetivo valor patrimonial.

Nas obrigacoes, o preco de valorizacao corresponde ao Gltimo preco de transagao, divulgado até

ao momento de referéncia da valorizacao, correspondente ao ltimo preco divulgado para essa

data, exceto se tal preco nao possa ser considerado representativo. Sempre que nao exista mercado

de referéncia ou, existindo, nas datas em que nele nao se realizem transagoes, bem como naquelas

em que o Gltimo preco formado ndo possa ser considerado representativo, o preco de valorizacao

é determinado de acordo com os critérios aplicaveis a obrigagoes e outros titulos de divida

ndo admitidos a negociagao em mercado regulamentado. No caso de obrigagoes, certificados

e instrumentos de divida com ativos subjacentes, direitos ou instrumentos derivados incorporados nao
admitidos a negociagcao em mercado regulamentado, o prego de referéncia é constituido pelo Gltimo
valor de compra do Bloomberg Generic Price (BGN), formado na data e divulgado até ao momento

de referéncia da valorizacao, pela Bloomberg. Caso nao exista um preco BGN, o preco de valorizacao
correspondera a média das duas ofertas de compra firmes a melhor preco de intermediarios financeiros
qualificados. Na auséncia de cotagdo, a Companhia estima o justo valor utilizando (1) metodologias

de avaliacao, tais como a utilizacao de pregos de transagoes recentes, semelhantes e realizadas em
condigoes de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagao de opcoes
parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento, recorrendo
para o efeito, caso necessario, a entidades especializadas e (11) pressupostos de avaliacdao baseados
em informagoes de mercado.

Os instrumentos financeiros para os quais nao é possivel mensurar com fiabilidade o justo valor sao
registados ao custo de aquisicao.
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Iv) Transferéncias entre categorias de ativos financeiros

Em outubro de 2008 o IASB emitiu a revisao da norma IAS 39 - Reclassificacao de instrumentos
financeiros (Amendements to IAS 39 Financial Instruments: Recognition and Measurement and IFRS 7:
Financial Instruments Disclosures). Esta alteracao veio permitir que uma entidade transfira de ativos
financeiros detidos para negociacdo para as carteiras de ativos financeiros disponiveis para venda,
empréstimos concedidos e contas a receber ou para ativos financeiros detidos até a maturidade, desde
que esses ativos financeiros obedecam as caracteristicas de cada categoria.

As transferéncias de ativos financeiros disponiveis para venda para as categorias de empréstimos
concedidos e contas a receber e investimentos a deter até a maturidade sao também permitidas.

Até a presente data, a Companhia nao usou esta opcao.
v) Imparidade
Imparidade de titulos

A Companhia analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou
um grupo de ativos financeiros, se encontram em imparidade.

No caso de se verificar essa evidéncia, & determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas
de imparidade resultantes da diferenca entre o valor recuperavel e o valor contabilistico do ativo
financeiro, registadas por contrapartida de resultados.

Relativamente a instrumentos classificados como disponiveis para venda, as perdas por imparidade
serao reconhecidas sempre que se verifique uma evidéncia objetiva de imparidade resultante de um ou
mais eventos que ocorram apods o seu reconhecimento inicial, tais como:

a. Para os titulos representativos de capital, um declinio prolongado ou significativo no justo
valor destes, inferior ao respetivo custo e,

b. Para os titulos de divida, quando exista um impacto no valor dos fluxos de caixa futuros
do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser estimado com razoabilidade.

A definicao do critério de imparidade, utilizado pela Companhia, teve por base o normativo
contabilistico em vigor (base IFRS) e as tendéncias que estdo a ser usadas no mercado segurador,
nas organizagoes que prestam as suas contas em conformidade com as IFRS, visando desta forma
a harmonizacao com algumas praticas do mercado.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda, a perda potencial
acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de aquisicao (amortizado pela taxa
efetiva, no caso de titulos de divida) e o justo valor atual, deduzida de qualquer perda de imparidade
no ativo anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num periodo
subsequente o montante da perda de imparidade diminui, esta é revertida por contrapartida

de resultados do exercicio até a reposicao do custo de aquisicao se o aumento for objetivamente
relacionado com um evento ocorrido apos o reconhecimento da perda de imparidade, exceto no que

se refere a acoes ou outros instrumentos de capital, para os quais nao é possivel reconhecer qualquer
reversao de imparidade. As valorizagdes subsequentes de agoes e outros instrumentos de capital sao
reconhecidas em reservas.

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade correspondem
a diferenca entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados
(considerando o periodo de recuperagdo) descontados a taxa de juro efetiva original do ativo financeiro.
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Estes ativos sao apresentados no ativo, liquidos de imparidade. No caso de um ativo com taxa de juro
variavel, a taxa de juro a utilizar para a determinacao da respetiva perda de imparidade € a taxa

de juro efetiva atual, determinada com base nas regras de cada contrato. Em relagao aos investimentos
detidos até a maturidade, se num periodo subsequente o montante de perda por imparidade diminui,
e essa diminuicdo pode ser objetivamente relacionada com um evento que ocorreu apos o respetivo
reconhecimento, esta é revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

Ajustamentos de recibos por cobrar e para créditos de cobranca duvidosa

Os ajustamentos para recibos por cobrar tém por objetivo reduzir o montante dos prémios em cobranca
ao seu valor estimado de realizacdo. Os recibos emitidos e nao cobrados no final do exercicio sao
refletidos na rubrica “Contas a receber por operacoes de seguro direto”.

Os ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa destinam-se a reduzir o montante dos saldos
devedores, provenientes de operagoes de seguro direto, de resseguro ou outras, com excecao

dos recibos por cobrar, ao seu valor previsional de realizacdo, por aplicacao dos critérios autorizados
por norma especifica da autoridade de supervisao.

e. Outros ativos financeiros — derivados embutidos e instrumentos financeiros derivados

Os derivados que estao embutidos em Outros instrumentos financeiros sao tratados separadamente quando
as suas caracteristicas economicas e 0s seus riscos nao estao relacionados com o instrumento principal e este
nao se encontra contabilizado ao justo valor através de resultados. Estes derivados embutidos sao registados
ao justo valor e as respetivas variagoes reconhecidas em resultados.

Em alternativa, sao reconhecidos respetivamente, como ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas ou como ativos financeiros detidos para negociacao.
Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base

regular, sendo os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliacao registados diretamente em resultados

do periodo. O justo valor é baseado em precos de cotacao em mercado, quando disponiveis, e na auséncia
de cotacao, inexisténcia de mercado ativo, &€ determinado com base na utilizacao de precos de transagoes
recentes, semelhantes e realizadas em condi¢oes de mercado, ou com base em metodologias de avaliagao
disponibilizadas por entidades especializadas, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados,
considerando as condi¢des de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e os fatores

de volatilidade.

Atualmente a Companhia nao possui ativos com derivados embutidos ou instrumentos financeiros derivados.
f. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como Passivo financeiro quando existe uma obrigagao contratual da sua
liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente
da sua forma legal.

Os passivos financeiros incluem essencialmente passivos de contratos de investimento e sao registados
(1) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagao incorridos e (11) subsequentemente
ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

g. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, a Caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis

em dinheiro e com risco reduzido de alteragao de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em
Instituicoes de Crédito.
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h. Capital social

As agoes sao classificadas como Capital proprio quando nao tém subjacente a obrigagao de transferir
dinheiro ou outros ativos. Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos
de capital sao apresentados no Capital proprio como uma deducao dos proveitos, liquidos de impostos.

i. Reserva legal

A reserva legal so pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. De acordo
com a legislagao portuguesa, a reserva legal deve ser anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro
liquido anual, até a concorréncia do capital social.

j. Reservas de reavaliacao

As reservas de reavaliagao por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros representam as mais e menos
valias potenciais relativas a carteira de investimentos disponiveis para venda, na parte que pertence ao
acionista, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.

k. Reserva por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferengas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos

e passivos e a sua base fiscal, sao reconhecidos em resultados, exceto quando estao relacionados com

itens que sao reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em que sao também registados por
contrapartida dos capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios, decorrentes

da reavaliagao de ativos disponiveis para venda, sao posteriormente reconhecidos em resultados no momento
em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

L. Contratos de seguro e contratos de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro, ou seja, aceita um risco de seguro significativo
de outra parte, mediante a aceitacao de um valor (prémio), aceitando compensar o segurado no caso de um
acontecimento futuro incerto especifico que possa afetar adversamente o segurado. Este tipo de contrato
encontra-se no ambito da IFRS &.

O PCES define que os prémios de seguro direto sejam considerados, na sua totalidade, como rendimentos no
momento da emissdao ou renovacao da respetiva apolice. Define também que os sinistros sejam considerados
no momento da sua participacao.

Prémios

Os prémios brutos emitidos sao registados como proveitos no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

Os beneficios e outros custos sao reconhecidos em simultaneo com o reconhecimento dos proveitos
ao longo da vida dos contratos. Esta especializagao é efetuada através da constituicao de provisoes/
responsabilidades de contratos de seguros.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como custos no exercicio a que respeitam, da mesma
forma que os prémios brutos emitidos.
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Custos de aquisicao

Os custos de aquisicao sao essencialmente representados pela remuneragao de mediacao
contratualmente atribuida ao canal de distribuicao (Banco Santander Totta, S.A.), pela angariacao
de contratos de seguro.

Estas remuneragoes sao registadas como custo no exercicio a que respeitam.

Provisdo para prémios nao adquiridos

A provisao para prémios nao adquiridos € baseada na avaliagao dos prémios emitidos até ao final

do exercicio, mas com vigéncia apos essa data. A Companhia, de acordo com a Norma Regulamentar
n.2 10/2016-R, da ASF, calcula esta provisao contrato a contrato, recibo a recibo, mediante a aplicagao
do método prorata temporis a partir dos prémios comerciais deduzidos dos respetivos custos

de aquisicao, relativos a contratos em vigor.

Os custos de aquisicao sao diferidos ao longo do periodo em que os prémios associados a esses
contratos vao sendo adquiridos.

Provisao para riscos em curso

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis
indemnizagOes e encargos a suportar apos o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios
nao adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor. Esta provisao é calculada para
o seguro direto e resseguro aceite, com base nos racios de sinistralidade, de cedéncia e de despesas,

e da rendibilidade dos investimentos, de acordo com o definido pela ASF. Esta provisao é constituida/
reforcada sempre que a soma dos racios de sinistralidade, de cedéncia e de despesas, deduzida

do racio de rendibilidade dos investimentos seja superior a 1, sendo o calculo efetuado por ramos.

Dado que a Companhia iniciou a atividade operacional em 2015 e para poder operar no setor segurador,
a Companhia dotou-se de uma estrutura de recursos e infraestrutura tecnologica potenciada para
desenvolver a sua atividade para os proximos anos e em diversas linhas de negocio, sendo certo que

a inclusao da totalidade dos custos incorridos no calculo desta provisao iria provocar um aumento no
valor da Provisao para riscos em curso nao relacionado com insuficiéncias tarifarias.

Nesta base, e com a devida autorizagao da ASF, em 2017, a Companhia optou por nao considerar
os custos de tecnologia e gastos relativos a amortizacao de ativos intangiveis no calculo da provisao
para riscos em curso.

Provisao para sinistros
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A provisao para sinistros corresponde aos custos com sinistros ocorridos e ainda por liquidar,
a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda nao participados (IBNR)

e aos custos diretos e indiretos associados a sua regularizacdo. A provisao para sinistros IBNR
é estimada pela Companhia com base na experiéncia passada, informacao disponivel e pela
aplicacao de métodos estatisticos.

Para a determinacao desta provisao, é efetuada uma analise aos sinistros em curso no final
de cada exercicio e a consequente estimativa da responsabilidade existente nessa data.
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Para o calculo da provisao para sinistros IBNR, foram efetuadas estimativas atuariais, baseadas
nas caracteristicas especificas dos ramos e produtos comercializados pela Companbhia.

Qualquer insuficiéncia ou excesso da provisao para sinistros, se vier a existir, é registada nos resultados
correntes, quando determinada. A provisao para sinistros é determinada pela conjugacao de dois
métodos. O primeiro baseia-se numa analise caso a caso, determinando os sinistros ocorridos e ainda
por liquidar. O segundo consiste na aplicacao de métodos estatisticos que calculam a provisao

dos sinistros ocorridos mas nao declarados a data de balanco e eventuais custos associados (IBNR).

A Companhia tem ainda me consideragao o montante necessario para fazer face a gestao de sinistros.

Provisao para desvios de sinistralidade

A provisao para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente
elevada nos ramos de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores
oscilagoes. No dmbito dos riscos assumidos pela Companhia, esta provisao é apenas constituida para

o risco de fendmenos sismicos, sendo calculada através da aplicacao de um fator de risco, definido pela
ASF para cada zona sismica, aos capitais seguros retidos pela Companbhia.

ProvisOes técnicas de resseguro cedido

As provisoes técnicas de resseguro cedido sao determinadas aplicando os critérios anteriormente
descritos para o seguro direto, tendo em atencao as clausulas existentes nos tratados de resseguro
em vigor e correspondem a parte dos resseguradores nos montantes brutos das provisoes técnicas
de seguro nao vida.

Contas a receber e a pagar de contratos de seguro

Os saldos das contas a receber e a pagar associados aos contratos de seguro sao reconhecidos quando
devidos. Estes saldos incluem, entre outros, os montantes devidos de e para os agentes angariadores
e tomadores de seguro.

Quando houver evidéncia objetiva de que um destes ativos possa estar em imparidade, o seu valor
recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma perda de imparidade sempre que o valor liquido
de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade abatem o valor do ativo e sao reconhecidas em resultados. Esta perda
é calculada de acordo com o mesmo método usado para os outros ativos financeiros, o qual podemos
verificar acima na alinea d).

Contas a receber e a pagar por operagoes de resseguro

A Companhia, no decurso normal da sua atividade, cede negocio aos resseguradores, tendo por base
os principios definidos nos tratados de resseguro. Os valores a pagar relacionados com a atividade
de resseguro, incluem saldos a pagar de empresas de seguro aos resseguradores, por sua vez
relacionados com responsabilidades cedidas. Os valores a recuperar ou a pagar aos resseguradores
sao calculados de acordo com as disposicoes contratuais estabelecidas nos tratados de resseguro.

Os principios contabilisticos aplicaveis as operagoes relacionada com o Resseguro cedido, no ambito
de contratos de resseguro, que pressupoem a existéncia de um risco de seguro significativo, sao
idénticos aos aplicaveis aos contratos de seguro direto.
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m. Imposto sobre o rendimento

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sao reconhecidos em resultados, exceto quando relacionados com itens reconhecidos diretamente
no Capital proprio, caso em que sao também registados por contrapartida do Capital proprio.

Os impostos diferidos registados no Capital proprio decorrentes da reavaliacao de investimentos disponiveis
para venda sao posteriormente reconhecidos em resultados, no momento em que forem reconhecidos em
resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sao 0s que se estimam pagar com base no resultado tributavel, apurado de acordo
com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada.

Os impostos diferidos sao calculados sobre os ajustamentos fiscais entre os valores contabilisticos dos ativos
e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas

a data de balanco em cada jurisdi¢do e que se espera virem a ser aplicadas quando os ajustamentos fiscais
se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis, com
excecao das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que nao afetem quer o lucro
contabilistico, quer o fiscal, na medida em que provavelmente nao serao revertidas no futuro.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, apenas
na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver
as referidas diferencgas.

n. Beneficios concedidos aos empregados
Plano de beneficios pos-emprego

Em 8 de julho de 2016, as seguradoras Aegon Santander Portugal Vida, S.A. e Aegon Santander Portugal
N&o Vida, S.A. aderiram ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) atualmente em vigor e que foi assinado
entre as diversas seguradoras a operar no mercado nacional e dois sindicatos representativos da classe
profissional (STAS e SISEP), a 29 de janeiro de 2016, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE)
n.2 4, de 29 de janeiro de 2016. De acordo com o n.2 1 da clausula 50.2 do CCT, “Todos os trabalhadores
em efetividade de funcoes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos por
motivo de doenca ou de acidente de trabalho, com contratos de trabalho sem termo, beneficiam de um
Plano Individual de Reforma em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga
Social, o qual integrara e substituira quaisquer outros sistemas de atribuicao de pensoes de reforma
previstos em anteriores instrumentos de regulamentacgao coletiva de trabalho aplicaveis a empresa”.

0 plano de pensoes é financiado através de uma adesao coletiva ao fundo de pensoes aberto
Reforma Empresa.

Tendo em conta o disposto no n.2 1 do Anexo V do novo ACT, a Companhia efetuara anualmente
contribuigdes para o Plano Individual de Reforma (PIR) de valor correspondente a 3,25% do ordenado
anual do trabalhador.

0 plano individual de reforma prevé a garantia de capital investido, sendo essa responsabilidade
da entidade gestora. Tratando-se de um plano de contribuicao definida, os beneficios pos-emprego
recebidos pelos empregados sao determinados pelas contribui¢coes pagas pela Companhia,
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juntamente com o retorno dos investimentos provenientes dessas mesmas contribuicoes.
Consequentemente, os riscos atuarial e de investimento recairao nos empregados.

Dado que a obrigacdo da Companhia (Associado) é determinada pelas quantias a serem contribuidas,
a respetiva contabilizacdo consistira em reconhecer um gasto anual, @ medida que essas contribuicoes
forem efetuadas.

Prémio de permanéncia (Outros beneficios de longo prazo)

Ao abrigo da clausula 42.2 do ACT, a Companhia atribuira aos Colaboradores, mediante o cumprimento
de determinados requisitos definidos na mesma, prémios de permanéncia pecuniarios (Colaboradores
com idade inferior a 50 anos) ou a concessao de dias de licenca com retribuicdo (Colaboradores com
idade superior ou igual a 50 anos).

Quando o trabalhador completar um ou mais multiplos de cinco anos de permanéncia na Companhia
tera direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 50% do seu ordenado efetivo mensal. Apos
este completar 50 anos de idade e logo que verificados os periodos minimos de permanéncia na
empresa a seguir indicados, o prémio pecuniario sera substituido pela concessao de dias de licenca
com retribuicdo em cada ano, de acordo com o esquema seguinte:

a. Trés dias, quando perfizer 50 anos de idade e 15 anos de permanéncia na Companhia;

b. Quatro dias, quando perfizer 52 anos de idade e 18 anos de permanéncia na Companbhia;

c. Cinco dias, quando perfizer 54 anos de idade e 20 anos de permanéncia na Companhia.

Beneficios de saide

Os Colaboradores da Companhia que se encontram no ativo beneficiam de um seguro
de assisténcia médica.

Os gastos resultantes deste beneficio sao registados pela Companhia como gastos do ano.

Bonus de desempenho

A politica de remuneracao dos Colaboradores é definida pelo Conselho de Administragao e podera
contemplar um prémio pelo desempenho, atribuido com base nos resultados obtidos por estes e pela
Companbhia e nos critérios definidos no modelo de avaliagao de desempenho em vigor na Companhia.

Os gastos resultantes de bonus de desempenho sao registados pela Companhia como gastos do ano.
Estimativa para férias e subsidio de férias

Os encargos com férias e subsidio de férias dos Colaboradores sao registados quando se vence

o direito aos mesmos e correspondem a dois meses de remuneragoes e respetivos encargos, baseada
nos valores do respetivo exercicio. A respetiva estimativa encontra-se registada na rubrica Acréscimos
e diferimentos no passivo da Demonstra¢ao da posicao financeira.
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0. Provisoes, ativos e passivos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Companhia tem uma obrigagao presente (legal ou implicita)
resultante dum acontecimento passado, sendo provavel que, para a liquidagao dessa obrigagao, ocorra uma
saida de recursos, num montante que possa ser razoavelmente estimado.

0 montante reconhecido em provisoes consiste no valor atual da melhor estimativa dos recursos necessarios
para liquidar a obrigacao, na data de relato. Tal estimativa & determinada tendo em consideracao os riscos

e incertezas associados a obrigacdo. As provisoes sao revistas na data de relato e sao ajustadas de modo

a refletir a melhor estimativa a essa data.

As obrigacoes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a Companhia é parte integrante das disposi¢oes de um contrato ou acordo,
cujo cumprimento tem associados custos que nao sao possiveis evitar, os quais excedem os beneficios
economicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracoes financeiras, sendo divulgados sempre
que se verifica uma possibilidade nao remota de uma saida de recursos englobando beneficios. Os ativos
contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracoes financeiras, sendo divulgados quando for provavel
a existéncia de um futuro influxo econdmico de recursos.

p. Reconhecimento de juros e dividendos

Os juros de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda, empréstimos e contas
a receber e investimentos a deter até a maturidade sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos
similares utilizando o método da taxa efetiva. Os juros dos ativos financeiros ao justo valor através
dos resultados sao também incluidos na rubrica de juros e proveitos similares.

Ataxa de juro efetiva é aquela que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante
a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido
atual de balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro, nao considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras.

O calculo inclui as comissoes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transagao e todos
os prémios e descontos diretamente relacionados com a transagao.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas por imparidade, os juros registados em resultados sao determinados com base na taxa de juro utilizada
na mensuracao da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente a variacao de justo
valor nao é separada, sendo classificada, conjuntamente com o ativo, na rubrica de ganhos liquidos de ativos

e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos), sdo reconhecidos em resultados
quando o direito ao seu recebimento é estabelecido.

q. Transagoes em moeda estrangeira

As conversoes para euros das transagoes em moeda estrangeira sao efetuadas ao cambio em vigor na data em
que ocorrem.

66 \ 2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
02 Demonstragdes Financeiras e Anexos



Os valores dos ativos expressos em moeda de paises nao participantes na Unido Econdmica Europeia (UEM)
sao convertidos para euros utilizando o Gltimo cambio de referéncia indicado pelo Banco de Portugal.

As diferencas de cambio, de ativos e passivos monetarios, entre as taxas em vigor na data da contratacao
e as vigentes na data de balancgo, sao contabilizadas na conta de ganhos e perdas do exercicio.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo historico, expressos em moeda estrangeira, sao
convertidos a taxa de cambio a data da transacdo. Ativos e passivos nao monetarios expressos em moeda
estrangeira registados ao justo valor sao convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo
valor foi determinado. As diferengas cambiais resultantes sao reconhecidas em resultados, exceto no que diz
respeito as diferencas relacionadas com acoes classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda,
as quais sao registadas em reservas.

r. Locacoes

A classificacao das operagoes de locagao como locagoes financeiras ou locagoes operacionais é feita tendo
por base a sua substancia e nao a forma legal, cumprindo-se os critérios definidos na IAS 17 - Locagoes.

A Companbhia classifica como locagoes financeiras as operagoes em que os riscos e beneficios inerentes

a propriedade de um ativo sao transferidos para o locatario. Todas as restantes operagoes de locagao sao
classificadas como locacoes operacionais.

Locagoes operacionais

Os pagamentos efetuados a luz dos contratos de locagao operacional sao registados em custos nos
periodos a que dizem respeito.

Locagoes financeiras

Os contratos de locagao financeira sdo registados na data do seu inicio, no ativo e no passivo, pelo
custo de aquisicao do bem locado, que é equivalente ao valor atual das rendas de locagao vincendas.
As rendas sdo constituidas: (1) pelo encargo financeiro que é debitado em resultados e (i1) pela
amortizagao financeira do capital que é deduzida ao passivo. Os encargos financeiros sao reconhecidos
como custos ao longo do periodo da locagao, a fim de produzirem uma taxa de juro periodica constante
sobre o saldo remanescente do passivo em cada periodo.

s. Reconhecimento de outros rendimentos e gastos

Os outros rendimentos e os gastos sao contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagao
do exercicio.

t. Ativos nao correntes detidos para venda

Ativos nao correntes sao classificados como detidos para venda quando o seu valor de balango for recuperado
principalmente através de uma transacdo de venda (incluindo os adquiridos exclusivamente com o objetivo
da sua venda), sendo a sua venda altamente provavel.

Previamente a classificagao inicial do ativo como detido para venda, a mensuracao dos ativos nao correntes
é efetuada de acordo com os IFRS aplicaveis. Posteriormente, estes ativos para alienacdao sao mensurados
ao menor valor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos custos de venda.

2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
02 Demonstragdes Financeiras e Anexos

/67



68

3. Principais Estimativas Contabilisticas e Julgamentos
Relevantes Utilizados na Elaboracao das Demonstra¢cdes
Financeiras

As IAS/IFRS estabelecem um conjunto de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho

de Administracao utilize julgamentos e efetue estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacao
dos principios contabilisticos pela Companhia sao a seguir divulgados, com o objetivo de melhorar

o entendimento de como a sua aplicagao afeta os resultados reportados. Na Nota 2 foi apresentada uma
descricao alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situacgoes, poderao existir alternativas ao tratamento
contabilistico adotado pela Companhia, que levariam a resultados diferentes dos obtidos. No entanto,

o Conselho de Administracao entende que os julgamentos e as estimativas utilizadas sao os adequados,
pelo que as demonstracoes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira
da Companhia e o resultado das suas operacoes em todos os aspetos materialmente relevantes.

As alternativas analisadas de seguida sao apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento
das demonstracoes financeiras e nao tém intencao de sugerir que outras alternativas ou estimativas seriam
mais apropriadas.

a. Provisoes técnicas

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sao registadas na rubrica contabilistica
de provisoes técnicas. As provisoes técnicas foram determinadas tendo por base o normativo existente

e varios pressupostos, aplicaveis a cada uma das coberturas. Os pressupostos utilizados foram baseados
na experiéncia passada da Companhia. Estes pressupostos poderao ser revistos se for determinado que
a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequacao.

A principal provisao técnica nos ramos nao vida é a provisao para sinistros. Pela sua natureza, as provisoes
para sinistros sao obrigacoes de montante e tempestividade incerta, em que o julgamento e as estimativas
utilizadas tém um forte impacto sobre os valores reconhecidos no balanco.

As provisoes para sinistros sao constituidas para cada processo de sinistro, suportadas em informagao
especifica relativa ao sinistro ocorrido, com base no qual & determinada a melhor estimativa do montante
das indemnizagdes e despesas que terao de vir a ser pagas. Na constituicao de cada uma dessas provisoes,
o gestor do sinistro utiliza o seu julgamento e experiéncia, que nao obstante estar balizado por informacao
relativa a custos médios, incorpora incerteza e variabilidade. A utilizagao de um julgamento diferente
conduziria a uma provisao diferente.

Variaveis na determinagao da estimativa das provisoes podem ser afetadas por eventos internos e/ou
externos nomeadamente alteragdes nos processos de gestao de sinistros, inflacao e alteragoes legais.

Podera existir ainda uma diferenga temporal significativa entre 0 momento da ocorréncia do evento seguro
(sinistro) e 0 momento em que este evento é reportado a Companhia, acomodado na provisao IBNR.

Na determinacao das provisoes técnicas decorrentes de contratos de seguro, a Companhia avalia
periodicamente as suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em consideragao
as coberturas de resseguro respetivas.
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b. Justo valor dos instrumentos financeiros

0 justo valor dos instrumentos financeiros &€ baseado em pregos de cotagao em mercado, quando disponiveis.
Na auséncia de cotagao (inexisténcia de mercado ativo) a Companhia estima o justo valor utilizando

(1) metodologias de avaliagdo, tais como, a utilizacdo de precos de transagdes recentes, semelhantes

e realizadas em condi¢oes de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacao

de opgdes parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento (recorrendo
a entidades especializadas) e (11) pressupostos de avaliacao baseados em informagdes de mercado. Estas
metodologias podem requerer a utilizacao de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos

na aplicacao de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

c. Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda e dos ativos detidos até a maturidade

A Companhia determina que existe imparidade nos seus ativos disponiveis para venda, nomeadamente

para os de rendimento variavel (acdes e unidades de participacao), quando existe uma desvalorizagao
continuada ou de valor significativo no seu justo valor. A determinacao de uma desvalorizacao continuada

ou de valor significativo requer julgamento. No julgamento efetuado, a Companhia avalia entre outros fatores,
a volatilidade normal dos precos dos ativos. Adicionalmente, as avaliagoes sao obtidas através de precos

de mercado ou de modelos de avaliacao os quais requerem a utilizacao de determinados pressupostos ou
julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.

Atualmente a Companhia nao detém agoes ou unidades de participagao classificadas como disponiveis
para venda.

Relativamente a titulos de divida, eventos que alterem os fluxos de caixa futuros estimados sao tomados em
consideragao para o apuramento da necessidade, ou nao, do reconhecimento de uma perda por imparidade.

Da utilizacao de metodologias alternativas, e da utilizacao de diferentes pressupostos e estimativas, poderia
resultar um nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas, com o consequente impacto nos
resultados da Companhia.

d. Impostos sobre lucros

A determinacao dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacoes e estimativas.
Outras interpretacoes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,
correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo
da matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos ou doze anos, no caso
de haver prejuizos fiscais reportaveis. Desta forma, é possivel que haja correcoes a matéria coletavel,
resultantes principalmente de diferencgas na interpretacao da legislagao fiscal.

No entanto, é convicgao do Conselho de Administracao da Companhia de que nao havera corregoes
significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstracoes financeiras.
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4. Reporte por Segmentos

A Companhia opera nos ramos nao vida e explora os ramos de acidentes e doenca e incéndio e outros danos.
A Companhia desenvolve a sua atividade em Portugal.

Um segmento de negocio & um conjunto de ativos e operagoes que estdo sujeitos a riscos e proveitos
especificos diferentes de outros segmentos.

Os principais valores, por segmento de negocio da Companhia, sao os seguintes, em 2018 e 2017:

2018

Prémios brutos Prémios brutos Custos com Custos de
emitidos adquiridos sinistros brutos exploracao brutos
Acidentes e doenca
Acidentes de trabalho 16 805 12174 176) (7 003)
Acidentes pessoais 6 849 788 6 805 715 (547 219) (4 225153)
Incéndio e outros danos
Multirriscos habitagao 35421347 34160 426 (10 740 036) (18 695 624)
Total 42 287 940 40 978 315 (11 287 431) (22927 779)
2017

Prémios brutos Prémios brutos Custos com Custos de
emitidos adquiridos sinistros brutos exploragdo brutos
Acidentes e doenga
Acidentes pessoais 5681874 5617 680 (745121 (3580 439)
Incéndio e outros danos
Multirriscos habitacéo 27 055962 26 824 319 (7149 690) (17 370 123)
Total 32737 836 32441999 (7 894 811) (20 950 562)
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Euros

Ativos afetos a

Outros Resultado da representacao
Saldo de Resultado dos proveitos/ conta das provisdes Provisdes
resseguro investimentos (custos) técnica técnicas técnicas
(26 548) 29 - (21524) 75 418 37 015
(201403) 1808 51 1843799 1847 938 906 963
(2245904) 61062 (758 055) 1781869 15151140 7 436137
(2473 855) 72 899 (758 004) 3604144 17 074 497 8 380 115
Euros
Ativos afetos a
Outros Resultado da representacdo
Saldo de Resultado dos proveitos/ conta das provisdes Provisdes
resseguro investimentos (custos) técnica técnicas técnicas
(191648) 8722 (320) 1108 874 1411190 913 531
(282 050) 41531 (581563) 1482 425 6150 262 3981356
(473 698) 50 253 (581883) 2591298 7 561452 4 894 887
» . - , .
5. Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Os prémios adquiridos liquidos de resseguro sao analisados como se segue:
Euros
2018 2017
Prémios brutos emitidos 42 287 940 32737 836
Prémios de resseguro cedido (4 017 579) (1206 958)
Provisé&o para prémios ndo adquiridos (variacéo) (1309 625) (295 837)
Proviséo para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores
(variacdo) (61994) 60 326
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 36 898 742 31295 368
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0 quadro seguinte evidencia a composicao dos prémios brutos emitidos, da variacao da provisao para prémios
nao adquiridos e dos prémios adquiridos de seguro direto, em 2018 e 2017:

2018 2017 Euros
Variacdo da
Variagcdo da provisao
Prémios provisdo para Prémios para
brutos prémios ndo Prémios brutos prémios ndo Prémios
emitidos adquiridos  adquiridos emitidos adquiridos adquiridos
Acidentes e doenga
Acidentes de trabalho 16 805 4 631 12174 - - -
Acidentes pessoais 6 849 788 (44 073) 6 805 715 5681874 (64 194) 5617 680
Incéndio e outros danos
Multirriscos habitacado 35421347 (1260 921) 34160 426 27 055 962 (231643) 26 824 319
42 287 940 (1309625) 40978 315 32737 836 (295 837) 32441999

Os prémios brutos emitidos no exercicio incluem o valor dos prémios ou fragdes de prémios respeitantes
a periodos de risco com inicio nesse exercicio.

A provisao para prémios nao adquiridos é calculada prémio a prémio, através da aplicagao do método prorata
temporis a partir dos prémios deduzidos dos respetivos custos de aquisicao, considerando as datas de inicio
e de fim do periodo de risco a que respeita o prémio ou fragdao. Os prémios adquiridos sao determinados
como a diferenga entre os prémios brutos emitidos e a variacao da provisdao para prémios nao adquiridos,
assegurando-se desta forma a aplicagao do principio da especializacao dos exercicios.

0 quadro seguinte evidencia a composicao dos prémios de resseguro cedido, da variagao da provisao para
prémios nao adquiridos, parte de resseguro, e dos prémios adquiridos de resseguro cedido, em 2018 e 2017:

2018 2017 Euros
Variacdo da Variacdo da
provis&o para provisao para
Prémios prémios ndo Prémios de prémios ndo Prémios de
de adquiridos resseguro Prémios de adquiridos resseguro
resseguro parte cedido resseguro parte cedido
cedido resseguro adquiridos cedido resseguro adquiridos
Acidentes e doenga
Acidentes de trabalho 28 249 - 28 249 - - -
Acidentes pessoais 357 965 574 358 538 338 880 1094 339973
Incéndio e outros danos
Multirriscos habitacao 3631366 61420 3692786 868 078 (61420) 806 658
4 017 579 61994 4 079 573 1206 958 (60 326) 1146 631

Os prémios de resseguro cedido sdao determinados com base nos tratados de resseguro assinados. A provisao
para prémios nao adquiridos, parte de resseguro, é calculada prémio a prémio, através da aplicagao

do método prorata temporis, considerando as datas de inicio e de fim do periodo de risco a que respeita

o prémio cedido, liquido dos respetivos custos de aquisicao diferidos de resseguro cedido. Os prémios
adquiridos de resseguro cedido sao determinados como a diferenca entre os prémios de resseguro cedido

e a variagao da provisao para prémios nao adquiridos de resseguro cedido, assegurando-se desta forma

a aplicacao do principio da especializagao dos exercicios.
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6. Custos com Sinistros Liquidos de Resseguro

Os custos com sinistros liquidos de resseguro sao analisados como se segue:

2018 2017 Euros
Seguro
direto e Seguro direto
resseguro Resseguro e resseguro Resseguro Resseguro
aceite cedido Liquido aceite cedido cedido
Montantes pagos
Acidentes e doenca
Acidentes de trabalho 176 - 176 - - -
Acidentes pessoais 550 739 (27 422) 523 317 347 009 (19 303) 327 707
Incéndio e outros danos
Multirriscos habitacao 8 377 557 (426 823) 7950734 5649 217 (54 913) 5594 305
otog ge gestao imputados an 617 - an 617 752 528 - 752 528
Variagdo da provisdo para sinistros
Acidentes e doenca
Acidentes de trabalho - - - - - -
Acidentes pessoais (32092) 810 (31282) 323822 (6126) 317 695
Incéndio
e outros danos
Multirriscos habitacao 1979 434 (416 406) 1563 028 822 234 (145 378) 676 857
Custos com sinistros, liquidos 11287431 (869 841) 10 417 590 789481  (225720) 7669 091

de resseguro

Informacao qualitativa e quantitativa acerca dos racios de sinistralidade, racios de despesas, racios
combinados de sinistros e despesas e racio operacional (resultante da consideragao dos rendimentos obtidos
com investimentos afetos aos varios segmentos), calculados sem deducao do resseguro cedido:

2018 2017 Notas

Custos com sinistros de seguro direto

Récio de sinistralidade 26,7% 24,1% e resseguro aceite / Prémios brutos emitidos

Custos e gastos de exploracdo brutos /

Récio de despesa 54,2% 64,0% Prémios brutos emitidos
Racio combinado 80,9% 88,1% RécloRca!iiéirgztéae“s%aezg
Racio financeiro 0.2% 0,2% de investimsstr;dsi/mgpggﬁsigggir%?;sdeen?i?isdtg:
Racio operacional 80,6% 87,9% Racio combinado

7. Outras Provisdes Técnicas, Liquida de Resseguro

A rubrica de Outras provisoes técnicas corresponde a variagao da provisao para desvios de sinistralidade
e provisao para riscos em curso. Ver Nota 18.
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8. Custos e Gastos de Exploracao Liquidos

Os custos e gastos de exploragao liquidos sao analisados como se segue:

Euros

2018 2017

Custos de aquisi¢éo 18 609 043 15678 419
Custos de aquisi¢cdo imputados (Nota 11) 621435 615 984
Custos de aquisi¢do diferidos (529 794) (166 892)
Gastos administrativos imputados (Nota 11) 4227 095 4 823 051
Comissdes e participacdo nos resultados de resseguro (735877) (447 214)
Total 22191902 20 503 349

Os custos por natureza (custos indiretos) sdo primeiro contabilizados pela sua natureza e posteriormente
imputados, tendo por base uma chave de reparticao, a custos de aquisicao, a gastos administrativos, a custos
com sinistros e a custos com investimentos. Ver Nota 11.

Os custos de aquisicao incluem o montante de 11,8 milhdes de euros (2017: 2,8 milhdes de euros)
relativos a comissoes atribuiveis ao Banco Santander Totta, S.A., no ambito da sua atividade de mediador
da Companhia. Ver Nota 24.

Esta rubrica inclui ainda o montante de 6 milhdes de euros (2017: 12,2 milhdes de euros) relativos a comissdes
de resseguro aceite, atribuiveis a Liberty Seguros, S.A., no ambito dos tratados assinados para o ramo Incéndio
e outros danos. Este tratado de resseguro aceite esteve em vigor entre 24 de julho de 2015 e 30 de junho

de 2018, momento em que o portfolio de apolices ressegurado foi transferido integralmente para a Aegon
Santander Portugal Nao Vida.

A rubrica de comissoes e participacao nos resultados de resseguro inclui o montante de 60 milhares de euros
(2017: 52 milhares de euros) relativo a participacao nos resultados. Ver Nota 18.

9. Rendimentos

Os rendimentos por categoria de ativos financeiros decompoem-se da seguinte forma:

Euros
2018 2017
De juros de ativos financeiros ndao valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda
Juros 338 384 266168
Total 338384 266 168
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10. Gastos Financeiros

A rubrica de gastos financeiros é analisada como segue:

Euros
2018 2017
De juros de ativos financeiros ndao valorizados
ao justo valor por via de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda
Custo amortizado pela taxa efectiva 245166 196 669
Outros
Gastos imputados a funcao investimentos
(Nota 11) 20 319 19 247
Total 265 485 215 916
11. Custos por Natureza Imputados
Em 2018 e 2017, os gastos por natureza sao imputados por fungao e por ramo como se segue:
Euros
2018 2017
Acidentes Incéndio Incéndio
de Acidentes e outros Acidentes e outros
trabalho pessoais danos Total pessoais danos Total
Gastos por funcao
e por ramo
Custos com sinistros - 28572 383045 411617 74 290 678238 752528
(Nota 6)
ﬁgigog)de aquisicao 2394 142 734 476 307 621435 131956 484028 615984
?ﬁg%gss";‘dm‘”is”ati""s 2072 844500 3380523 4227095 802479 4020572 4823051
Custos de gestao
dos investimentos 12 471N 15 597 20 319 3340 15907 19 247
(Nota 10)
Total 4 477 1020 518 4 255472 5280467 1012 066 5198744 6 210 810
Apresenta-se a seguir a desagregacao dos gastos por natureza:
Euros
2018 2017
Gastos por natureza
Gastos com o pessoal 711237 624 334
Fornecimentos e servigcos externos 3730 703 4 572 525
Impostos e taxas 71579 18174
Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 605 347 941266
Comissdes 161600 54 511
Total 5280 467 6 210 810
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Os gastos com o pessoal decompoem-se da seguinte forma:

Euros
2018 2017
Remuneragdes
Dos 6rgdos sociais 89 986 86 517
Do pessoal 487 037 424 330
Encargos sobre remunerag¢des 97 955 88 621
Beneficios pds-emprego
Planos de contribui¢cdo definida 5161 5430
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 3114 2673
Seguros 20 428 12 978
Outros gastos com pessoal 7 556 3785
Total 71 237 624 334
A remuneracao dos Orgaos Sociais encontra-se detalhada no quadro que se segue:
Euros
2018 2017
Remunerag¢des
Conselho Fiscal
Presidente 11460 11460
Vogal 7 800 7 800
Vogal 7 800 7 800
Conselho de Administracao
Administrador Delegado (*) 40 037 34 338
Conselho de Administragdo
Remuneracdes varidveis (**) 22 889 25119
Total 89 986 86 517

(*) inclui estimativas de custos com férias e subsidio de férias, ndo liquidados no ano em que os custos foram incorridos
(**) apenas Administrador Delegado

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Companhia, partilhando estruturas com a Aegon Santander Portugal Vida,
S.A. tem 41 trabalhadores ao seu servico, distribuidos pelas categorias profissionais constantes no quadro
a seguir apresentado:

2018 2017
Diretor 5 5
Coordenador operacional 2 2
Operacional 22 20
Técnico 10 10
Estagiario 2 -
Total 41 37
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Os fornecimentos e servigos externos sao analisados como se segue:

Euros

2018 2017

Material de escritério 9675 13789
Rendas e alugueres 15195 37 800
Comunicacéo 73105 69 884
Deslocacgdes e estadas 2037 7634
Trabalhos especializados 2710 079 2512120
Custos de gestdo de resseguro 905 030 1917 477
Outros fornecimentos e servicos 15583 13 821
Total 3730703 4 572525

Os servicos prestados pelo Revisor Oficial de Contas (ROC) sdo registados na rubrica de fornecimentos

e servicos externos — trabalhos especializados. Os respetivos honorarios ascenderam a 50 milhares de euros
(2017: 38 milhares de euros) incluindo IVA, tendo compreendido o trabalho de revisdo legal das contas da
Companhia [no montante de 36 milhares de euros (2017: 23 milhares de euros)] e servigos de garantia de
fiabilidade sobre o reporte prudencial [no montante de 14 milhares de euros (2017: 14 milhares de euros)].

A rubrica de trabalhos especializados inclui ainda o montante de 1,6 milhdes de euros, relacionado com
servigos informaticos e de tecnologia (2017: 1,6 milhdes de euros).

Esta rubrica inclui ainda custos incorridos relativos a servigos de suporte a exploragao e administrativos,
contratados a Aegon Agrupacion de Interés Econdmico no montante de 634 milhares de euros (2017: 626
milhares de euros), (ver Nota 24), bem como outros gastos de consultoria e servicos de outsourcing.

A rubrica de custos de gestao de resseguro corresponde a gastos administrativos incorridos na gestao
do tratado de resseguro do ramo Incéndio e outros danos, assegurada pela Liberty Seguros, S.A,, até
30 de junho de 2018.

As depreciacoes e amortizagdes do exercicio ascenderam a 605 milhares de euros (2017: 941 milhares de euros)
e referem-se exclusivamente a Ativos intangiveis. Ver Nota 17.

12. Beneficios a Empregados

Conforme referido na Nota 2, alinea n), nos termos do estabelecido no Acordo Coletivo para a atividade
seguradora, cujo texto foi publicado no BTE n.24 de 29 janeiro de 2016, todos os trabalhadores no ativo

em efetividade de fungoes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, tém direito a um Plano
Individual de Reforma, em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social,

o qual substitui o sistema de pensoes de reforma previsto no anterior contrato coletivo de trabalho.
Trata-se de um plano de contribuicao definida em que a Companhia efetua anualmente contribui¢oes para o
plano individual de reforma dos trabalhadores.

A populacao de participantes do plano de pensdes é constituida pelos Colaboradores que cumprem a regra
acima referida.

0 plano de pensdes (plano individual de reforma - PIR) é financiado através de uma adesao coletiva ao fundo
de pensoes aberto Reforma Empresa.

0 custo incorrido pela Companhia relativo a este beneficio em 2018 ascendeu a 5 milhares de euros
(2017: 5 milhares de euros).
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Outros beneficios de longo prazo

Conforme referido na Nota 2, alinea n), ao abrigo do ACT, a clausula 42.2 contempla a obrigacao

de a Companhia atribuir aos Colaboradores, mediante o cumprimento de determinados requisitos definidos
na mesma clausula, prémios de permanéncia pecuniarios (a Colaboradores com idade inferior a 50 anos)
ou a concessao de dias de licenga com retribuigao (a Colaboradores com idade superior ou igual a 50 anos).

O custo incorrido pela Companhia relativo a este beneficio em 2018 ascendeu a 3 milhares de euros (2017:
3 milhares de euros).

Beneficios de curto prazo

Ver Nota 11.

13. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros Nao
Valorizados ao Justo Valor através Ganhos e Perdas

Os ganhos liquidos de ativos disponiveis para venda correspondem a valias obtidas na alienagao de titulos.
Em 2018 e 2017, nao foram realizadas operagoes de vendas de ativos financeiros.

14. Outros Rendimentos/Gastos

Em 2017, a rubrica de Outros rendimentos/gastos corresponde essencialmente a perdas em ativos
intangiveis. Ver Nota 17.

15. Caixa e seus Equivalentes e Depdsitos a Ordem

0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é analisado como se segue:

Euros

2018 2017

Caixa e seus equivalentes - 14
Depdsitos a ordem em Instituicdes de Crédito 4 385 355 1708 025
Total 4 385 355 1708 038

Os valores em depositos a ordem em Instituicoes de Crédito dizem respeito a depositos da Companhia junto
do Banco Santander Totta, S.A.
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16. Ativos Disponiveis para Venda

Os instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda desagregam-se da seguinte forma:

Euros
Variacdo no justo valor
Custo Juro Valor de
amortizado  Positiva Negativa Justo valor decorrido balanco
Ativos disponiveis para venda
Obrigacdes e outros titulos
de rendimento fixo
Titulos de divida publica 8 392 305 N3 456 (24 379) 8 481382 90 545 8571927
De outros emissores 12 547 51 51575 (54 753) 12544 333 109 517 12 653 851
Saldo em 31 de dezembro de 2018 20 939 816 165 031 (79132) 21025715 200 063 21225778
Euros
Variacdo no justo valor
Custo Juro Valor de
amortizado  Positiva Negativa Justo valor decorrido balanco
Ativos disponiveis para venda
Obrigacdes e outros titulos
de rendimento fixo
Titulos de divida publica 4770 530 63 476 (14 476) 4 819 530 69 023 4 888 552
De outros emissores 7 483 836 74 241 (2 085) 7 555992 73 265 7 629 256
Saldo em 31 de dezembro de 2017 12 254 366 137 717 (16 561) 12 375 522 142287 12517 809
17. Outros Ativos Intangiveis
0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é analisado como se segue:
Euros
2018 2017
Direito de aquisicdo da Carteira Liberty 4 400 000 4 400 000
Transferéncia da carteira Ndo Vida 500 000 500 000
Despesas com aplica¢des informaticas 1445 699 115 399
6 345 699 6 015 399
Amortiza¢gdes acumuladas (1984 936) (1379 589)
Total 4 360 762 4 635 810
Os movimentos ocorridos durante o ano de 2018 e 2017 sao analisados como se segue:
Euros
Saldo Valor de

inicial  Aquisicdes Transferéncias Depreciagdes Abates balanco

Outros ativos intangiveis

Direito de aquisicdo _ - -
da Carteira Liberty 3745640 (252 518) 3493122
Transferéncia da carteira

N&o Vida 176 688 - - (56 135) - 120 553

Despesas com _ _
aplicagdes informaticas 713 481 330 300 (296 694) 747 088

Software em curso
de desenvolvimento

Saldo em 31 de dezembro de 2018 4 635 810 330 300 - (605 347) - 4360762
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Euros

Saldo Valor de
inicial Aquisicdes Transferéncias Depreciacdes Abates balan¢o
Outros ativos intangiveis
Direito de aquisicao _ _ -
da Carteira Liberty 4008680 (263 040) 3745 640
Transferencia da carteira
N3o Vida 257 865 - - (81176) - 176 688
Despesas com
aplicacoes informaticas 543997 341940 318472 (597 050) (2693878) 713 481
Software em curso
de desenvolvimento 2254 953 863 519 (3118 472) - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2017 7 065 494 1205 459 - (941266) (2693878) 4635810

0 saldo da rubrica Direito de aquisi¢ao da Carteira Liberty corresponde ao preco acordado entre o Banco
Santander Totta, S.A. e a Companhia para a aquisi¢ao por esta do direito de op¢ao de ser designada como
a empresa de seguros adquirente da Carteira Liberty (Ver Nota 1).

0 saldo da rubrica Transferéncia da carteira Nao Vida corresponde ao preco final da transmissao da carteira
de seguros nao vida anteriormente detida pela Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.,
conforme descrito na Nota 1. Para efeitos de definicao do preco de transferéncia, esta carteira foi avaliada pela
Ernst & Young Servicios Corporativos, S.L., com referéncia a 30 de novembro de 2014, de acordo com o método
do desconto dos dividendos futuros, utilizando uma taxa de desconto de 13,5%.

Como referido nas politicas contabilisticas, a Companhia efetuou uma analise a indicadores de imparidade
deste ativo. Esta analise incluiu entre outros aspetos a comparacao dos principais pressupostos incluidos

na avaliagao que definiu o preco de transferéncia com a atual evolugao da carteira nos 3 anos ja decorridos,
em particular (1) comportamento de anulagdo dos contratos; (11) evolugao da sinistralidade; e (i) rentabilidade
efetiva da carteira. Adicionalmente, foram considerados a existéncia de fatores externos e internos que
possam afetar os cash flows futuros. Esta analise permitiu concluir sobre a inexisténcia de indicadores

de imparidade.

Este ativo sera amortizado ao longo do periodo em que se espera que a referida carteira gere beneficios
economicos para a Companhia, estimado em 25 anos para o Direito de aquisicao da Carteira Liberty e 9 anos

para a Transferéncia da carteira Nao Vida.

0 saldo remanescente sera amortizado da seguinte forma:

Euros
2019 2020 2021 2022 2023 Apos

Direito de aquisi¢do da Carteira
D e e o o 243000 233000 223000 214 000 206000 2374000
Transferencia da carteira N&o 40 000 28 000 20000 15 000 11000 7000

Vida - Amortizacdo estimada

As Despesas com aplicagoes informaticas correspondem ao custo de aquisicao do software em uso e que
permite a Companhia exercer a sua atividade, o qual € amortizado a partir da entrada em funcionamento
de cada modulo e ao longo da vida Gtil estimada de cada aplicagao.

Desde 2015 e seguindo o plano tecnoléogico definido pelos Acionistas aquando a criagao da Companhia,
foram efetuados investimentos numa nova plataforma informatica que visava uma melhoria nos processos
de contratacao de produtos, e na forma de “relacionamento” entre os sistemas de informacao do canal

de distribuicao e os sistemas da Companbhia.
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A rubrica de Software em curso de desenvolvimento, a 31 de dezembro de 2016, diz respeito ao investimento
acumulado efetuado a data no desenvolvimento nesta plataforma.

Esta nova plataforma entrou em funcionamento no primeiro semestre de 2017 e as circunstancias

de implementacao e operativas identificaram necessidades desenvolvimento de capacidades

e funcionalidades, adicionais ao plano inicial, levando a necessidade de reequacionar a estratégia de sistemas
de informacao.

Nesta base, no segundo semestre de 2017, o Conselho de Administracao decidiu a alteragao do plano
tecnologico, com a descontinuagao das plataformas informaticas desenvolvidas desde 2015 e a aquisicao
de uma nova solucao. O impacto desta descontinuacao de plataformas informaticas, traduziu-se no registo
de uma perda em ativos intangiveis no montante de 2,7 milhoes de euros. Ver Nota 14.

Para os restantes ativos, considera-se que o valor contabilistico relevado, nao difere significativamente
do valor de realizacao dos ativos intangiveis detidos.

18. Provisdes Técnicas de Seguro Direto, Resseguro Aceite
e Resseguro Cedido

As provisoes técnicas de seguro direto e resseguro cedido decompoem-se como se segue em 31 de dezembro
de 2018 e 2017:

Euros
Seguro Seguro
direto direto e
eresseguro  Resseguro resseguro Resseguro
aceite cedido 2018 aceite cedido 2017
Proviséo para
prémios nao adquiridos 1108 840 (9 433) 1099 407 329008 (71426) 257 582
Provisdo para sinistros 5181253 (579 898) 4 601 355 323391 (164 302) 3069609
Provisédo para desvios ~ ~
de sinistralidade 2 056 668 2 056 668 1331967 1331967
Provis&o para riscos em curso 33354 - 33354 - - -
Proviséo para participacao ~ ~
nos resultados (59 507) (59 507) (52 090) (52 090)
Total de provisdes técnicas 8 380115 (648 838) 7731277 4 894 887 (287 818) 4607 069

Em 2018 e 2017, as provisoes técnicas de seguro direto e resseguro aceite desagregam-se como segue:

Euros
Provisao Provisdo Provisdo para
para prémios para desvios de Provis&o para Provisdes
ndo adquiridos sinistros sinistralidade riscos em curso técnicas
Acidentes e doenga

Acidentes de trabalho 3661 - - 33354 37 015
Acidentes pessoais 213573 693 390 - - 906 963

Incéndio e outros danos
Multirriscos habitacéo 891606 4 487 864 2 056 668 - 7 436137
Saldo em 31 de dezembro de 2018 1108 840 5181253 2 056 668 33354 8 380 115
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Euros

Provisao Provisao Provisédo para
para prémios para desvios de Provisdo para Provisdes
nao adquiridos sinistros sinistralidade riscos em curso técnicas
Acidentes e doen¢a

Acidentes pessoais 188 049 725 481 - - 913 531

Incéndio e outros danos
Multirriscos habitacao 140 959 2508 430 1331967 - 3981356
Saldo em 31 de dezembro de 2017 329 008 3233911 1331967 - 4 894 887

Tal como referido nas politicas contabilisticas, a Companhia procede ao reconhecimento de custos
de aquisicao diferidos, deduzindo estes encargos de aquisicao a provisao para prémios nao adquiridos,
em linha com o normativo emitido pela ASF. As provisoes para prémios nao adquiridos de seguro direto

e resseguro aceite desagregam-se como segue:

Euros
Proyiséo para Custos gle Proyiséo para Custos ge
prémios ndo aquisicao prémios ndao aquisicdo
adquiridos diferidos 2018 adquiridos diferidos 2017
Acidentes e doenga
Acidentes de trabalho 4 631 (970) 3661 - - -
Acidentes pessoais 353947 (140 373) 213 573 309 874 (121 824) 188 049
Incéndio e outros danos
Multirriscos habitacao 1492 564 (600 959) 891606 231643 (90 684) 140 959
Provisao para prémios 1851142 (742302) 1108 840 541517 (212509) 329 008

nado adquiridos

A provisao para sinistros corresponde aos sinistros ocorridos e ainda nao pagos a data do balango e inclui
uma provisao estimada, no montante de 825 milhares de euros (2017: 720 milhares de euros) relativa aos
sinistros ocorridos antes do final do ano e ainda nao reportados (IBNR).

19. Outros Devedores por Operacoes de Seguros e Outras

Operacoes

0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 e 2017 pode decompor-se como se segue:

Euros

2018 2017

Contas a receber por operacdes de seguro direto 353967 217 251
Contas a receber por operacdes de resseguro - 1307 587
Contas a receber por outras operagdes 1961437 -
2315 405 1524 838

Ajustamento para recibos de prémios de seguro por cobrar (19 716) (10 297)
Total 2295689 1514 541

82\

Na rubrica de Contas a receber por operagoes de seguro direto encontra-se registado o valor de recibos
de prémios por cobrar, no montante de 322 milhares de euros (2017: 217 milhares de euros).
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Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica de Contas a receber por outras operagdes inclui o montante 2 milhoes
de euros, relativo ao adiantamento efetuado a Popular Seguros, Companhia de Seguros, S.A.. decorrente

do acordo assinado no final de 2018 para a transferéncia de uma unidade de negocio autonoma, composta
por 27 milhares apdlices de seguro comercializadas esta companhia. Para efeitos de definicao do preco

de transferéncia, esta carteira foi avaliada de acordo com o método cash flows futuros descontados, utilizando
uma taxa de desconto de 11,5%. Os cash flows futuros foram projetados até ao término de cada apolice,
considerando uma taxa de anulagao adequada ao portfolio. A incorporacao desta unidade de negocio na
Aegon Santander Portugal Vida concretizar-se-a em 2019. Ver Nota 24.

Em 2017, a rubrica de contas a receber por operacoes de resseguro corresponde a valores a receber por parte
da Liberty Seguros, S.A. no ambito dos acordos celebrados com esta Companhia referidos na Nota 1 e que
se mantiveram em vigor até 30 de junho de 2018.

20. Ativos e Passivos por Impostos

0 calculo do imposto corrente do exercicio de 2018 foi apurado com base na taxa nominal de imposto
de 21%, acrescida das taxas de derrama previstas na legislacao, aplicavel de acordo com o lucro tributavel
da Companhia.

As declaragoes de autoliquidacao da Companhia ficam sujeitas a inspecao e eventual ajustamento pelas
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, exceto quanto a exercicios de utilizagao de prejuizos
fiscais, em que o prazo de caducidade é o do exercicio do direito de reporte. No entanto, & convicgao

do Conselho de Administracdao nao ser previsivel qualquer correcao relativa aos exercicios acima referidos com
impacto significativo nas demonstragoes financeiras.

Os ativos e passivos por impostos correntes, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, sao analisados como se segue:

Euros
Ativos Passivos 2018 Ativos Passivos 2017

Impostos correntes
IRC a pagar - 769 416 (769 416) 465 049 5900 459149
Retencédo de imposto na fonte - 312 (312) - 447 447)
IVA a pagar - 5760 (5760) - 12 449 (12 449)
Selo - 395 946 (395 946) - 77 764 (77 764)
ANPC - 60 412 (60 412) - 5968 (5968)
INEM - 16 586 (16 586) - 17 233 (17 233)
Taxa para o FAT - 96 (96) - - -
Taxa para a ASF - 56 416 (56 416) - 10 977 (10 977)
Total - 1304943 (1304 943) 465 049 130 739 334 310

Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos no balango, nos exercicios de 2018 e 2017, bem como
os impactos das altera¢des do ano, sao analisados como se segue:

Euros
Reserva por

2017 impostos diferidos Ganhos e perdas 2018

Ativos e passivos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais 24 295 - (24 295) -
Reserva de justo valor (27 260) 5785 - (21475)
Diferenc¢as temporarias 1132 - 785 1917
Total (1833) 5785 (23 510) (19 558)
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Euros

Reserva por

2016 impostos diferidos Ganhos e perdas 2017
Ativos e passivos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais - - 24 295 24 295
Reserva de justo valor 110 (27 371 - (27 260)
Diferencas temporarias 1336 - (204) 1132
Total 1446 (27 371) 24 091 (1833)
A reconciliacao da taxa de imposto pode ser analisada como se segue:
Euros
2018 2017
Resultado antes de impostos 3594 725 (105 525)
Gasto de imposto nominal (23,6%) (847 360) 22160
Gasto de imposto efetivo (880 801) 18 191
Taxa efetiva de imposto 24,5% 17,2%
Diferencga (33 441) (3969)
Tributacdo auténoma (9788) (5900)
Custos ndo aceites fiscalmente 1364 1064
Beneficios fiscais (1507) 1071
Outros (23 510) (204)
Diferenca (33 441) (3969)
21. Acréscimos e Diferimentos
A rubrica acréscimos e diferimentos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é analisada como se segue:
Euros
2018 2017
Ativo
Gastos diferidos 55 547 174 819
Total acréscimos e diferimentos ativos 55 547 174 819
Passivo
Acréscimo de gastos
Remuneracdes e respetivos encargos a liquidar (189 729) (174 360)
Outros acréscimos de gastos (773 014) (862 452)
Total acréscimos e diferimentos passivos (962 743) (1036 812)
Total (907 197) (861993)

A rubrica de Remuneragdes e respetivos encargos a liquidar inclui os montantes de 74 milhares de euros (2017:
68 milhares de euros) relativo a férias e respetivos subsidios vencidos no exercicio, bem como 108 milhares

euros (2017: 102 milhares de euros) de estimativa de bonus.

A rubrica de Outros acréscimos de gastos inclui essencialmente gastos de aquisicao no montante de 138
milhares de euros (2017: 202 milhares de euros), servigos de informaticos 254 milhares de euros (2017: 272)
bem como custos de reporte regulatorio, consultoria e outros trabalhos especializados no montante de 227
milhares de euros (2017: 166 milhares de euros) incorridos e ainda nao liquidados.
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22. Outros Credores por Operacoes de Seguros e Outras
Operacoes

0 detalhe desta rubrica em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é analisado como se segue:

Euros

2018 2017

Contas a pagar por operacgdes de seguro direto 1597 806 334 231
Contas a pagar por operagdes de resseguro 478 769 290 299
Contas a pagar por outras operacdes 3648166 719 667
Total 5724 741 1344198

A rubrica de Contas a pagar por operagdes de seguro direto inclui o montante de 1,6 milhdes de euros (2017:
332 milhares de euros) a pagar ao Banco Santander Totta, S.A. relativo a comissdes de mediacdo de contratos
de seguro. Ver Nota 24.

A rubrica de Contas a pagar por outras operacoes, inclui ainda o montante de 2,6 milhdes de euros (2017:
110 milhares de euros) a pagar ao fornecedor que presta apoio as atividades de gestao de sinistros do ramo
Incéndio e outros danos. A maior parte deste saldo foi liquidado em janeiro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2018, a rubrica de Contas a pagar por outras operagoes, inclui ainda o montante de 659
milhares de euros (2017: 592 milhares de euros) a pagar a Aegon Santander Portugal Vida, S.A,, relativo a custos
com o pessoal, no ambito da partilha de estruturas existente e pelo facto de todos os colaboradores terem
contrato de trabalho em regime de pluralidade de empregadores com as duas Companhias. Este saldo foi
liquidado integralmente em janeiro de 2019. Ver Nota 24.

23. Capital, Reservas de Reavaliacao, Outras Reservas

Capital

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o capital social da Companhia é detido em 51% pela Aegon Spain Holding
B.V. e em 49% pela Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., estando representado por
7.500.000 agoes, com o valor nominal de 1 euro cada, integralmente subscritas e realizadas.

Resultados basicos por acao

Os resultados basicos por acao sao calculados dividindo o lucro atribuivel aos detentores de capital proprio

ordinario pelo nimero médio ponderado de ac¢oes ordinarias em circulagao, excluindo o nimero médio
de acoes proprias detidas pela Companhia, e detalham-se do seguinte modo:

Euros

2018 2017

Lucro atribuivel aos detentores de capital préoprio ordinario (numerador) 2713 925 (87 334)
Numero médio ponderado de ac¢des ordindrias em circulacdo (denominador) 7 500 000 7 500 000
Total 0,36 (0,01
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Reservas de reavaliagao

As reservas de reavaliagao por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros incluem as mais e menos
valias potenciais relativas a carteira de investimentos disponiveis para venda, na parte que pertence ao
Acionista, liquidas da imparidade reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores, como

se segue:

Euros
2018 2017

Ativos disponiveis para venda

Variagao de justo valor
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

Titulos de divida publica 89 077 49 000
De outros emissores (3178) 72156
Saldo da reserva de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor 85 899 121156

Ver adicionalmente a Nota 16.
Reserva por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre os ajustamentos fiscais entre os valores contabilisticos dos ativos

e passivos e a sua base fiscal, sao reconhecidos em resultados, exceto quando relacionados com itens que

sao reconhecidos diretamente no capital proprio, situagao em que sao também registados por contrapartida
do capital proprio, na rubrica reserva por impostos diferidos. Os impostos diferidos reconhecidos no capital
proprio decorrentes da reavaliagao de investimentos disponiveis para venda sao posteriormente reconhecidos
em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes

deram origem.

Ver adicionalmente a Nota 20.
Outras reservas

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica de outras reservas inclui o montante de 4.900.000 euros,
correspondente ao prémio de emissao (Nota 1). Este prémio de emissdo € igual ao prego pago pela Companhia
pela compra do direito de aquisicao da Carteira Liberty, no montante de 4.400.000 euros, acrescido do prego
pago pela transferéncia da carteira de apolices de seguro nao vida, no montante de 500.000 euros.

24. Saldos e Transacoes com Partes Relacionadas

A Companhia comercializa Seguros Nao Vida exclusivamente através das Agéncias do Banco Santander
Totta, S.A,, seguindo uma estratégia de aproveitamento de sinergias de distribuicao das atividades bancaria
e seguradora.

A Companhia adquire alguns servicos a empresas dos Grupos Santander e Aegon, designadamente
servicos bancarios, informaticos e de suporte administrativos e de suporte a exploracao (gestao

da carteira de investimentos, servigos atuariais, desenvolvimento de negocio, recursos humanos e outros
servicos financeiros).

Em 2017, a Blue Square Re, inserida no Grupo Aegon passou a integrar o conjunto de resseguradores
da Companhia, especificamente no ramo de Incéndio e outros danos.

36 \ 2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
02 Demonstragdes Financeiras e Anexos



No final de 2018, a Aegon Santander Portugal Ndo Vida e os seus acionistas (Aegon Spain Holding e Santander
Totta Seguros) assinaram um acordo para a transferéncia de uma unidade de negocio autbnoma, composta
por 26 milhares apolices de seguro dos ramos acidentes e doenca, incéndio e outros danos e responsabilidade
civil geral comercializadas pela Popular Seguros, Companhia de Seguros, S.A. A incorporacgao desta unidade

de negocio na Aegon Santander Portugal Nao Vida concretizar-se-a em 2019, tendo a Companhia ja procedido
a liquidagao total deste investimento, no montante de 2 milhoes de euros.

Adicionalmente, salienta-se que todos os colaboradores possuem contrato de trabalho em regime

de pluralidade de empregadores com a Aegon Santander Portugal Vida, S.A. e Aegon Santander Portugal Nao

Vida, S.A., encontrando-se definida a Aegon Santander Portugal Vida, S.A. como o empregador que representa
as Companhias no cumprimento dos deveres e no exercicio dos direitos emergentes do contrato de trabalho.

Dos servicos prestados entre partes relacionadas, a Companhia reconheceu como gastos/perdas e proveitos/
ganhos nas suas demonstracoes financeiras os seguintes valores:

Euros

2018 2017

Saldos a Saldos a
Proveitos / Outros  receber / Proveitos / Outros receber /
(custos) ativos a pagar) (custos) ativos (a pagan)

Banco Santander Totta, S.A.
Comissbes de mediacéo (11824 474) - (1585388) (2814 017) - (331721)
Depdsitos a ordem - 4385355 - - 1708 025 -
Renda de imoveis (15195) - (85995) (37 800) - (70 800)
Suporte tecnoldgico (187 621) - (187 621) - - -
Desenvolvimento de software - 195 000 (195 000) - - -
Outros (161600) - - (54 511) - -

Banco Santander Consumer
Portugal, S.A.

Comissbes de mediacdo (15 956) - (6 444) (19 203) - (2994)
Blue Square Re N.V.
Resseguro cedido (142 781) 36 049 (14 723) (31773) 32342 (29 724)

ISBAN - Ingenieria de Software
Bancario, S.L.

Suporte tecnoldégico - - - (179 697) - (102 975)

Desenvolvimento de software - - - - 213 519 (17 793)
Santander Global Technology, S.L.

Servicios informaticos (25 038) - - - - -

Produban Servicios Informaticos
Generales S.L.

Servicios informaticos (125190) - - (424 731) - (127 061)

Aegon Agrupacion de Interés
Econdémico (AIE)

Servicos administrativos
e de exploragéo (633 819)

Suporte tecnoldégico (480 000) - - (710 910) - -

- (319) (626 497) - -

Desenvolvimento de software - - - - 650 000 -

Popula Seguros - Companhia
de Seguros S.A.

Transferéncia de unidade
de negdcio 1960784

Aegon Santander Portugal Vida, S.A.
Custos com o pessoal - - (658 973) - - (591707)

Total (13611675) 4616 404 (773 679) (4899139) 2603886 (1274774)
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25. Gestao de Riscos da Atividade

A Companhia tem implementado um sistema de gestao de riscos que se centra num processo de governagao
baseado no modelo das trés linhas de defesa, no qual estao claramente definidas as responsabilidades pela
aceitagao, gestao, monitorizagao e reporte dos riscos, permitindo assim a Companhia cumprir o seu principal
objetivo, que passa essencialmente por acrescentar valor ao seu negocio.

Assim, a primeira linha de defesa € composta pelas unidades operacionais que assumem 0s riscos e sao
responsaveis pela sua gestao numa base diaria. A segunda linha de defesa integra as fungdes de gestao
de risco, compliance e atuarial, que colaboram com as unidades operacionais na gestao e controlo

dos diversos riscos. Por Gltimo, a terceira linha de defesa, que tem como objetivo avaliar de forma
independente a efetividade do modelo de governo, do sistema de gestao de risco e dos controlos
implementados, é assegurada pela funcao de auditoria interna.

Neste ambito, as principais responsabilidades atribuidas as fungoes mencionadas anteriormente sao:
Funcao de gestao de risco:

® Coordenar a implementagao de um sistema de governagao que promova uma tomada de decisao
adequada e fundamentada;

* |dentificar, mensurar e monitorizar os riscos a que Companhia esta exposta, incluindo as interligagoes
entre eles e os riscos potenciais e emergentes;

® Promover a definicao do apetite ao risco, tolerancia e limites de consumo de capital e monitorizar o seu
cumprimento;

® Produzir orientagoes para o desenvolvimento das estratégias e processos para identificacao,
mensuragao, monitorizagao, gestao e reporte dos riscos da Companhia;

* Implementar e monitorizar o cumprimento de diversas politicas de risco;
® Produzir relatorios quantitativos e qualitativos de analise de risco, internos e externos, incluindo

0 exercicio ORSA;

Funcao atuarial:

° Emitir parecer, dirigido ao Orgdo de Administracdo, sobre a adequacao do nivel de provisionamento,
da politica global de subscricao e dos tratados de resseguro;

® Coordenar o calculo das provisoes técnicas;

® Assegurar a adequacao das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no
referido calculo;

® Assegurar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisoes técnicas;

® Comparar o montante da melhor estimativa das provisoes técnicas com os valores
efetivamente observados;

® Contribuir para a aplicagao efetiva do sistema de gestao de risco, em especial no que diz respeito
a modelizagao do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito
de capital minimo, bem como a autoavaliacao do risco e da solvéncia.
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Funcao de verificacao do cumprimento (Compliance):

° Exercer assessoria ao Orgdo de Administracdo relativamente ao cumprimento das disposi¢des legais,
regulamentares e administrativas aplicaveis;

® Avaliar o potencial impacto de eventuais alteragdes do enquadramento legal na atividade
das Companhias;

® |dentificar e avaliar o risco de incumprimento legal;

® Apoiar e acompanhar agoes de auditoria externa e interna e efetuar e acompanhar as correcoes
relativas a nao conformidades;

® Promover e coordenar o processo de preven¢ao de branqueamento de capitais, assegurando
o cumprimento da legislacao;

® Assegurar o cumprimento das regras de conduta de mercado e dos normativos aplicaveis nesta mateéria.

Funcao de auditoria interna:

® Elaborar e executar um plano anual de auditoria com enfoque na avaliagao da eficacia
dos sistemas de gestao de riscos e controlo interno;

® Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestao do risco operacional
e do controlo interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de agao para mitigar
o0 risco inerente ou otimizar o controlo em termos de eficacia;

® Verificar o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem a atividade;

* Elaborar e apresentar ao Orgao de Administracao um relatorio com uma sintese das principais
deficiéncias detetadas nas acoes de auditoria, que identifique as recomendacoes que foram seguidas.

No exercicio da sua atividade a Aegon Santander Portugal Nao Vida identificou os seguintes riscos como
aqueles aos quais podera estar exposta:

a. Risco especifico de seguro

0 risco especifico de seguro é definido como o risco inerente a comercializagao de contratos de seguro,
associado ao desenho de produtos e respetiva tarifagao, ao processo de subscricao e de provisionamento
das responsabilidades e a gestao dos sinistros e do resseguro. Reflete o facto, de no momento da subscricao
da apolice, nao ser possivel estimar com certeza o custo real efetivo dos sinistros futuros, assim como

0 momento em que estes ocorrerao.

Esta categoria de risco & composta pelo risco de prémios, reservas, descontinuidade e catastrofico.

Estes riscos sao geridos com base nas politicas de subscricao, tarifacao e desenvolvimento de produtos,
resseguro e provisoes técnicas e com o documento “Estratégia de risco e tolerancia”, onde se estabelecem os
limites de consumo de capital por categoria de risco.

Assim, a Politica de Subscricao pretende assegurar que a Companhia mantém praticas de subscricao
consistentes com o perfil de risco definido pelo Orgdo de Administracao, enquanto a Politica de Tarifagao

e Desenvolvimento de Produtos contempla os controlos definidos para assegurar a suficiéncia de prémios,
incluindo a identificacdo e incorporagao nos prémios de elementos como opgoes e garantias, comportamento
de tomadores, riscos de investimentos, liquidez e estrutura de resseguro prevista.
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Para tal, existem procedimentos interno definidos, que estabelecem as regras a verificar na aceitacao

de riscos. Estas regras tém por base analises estatisticas efetuadas a varios indicadores da carteira,

de forma a estabelecer o melhor preco possivel face ao preco do risco. E também considerada a informacao
disponibilizada pelos resseguradores da Companhia. A adequacao da tarifa é testada através de técnicas
de projecao realistica de cash-flow, enquanto a rentabilidade de cada produto é monitorizada anualmente.

A Politica de Provisoes Técnicas tem como principal objetivo assegurar que as provisoes técnicas

da Companhia representam, a qualquer momento, o valor atual das responsabilidades futuras assumidas por
si no decurso da sua atividade. Como tal, apresenta os controlos e regras necessarias ao processo por forma
a dotar a Companhia de um nivel de provisionamento adequado e suficiente.

Posto isto, a Companhia constitui provisoes de acordo com a tipologia dos produtos, tendo por base
estimativas e pressupostos que sao definidos através de analises estatisticas de dados historicos internos

e [ ou externos. O nivel de adequacao das estimativas das responsabilidades da atividade da Companhia é
revisto anualmente e caso se verifique um nivel de insuficiéncia & imediatamente reconhecida uma provisao
adicional por forma a cobrir os valor atual dos cash-flows futuros esperados (sinistros, custos e comissoes).

Por Gltimo, a Politica de Resseguro inclui os controlos definidos para garantir que os resseguradores
selecionados sao adequados e que nao existe uma excessiva concentracao por contraparte, permitindo
assim cumprir com o principal objetivo do resseguro, que é limitar o valor das perdas associadas a sinistros
de grandes dimensoes, tanto numa otica individual, para os casos em que os limites das indemnizagoes
sao elevados, bem como na possibilidade de se verificar uma Gnica ocorréncia com impacto em mdltiplos
tomadores de seguro.

As principais caracteristicas dos tratados de resseguro estao resumidas na tabela que se segue:

Nome do tratado Tipo de tratado Retencédo Capacidade
Acidentes de trabalho - QS Proporcional quota-share 50% -
Acidentes de trabalho - XL CAT Nao Proporcional excess of loss 100 000 € 1700 000 €
Acidentes de trabalho - Prot. Juridica Proporcional quota-share 0% -
Acidentes pessoais telemarketing Proporcional quota-share 70% -
Acidentes pessoais 2015 Proporcional surplus 80 000 € 2000000 €
Acidentes pessoais CAT N&o Proporcional excess of loss 135 000 € 7 365 000 €
Multirriscos habitacdo - XL/R N&o Proporcional excess of loss 75 000 € 1425 000 €
Multirriscos habitacdo - XL CAT N&o Proporcional excess of loss 1500 000 € 298 500 000 €
Multirriscos habitacdo Assisténcia Proporcional quota-share 0% -

No quadro seguinte apresentam-se os resultados obtidos nas analises de sensibilidade aos custos com
sinistros liquidos de resseguro e aos custos e gastos de exploracao liquidos de resseguro:

Euros
Cenario 2018 2017
Aumento de 3% dos custos com sinistros liquidos de resseguro (312 528) (230 073)
Aumento de 5% dos custos com sinistros liquidos de resseguro (520 880) (383 455)
Aumento de 3% dos custos e gastos de exploracéo liquidos de resseguro (665 757) (615 100)
Aumento de 5% dos custos e gastos de exploracéo liquidos de resseguro (1109 595) (1025167)
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b .Risco de mercado

0 risco de mercado contempla os riscos decorrentes de variagoes adversas no valor dos ativos ou passivos
relacionados com alteragoes nos mercados financeiros, em especial pelas variacoes nos mercados de capitais,
cambiais, imobiliarios e de taxas de juro.

Como tal, o conjunto dos riscos de mercado inclui o risco de spread, o risco de taxa de juro, o risco acionista,
o risco imobiliario, o risco cambial, o risco de concentragao e os riscos associados ao uso de instrumentos
financeiros derivados.

A Companhia definiu no ambito do seu sistema de gestao de riscos uma Politica de Investimentos. Esta politica
rege-se por um elevado grau de prudéncia, que se traduz em baixos niveis de aceitagao de risco maximo

e pela exigéncia de elevados niveis de diversificacdao. Adicionalmente, refira-se que a Companhia nao se
encontra exposta ao risco acionista, ao risco imobiliario, ao risco cambial e aos riscos de derivados.

O Comité de Risco tem como responsabilidade a analise da adequacao da estratégia de investimentos

a atividade e ao apetite ao risco da Companhia. Adicionalmente verifica a conformidade das decisoes
operativas tomadas, a evolucao da carteira de investimentos e monitoriza a atividade relacionada com a sua
gestdo. Além disso, controla os niveis dos riscos de mercado com base na definicao e implementagao de agoes
de redugao, mitigacao ou transferéncia, caso se verifique necessario.

0 justo valor dos instrumentos financeiros refletidos nas demonstracoes financeiras foi determinado
de acordo com o definido na IFRS 13, em que os ativos financeiros podem ser valorizados ao justo valor
segundo os seguintes niveis:

Nivel 1 - Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo;

Nivel 2 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo suportadas em precos observaveis
em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro;

Nivel 3 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo ndo suportadas em pregos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para o0 mesmo instrumento financeiro.

Os quadros seguintes apresentam a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros
refletidos nas demonstracoes financeiras relativos a 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Euros

Valor de mercado
Total Valor Valor
2018 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 de mercado de balanco
Ativos financeiros disponiveis para venda 21189 578 - 36 200 21225778 21225778
Total 21189 578 - 36 200 21225778 21225778
Euros

Valor de mercado
Total Valor Valor
2017 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 de mercado de balanco
Ativos financeiros disponiveis para venda 12 266 012 - 251797 12 517 809 12 517 809
Total 12 266 012 - 251797 12 517 809 12 517 809

2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
02 Demonstragdes Financeiras e Anexos



A reconciliacao dos ativos financeiros disponiveis para venda classificados como Nivel 3 é apresentada
na tabela que se segue:

Euros

Saldoem  Valias por Juros Saldo em

31/12/2017 reservas Reembolsos  decorridos 31/12/2018

Ativos financeiros disponiveis para venda 251797 (1485) (213 899) (213) 36 200
Euros

Saldoem  Valias por Juros Saldo em

31/12/2016 reservas Reembolsos  decorridos 31/12/2017

Ativos financeiros disponiveis para venda 461395 298 (209 688) (209) 251797

Risco cambial

0 risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao euro. Todos os ativos
da Companhia sdo valorizados em euros, como tal a exposicao a este risco € inexistente.

Risco acionista

Risco que resulta do nivel ou da volatilidade dos pregos de mercado de capitais. Como referido
anteriormente e de acordo com a Politica de Investimentos, a Companhia nao esta exposta a este risco.
A Companhia apenas detém uma participagao residual num agrupamento complementar de empresas,
a Aegon AIE, valorizada ao custo.

Risco imobiliario
A volatilidade dos pregos do mercado imobiliario & capturada através do risco imobiliario. Como
referido, a Companhia nao se encontra exposta a este tipo de risco.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro apresenta-se em exposigoes, tanto ativos como passivos, cujo valor seja
sensivel a alteracoes da estrutura temporal ou da volatilidade das taxas de juro. Analisando os ativos
da Companhia, constata-se que este risco encontra-se apenas nas obrigagoes que esta detém, em
especial nos titulos que pagam cupdes com base em taxas variaveis. Enquanto, do lado dos passivos,
este risco é residual.

0 quadro que se segue apresenta a evolucao da exposicao da Companhia ao risco de taxa de juro entre
31 de dezembro de 2018 e 2017:

Euros

2018 2017
Valor Proporc¢ao Valor Proporc¢ao
Obrigacdes de taxa fixa 21225778 100% 12 517 809 100%
Obrigacdes de taxa varidvel - 0% - 0%
Total 21225778 100% 12 517 809 100%
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0 cenario que podera implicar uma perda de valor dos ativos financeiros é o de subida das taxas de juro.
Este efeito pode ser verificado no quadro seguinte, onde estao apresentadas as sensibilidades dos ativos
financeiros disponiveis para venda a alteragoes nas taxas de juro:

Euros

2018 -200 bp -100 bp -50 bp Cenario base

+50bp +100bp +200 bp

Ativos financeiros

disponiveis 22 856 444 220411M 21633 445 21225778 20818112 20 410 445 19 595112

para venda

Impacto 1630 666 815 333 407 666 - (407 666) (815 333) (1630 666)
Euros

Cenario

2017 -200 bp -100 bp -50 bp base +50 bp +100bp +200 bp

Ativos financeiros

disponiveis 13361222 12939516 12728662 12 517 809 12306955 12096102 11674 395

para venda

Impacto 843 414 421707 210 853

(210 853) (421707) (843 414)

Risco de spread

Esta subcategoria de risco refere-se a parte do risco dos ativos que é explicada pela sensibilidade
do valor dos ativos a alteragoes no nivel ou volatilidade dos spreads de crédito ao longo da curva
de taxas de juro sem risco. Os spreads de créditos sao monitorizados periodicamente, de acordo com

a Politica de Investimentos.

Risco de concentragao

Este risco surge por falta de diversificacao de contrapartes de crédito, por qualquer relacao empresarial
ou concentracao em setores de negdcio ou regides geograficas. Resulta da volatilidade adicional
existente em carteiras muito concentradas e as perdas parciais ou permanentes pelo incumprimento

do emissor.

Por ser um risco plenamente diversificavel, a Companhia definiu limites relativos as diferentes
categorias dos ativos e contrapartes na Politica de Investimentos por forma a reduzir a sua exposigao.
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A data de 31 de dezembro de 2018 e 2017, a carteira de ativos financeiros por setores de atividade apresentava
a seguinte composicao:

Euros
2018 2017
Valor de

Setor de atividade balanco Peso (%) Valor de balanco Peso (%)
Governamental 8571927 40,38% 4888 552 39,05%
Financeiro 7161807 33,74% 2944 895 23,53%
Asset backed securities 2064 465 9,73% 1279900 10,22%
Comunicacdes 1104 750 5,20% 1133181 9,05%
Consumo, nao ciclico 864 895 4,07% 894 115 714%
Consumo, ciclico 608 645 2,87% 508 095 4,06%
Energia 549 886 2,59% 567 016 4,53%
Utilities 299 403 1,41% 302 055 2,41%
Total 21225778 100,00% 12 517 809 100,00%

c. Risco de liquidez

0 risco relativo a possibilidade da Companhia nao deter ativos com liquidez suficiente para fazer face aos
requisitos de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento das responsabilidades para com os tomadores
de seguros e outros credores a medida que elas se vengam traduz-se no risco de liquidez.

Por forma a assegurar um adequado perfil de liquidez dos seus ativos, a Politica de Investimentos apresenta
um conjunto de requisitos / limites que a carteira de investimentos deve apresentar. Adicionalmente,

a Companhia monitoriza regularmente as suas responsabilidades de tesouraria face aos seus fluxos de entrada
de caixa, ajustando a sua posicao de acordo as suas necessidades / excedentes de capital mediante

a realizagao de investimentos.

A analise das maturidades dos ativos e passivos financeiros a data de 31 de dezembro de 2018 e 2017 esta
apresentada no seguinte quadro:

Euros

De 3 Sem
Até 3 meses De1ano De 3 anos Superior maturidade
2018 meses alano a 3anos a5anos a5 anos definida Total

Ativo

Caixa e seus equivalentes _ _ _ _ -
e depdsitos & ordem 4 385 355 4 385 355

Ativos financeiros
disponiveis 36 200 1693544 3805818 10 881265 4808950 - 21225778
para venda

Outros ~clevedores por
operacoes 334905 1960784 - - - - 2295689

de seguros e outras
operagdes

Total 371105 3654329 3805818 10881265 4808950 4 385355 27906 823

Passivo

Outros credores por
operacgdes
de seguros e outras
operacdes

Contas a pagar por
operagodes 1597 806 - - - - - 1597 806
de seguro directo

Contas a pagar por
operagdes 478 769 - - - - - 478 769
de resseguro

Contas a pagar por B B B : i
outras operacées 3648166 3648166
Total 5724741 - - - - - 5724741
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Euros

De 3 De 3 Sem
Até 3 meses Delano anosa  Superior maturidade
2017 meses alano a3anos 5anos a 5anos definida Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes ~ - ~ ~ ~
e depdsitos a ordem 1708 038 1708 038
Ativos financeiros disponiveis _ _
para venda 1030700 2910871 4271830 4304408 12 517 809
Outros devedores por operacdes _ _ _ _ _
de seguros e outras operagdes 1514 541 1514 541
Total 1514541 1030700 2910871 4271830 4304408 1708 038 15740 388
Passivo
Outros credores por operagodes
de seguros e outras operagdes
Contas a pagar por operagcdes B ~ ~ _ ~
de seguro directo 334231 334231
Contas a pagar por operagcées _ _ _ _ _
de resseguro 290 299 290 299
Contas a pagar por outras _ _ _ _ _
operacées 719 667 719 667
Total 1344198 - - - - - 1344198

d. Risco de crédito

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioragao nos niveis de crédito

das contrapartes.

Analisando as exposicoes da Companhia, verifica-se que este risco encontra-se principalmente na carteira
de investimentos, empresas de resseguro e clientes. Como tal, a Companhia tem definido na sua Politica
de Investimentos limites de exposicdao maxima por emissor e rating. Em paralelo, na Politica de Resseguro
da Companhia estao estabelecidos os limites maximos de exposicao por resseguradora.

Assim, na escolha dos resseguradores e dos emissores de valores mobiliarios sdo tidos em consideragao

0s seus ratings e monitorizada, periodicamente, a sua evolugao ao longo do ano.

A exposicao da Companhia ao risco de crédito, por rating do emitente, a 31 de dezembro de 2018 e 2017,
encontra-se no quadro que se segue:

Euros
2018 AAA AA A BBB BB Sem rating Total
Caixa e seus equivalentes _ _ _ _ _
e depositos a ordem 4385 355 4385 355
Ativos financeiros disponiveis _ _
para venda 2884200 3855 340 8268974 6217264 21225778
Outros devedores por operacdes _ ~ ~ ~ _
de seguros e outras operacdes 2295689 2295689
2884200 3855340 12654329 6217 264 - 2295689 27906 822
Euros
2017 AAA AA A BBB BB Sem rating Total
Caixa e seus equivalentes _ _ ~ ~ _
e depdsitos a ordem 1708038 1708 038
Ativos financeiros disponiveis _
para venda 885890 2327087 5898780 1305889 2100163 12 517 809
Outros devedores por
operagdes - - 1307 587 - - 206 954 1514 541
de seguros e outras operacdes
885890 2327087 8914405 1305889 2100163 206 954 15740 388
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Os quadros seguintes apresentam o rating atribuido a cada um dos resseguradores e a sua participagao nos
tratados de resseguro:

Rating
Ressegurador A.M. Best S&P Moody’s Fitch
Chubb A++ AA - -
Blue Square Re - AA- - -
GenRe A++ AA+ Aal -
Hannover Re A+ AA- - -
Hannover Ruck A+ AA- - -
InterPartner Assistance - - - -
Mapfre Re A A - -
Munich Re A+ AA- Aa3 AA
Nacional A A - -
QBE RE A A+ Al A+
R+V - AA- - -
RGA - AA- - -
SCOR Life A+ AA- Aa3 AA-
SCOR P&C A+ AA- Aa3 AA-
Swiss Re A+ AA- Aa3 -

Participacao

Acidentes de Acidentes
Acidentes de trabalho Acidentes de trabalho - Prot. pessoais
Ressegurador - QS trabalho- XL CAT Juridica telemarketing
Chubb - - - 100%
Blue Square Re - - - -
GenRe - - - -
Hannover Re - - - -
Hannover Ruick - - - -
InterPartner Assistance - - - -
Mapfre Re - - - -
Munich Re - - - -
Nacional - - - -
QBE RE - - - -
R+V 100% 100% 100% -
RGA - - - -
SCOR Life - - - -
SCOR P&C - - - -
Swiss Re - - - -
100% 100% 100% 100%
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Participacao

Agz:lsesrggeiz Acidentes pessoais Multirriscos habitacdo Multirriscos habitacdo Multirriscos habitacdo
2015 AT - XL/R - XL CAT assisténcia
- - 5% 5% -

- 60% - - -

- - - 20% -

- - 10% - -

- - - - 100%
10% - 5% 5% -
35% - 14% 14% -
15% - 2% 2% -

- - 10% 5% -

- - 15% 15% -
20% 40% - - -
20% - - - -
- - 10% 10% -

- - 30% 25% -
100% 100% 100% 100% 100%
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No quadro seguinte € apresentada a comparacao da exposicao da Companhia a divida pablica por pais entre
a 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Euros
2018 2017

Emitente Valor de Balango Peso (%) Valor de Balan¢o Peso (%)
Portugal 3129 975 36,51% 2100163 42,96%
Holanda 1880158 21,93% 885890 18,12%
Espanha 955 907 1M,15% - -
Poldnia 822 397 9,59% 484 719 9,92%
Irlanda 717 166 8,37% 732 424 14,98%
Belgica 684 366 7,98% 685 356 14,02%
Italia 381958 4,46% - -
8 571927 100,00% 4 888 552 100,00%

e. Risco operacional

O risco operacional que resulta da inadequagao ou falhas em processos, pessoas ou sistemas, ou eventos
externos, no ambito da atividade diaria da Companhia, pode ser subdividido nas seguintes categorias:

* Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

* Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

® Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranga no trabalho;
® (Clientes, produtos e praticas comerciais;

® Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

® Interrupcao da atividade e falhas nos sistemas;

® Riscos relacionados com os processos de negocio.

As principais medidas de mitigacao do risco operacional existentes na Companhia sao:

98\

® Existéncia de Codigo de Conduta;
® Existéncia de manuais de procedimentos;
* Implementacao de politicas e procedimentos de prevencao da fraude interna e externa;

* Implementacao de medidas relacionadas com a seguranga no acesso as bases de dados e aos sistemas
de informacao;

® Definicao e implementacao de procedimentos de gestao de recursos humanos;
® Formagao as areas que interagem diretamente com os Clientes;

® Implementacao e documentagao de um plano de recuperacao em caso de catastrofe e realizagao
periodica de testes e simulagoes ao respetivo plano;
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® Implementacao e documentagao de um plano de continuidade de negocio, bem como
de procedimentos que permitam a recuperagao das atividades e fun¢oes de negocio criticas;

® Implementacao de novos mecanismos de analise da relagao e fluxo de informagao com entidades
subcontratadas, nomeadamente no que respeita a requisitos decorrentes do Regulamento Geral
de Protegao de Dados.

Por forma a assegurar que o sistema de controlo interno apresenta um nivel de robustez suficiente para
minimizar a ocorréncia de perdas financeiras originadas, direta ou indiretamente, pelos riscos atras
mencionados, foram definidos os responsaveis pelos diferentes processos.

Assim, a Companhia dispoe de uma ferramenta que possibilita, trimestralmente, ao responsavel por cada
processo reportar a informacao relevante referente aos controlos operacionais, indicadores de controlo

e efetuar a autoavaliacao relativamente ao risco que cada atividade representa. Posteriormente,

a area de controlo interno analisa a informacao reportada, produz relatorios e, caso se justifique emite
recomendagoes, que sao analisadas com o responsavel pelos processos de modo a definir planos de agao,
que também serao monitorizados.

Adicionalmente, a Companhia mantém um registo de perdas operacionais, no qual sdo registadas as perdas
financeiras mais relevantes, permitindo desta forma monitorizar o risco operacional e possibilitando
implementar medidas corretivas ou definir novos controlos que evitem ou reduzam a probabilidade de que
tais incidentes ocorrerem no futuro.

Por Gltimo, integrado no ambito do risco operacional, encontra-se o risco legal, que engloba, entre outros,
o risco que decorre da exposicao da Companhia a coimas ou outras penalidades que resultem de agoes
de supervisao.

Para aléem das medidas mencionadas anteriormente, a Companhia também dispoe das seguintes medidas
de mitigacao do risco legal:

® Existéncia / formalizagao de diversas politicas transversais a toda Companhia, em matéria de prevencao
da fraude, subscricao ou gestao de sinistros, nas quais o risco legal é especificamente abordado;

® Formacgao especifica referente a prevencao de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo e acompanhamento de controlos efetuados pelo distribuidor;

® Existéncia de procedimentos formais para monitorizacao do cumprimento de diversos prazos legais
a que a Companhia se encontra sujeita;

* Implementagdo de mecanismos de monitorizagdo do cumprimento das regras decorrentes
do Regulamento Geral de Protecao de Dados, de modo a mitigar riscos legais e aplicacao de coimas;

® Implementagao de regras decorrentes do disposto na Diretiva de Distribuicao de Seguros.

f. Risco reputacional

O risco reputacional pode ser definido como risco de a Companhia incorrer em perdas resultantes
da deterioracao ou posicao no mercado devido a uma percecao negativa da sua imagem entre os Clientes,
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Contrapartes, Acionistas ou Entidades de Supervisao, assim como do publico em geral. Este risco pode ser
considerado como um risco que resulta da ocorréncia de outros riscos mais do que de um risco autonomo.

A Companhia tem plena consciéncia da importancia da sua imagem no mercado, bem como dos nomes
e marcas que lhe estao associados, sendo a gestao deste risco uma preocupagao constante.

Apresentam-se algumas medidas em implementacao que permitem mitigar este risco:

® Aimplementagao de um Codigo de Conduta, que regula um conjunto de comportamentos, entre
0s quais a comunicagao com as entidades supervisoras, comunicacao social e utilizacao de informagao
confidencial, entre outros aspetos;

® Existéncia de processos para o lancamento e aprovacao de produtos, e respetiva documentagao
pré-contratual, contratual e publicitaria / comercial;

® No que respeita a temas que poderao ter impacto na relagao com entidades externas e com o mercado,
a Companhia conta com o suporte de uma sociedade de Advogados, no sentido de assegurar
a conformidade face aos requisitos regulamentares e legais;

® (Constituicao de uma fungao autonoma de gestao de reclamacoes;

®* Nomeacao de um Provedor do Cliente;

® Publicagao de uma Politica de Tratamento de Clientes;

® Monitorizagao dos niveis de servigo nas respostas a Clientes e a Entidades de Supervisao;

* Implementacao de uma politica de prote¢ao de dados;

® Implementacao de uma politica de prevencao de branqueamento de capitais;

Nomeacao de um Data Proteccion Officer como meio de assegurar a conformidade e a protecao dos dados,
com destaque para os dados de Clientes, incluindo dados sensiveis.

g. Risco estratégico

0 risco estratégico assume relevancia quando a Companhia se depara com a complexidade de avaliar

o futuro, ou seja, definir uma estratégia. Cada decisao sera sempre acompanhada de certos limites de risco.
Os diferentes fatores externos, como os concorrentes, a situacao economica, os Clientes ou os Fornecedores,
sdo essenciais na definicao de uma estratégia e na analise do risco que esta pode envolver. A analise do risco
estratégico integra mecanismos de crescimento, oportunidade e competitividade. Este risco tem por base
decisOes que podem construir ou destruir o negocio.

Assim, a Companhia define objetivos estratégicos de alto nivel, aprovados e supervisionados ao nivel

do Conselho de Administracao, por forma gerir este risco. As decisoes estratégicas encontram-se devidamente
suportadas e sao sempre avaliadas do ponto de vista de exigéncia de custos e capital, necessarios a sua
prossecucao.
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26. Solvéncia

Os objetivos da Companhia sao claros no que se refere aos requisitos de capital, privilegiando-se

a manutencao de racios de solvabilidade robustos e saudaveis, como indicadores de uma situacgao financeira
estavel. A Companhia gere os requisitos de capital numa base regular, atenta as alteragoes das condicionantes
economicas, bem como ao seu perfil de risco. Durante o decorrer do ano de 2018 a Companhia desenvolveu
os diversos processos respeitantes ao Regime de Solvéncia Il, tendo por base o definido na Lei n.2 147/2015,
de 9 de Setembro.

E entendimento do Conselho de Administracao, tendo por base a informacéo financeira e regulatoria
disponivel, que a Companhia dispoe de um adequado racio de cobertura dos requisitos de capital em
31 de dezembro de 2018.

0 racio de solvéncia em 31 de dezembro de 2018 sera apresentado no relatorio anual sobre a solvéncia
e a situagao financeira, a ser reportado pela Companhia durante o més de abril de 2019.

27. Eventos Subsequentes

Tendo em conta o disposto na IAS 10, até a data de autorizagao para emissao destas demonstragoes
financeiras, nao foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos ou divulgacoes
adicionais.
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Anexo 1 — 1.2 Parte

Euros

Identificacdo dos titulos

Valor de balanc¢o
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Preco  Valor total Unitario
Valor médio de de (Incluijuros
Categoria Designacao nominal aquisicdo aquisicdo decorridos) Total
Titulos
nacionais
Divida
publica
?g?ngA'— 4,95% 25/10/2023 1555 000 124,2 1930 570 122,2 1900 640
PORTUGAL 2,2% 17/10/2022 (8912) 460 000 106,4 489 348 108,2 497 923
PORTUGAL 5,65% 15/02/2024 (8210) 225 000 124,7 280 685 122,2 292 930
PORTUGAL 4,75% 14/06/2019 (7130) 250 000 109,6 273 958 104,9 262 322
PORTUGAL 4,80% 15/06/2020 160 000 12,9 180 576 10,1 176 162
(6779)
Outros
emissores
MTGE VOLTA ELECT 1,99%
12/02/2019 (8373) 36 065 100,0 36 065 100,4 36 200
Titulos
estrangeiros
Acdes
PARTICIPACIONES AEGON AIE
(6820) 100 100,0 100 100,0 100
Divida
publica
HOLANDA 1,75% 15/07/2023 (8406) 1250 000 109,1 1364 005 100,9 1376 078
ESPANA 2,75% 31/10/2024 (8339) 850 000 m,7 949 578 12,5 955 907
IRLANDA 3,4% 18/03/2024 (8746) 600 000 123,9 743118 19,5 717 166
BELGICA 0,8% 22/06/2025 (8747) 660 000 106,1 700 399 103,7 684 366
(oasEs BAYOS 0% 15/01/2024 500 000 98,9 494 380 1008 504 080
POLONIA 3,75% 19/01/2023 (8745) 400 000 122,1 488 380 17,8 471339
ITALIA 0,65% 15/10/2023 (9181) 400 000 99,3 397124 95,5 381958
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Anexo 1 — 2.2 Parte

POLONIA 3,375% 09/07/2024 (7587) 300 000 16,5

349 350 17,0 351057

Euros

Identificacdo dos titulos

Valor de balanco

Preco  Valor total Unitario
Valor médio de de (Incluijuros

Categoria Designacao nominal aquisicdo aquisicdo decorridos) Total

Qutros

emissores
NAB 0,625% 10/11/2023 (9307) 1165 000 1001 1165 594 99,6 1159 843
E’g;g;—m 0,875% 28/09/2021 1000 000 99,6 995500 102,4 1024223
NAB 2,25% 06/06/2025 (9363) 900 000 10,3 992 556 M6 1004042
BANK OF AMERICA 0,75%
e /2033 (51v8s 900 000 99,6 896 404 99,5 895164
MS 1,875% 30/03,/2023 (9339) 850 000 104,5 888174 1051 893 773
(C8RGE1§)'T MUTUEL 0,25% 14/06/2019 800 000 100,3 802 000 100,3 802 288
%%';%MAN SACHS 2.5% 18/10/2021 700 000 108,6 760193 105,6 739 479
BPCE 4,90% 02/11/2019 (6910) 600 000 19,0 713 790 104,8 628 935
REPSOL 3,625% 07/10/2021 (8235) 500 000 15,3 576 600 10,0 549886
VODAFONE 0,875% 17/11/2020 (8911) 500 000 1021 510 650 101,5 507 412
CALL - BERKSHIRE 0,75%
18/65/2055 B0y 500 000 100,9 504 504 101,4 506 819
(Sg%';TE GENERAL 1% 01/04/2022 500 000 102,0 510170 1011 505 398
ROCHE 6,50% 04/03/2021 (5944) 400 000 135,0 540160 120,0 480088
(SgAg’\g?N CO 0.875% 24/01/2022 400 000 101,2 404 648 1011 404562
CALL - RCI BANQU 0,75%
S6/o/2022(015%) 400 000 1011 404 280 98,0 391961
'(%“;CE)S)'CA MOVIL 4,75% 28/06/2022 325000 123.6 401590 16,5 378 692
238%'-2';)' MERLIN 2,375% 23/05/2022 300 000 104,9 314 661 1051 315 344
BNP 1,125% 15/01/2023 (8779) 300 000 104,0 312 084 103,4 310 202
?856%%ECTR'CA 1% 21/04/2026 300 000 99,6 298 809 99,8 299 403
CARGILL 2,50% 15/02/2023 (7924) 250 000 13,3 283 250 110,0 274 885
(T7'59'-1%§ON'CA 4.71% 20/01/2020 200 000 13,5 227 074 109,3 218 646
E:9A3L3|é)_ RENAULT 1,00% 17/05/2023 220 000 100,0 219 956 98,5 216 684
COCA COLA 0% 09/03/2021(8923) 110 000 99,5 109 456 99,9 109 922

Anexo 2
Desenvolvimento da provis&o para sinistros relativa a sinistros ocorridos em exercicios
anteriores e dos seus reajustamentos (correcdes) Euros

Provis&o para
sinistros em 31/12/2017

Custos com
sinistros*
montantes pagos
no exercicio

Provis&o para
sinistros*  Reajustamentos

Ramos m (2) em 31/12/2018 3)+(2)-(D
Acidentes 725 481 382087 126 224 (217 170)
Incéndio e 2508 430 2396143 31651 (80 635)

outros dados
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RELATORIO ANUAL E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Exercicio de 2018

O presente relatorio da atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal durante o ano de 2018, bem como
o Parecer sobre o relatério de gestdo e restantes documentos de prestagdo de contas relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 da Aegon Santander Portugal Nao Vida — Companhia de
Seguros, S.A. (Companhia), da responsabilidade e apresentados pelo Conselho de Administragao, séo
emitidos em obediéncia ao disposto no art.® 420, n.° 1, alinea g) do Cadigo das Sociedades Comerciais.

RELATORIO ANUAL

As nove reunides que o Conselho Fiscal efetuou em 2018 e as trés que efetuou em 2019 sobre a
atividade e contas de 2018 da Companhia, tiveram a participagéo de todos os seus membros, tendo
cinco delas contado com a presenga do Administrador Delegado e do Diretor Financeiro e seis delas
com a presenca de representantes do Revisor Oficial de Contas da Companhia. Para aléem dessas
reunides, e independentemente do trabalho realizado por cada um dos seus membros para efeitos da
analise da documentacg&o disponibilizada e do acompanhamento da situagéo financeira e da atividade
e modelo organizacional da Companhia, realizaram-se contactos pontuais sempre que as

circunstancias o justificaram.

O Conselho Fiscal esteve presente na reunido da Assembleia Geral em que foram apreciados e
aprovados o relatorio de gestao e as contas do exercicio de 2017, bem como na reunido do Conselho
de Administragao em que este 6rgao apreciou e deliberou sobre o relatorio de gestdo e as contas do
exercicio de 2018 a submeter a aprovacédo da Assembleia Geral.

O Conselho Fiscal, para além das reunides, ainda manteve contactos, durante o ano, com os
representantes do Revisor Oficial de Contas.

No cumprimento das competéncias que |he estdo legalmente atribuidas e que constam do seu
regulamento, o Conselho Fiscal desenvolveu, durante o ano de 2018, varias atividades de que se

destacam as gue de seguida se elencam.

Foi feito 0 acompanhamento da gestio e da evolugdo dos negocios da Companhia ao longo dao ano,
mediante a leitura das actas das reunides do Conselho de Administragéo, da informagéo mensal sobre
a atividade e resultados e de outra documentagio relevante, bem como através dos contactos mantidos
com Os seus responsaveis, tendo-se obtido todos os esclarecimentos solicitados.
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Observou-se o cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis bem como das instrugdes
emanadas pela ASF - Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensées, n&o tendo sido
detetadas situagdes de incumprimento.

Foi, designadamente, prestada especial atengdo ao relatério anual sobre a solvéncia e a situagao
financeira, & politica de gestdo de capital, aos principios, procedimentos e linhas de reporte que
compdem o sistema de governag&o, ao relatério de autoavaliagdo dos riscos e da solvéncia (relatorio
ORSA), ao relatério anual de compliance e aos relatérios da auditoria interna.

Foram apreciadas as politicas contabilisticas e as bases de mensuragéo utilizadas na elaboracdo da
informacao financeira anual a fim de ajuizar da correcao na avaliagéo do patriménio e dos resultados.

Foram analisados e debatidos com a Administracio e responsaveis da Companhia o relatério de gestao
bem como as demonstragdes financeiras, entendendo o Conselho Fiscal que, tanto quanto € do seu
conhecimento, a informag&o veiculada naqueles documentos foi elaborada em conformidade com as
normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, passivo,
posigao financeira e resultados da Companhia.

Foram debatidas com os representantes do Revisor Oficial de Contas as questdes fundamentais
decorrentes da revisdo legal das contas, no @&mbito do acompanhamento da forma como a mesma se
desenvolveu, tendo-se considerado que essa revisdo foi realizada com total independéncia, e foram
apreciados o Relatorio Adicional e a Certificagdo Legal das Contas, emitidos nos termos da legislagao
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, documentos que mereceram o acordo do Conselho. Foram,
ainda, analisados os pedidos de aprovagéo prévia quanto a prestagao pelo Revisor Oficial de Contas
de servicos distintos da auditoria ndo proibidos e, consequentemente, emitidos os correspondentes
pareceres de aprovacgéo.

Foi analisado o trabalho desenvolvido pelo Revisor Oficial de Contas no periodo do seu primeiro
mandato, na sequéncia do que o Conselho Fiscal, nos termos da legislagdo em vigor, emitiu e
apresentou na Assembleia Geral da Companhia a competente proposta de recondugéo.

No contexto da sua atividade fiscalizadora, o Conselho ndo se deparou com quaisquer
constrangimentos e n&o |he foi reportada, nem verificou, qualquer irregularidade ou ato lesivo dos
interesses da Companhia, por parte dos seus acionistas, colaboradores ou outros.

O Conselho Fiscal salienta e expressa o seu agradecimento pela empenhada colaboragéo e apoio que
obteve do Conselho de Administragéo, do Revisor Oficial de Contas e dos Servigos.

.-f
/.l Y o>

5
1.

ut-’f«;w}\.a.».x.c;c;
) /

(%]

108 ‘\ 2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
\ 03 Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal | Certificacdo Legal de Contas



WLEGON

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Face ao exposto e em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o
Relatério do Conselho de Administragéo e as demonstragdes financeiras da Aegon Santander Portugal
Néo Vida — Companhia de Seguros, S.A., as quais compreendem a Demonstragéo da Posi¢do
Financeira em 31 de dezembro de 2018, a Conta de Ganhos e Perdas, as Demonstracdes do
Rendimento Integral, de Alteragbes do Capital Proprio, dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela
data e 0 Anexo as demonstragbes financeiras, sdo adequados & compreensao da situacdo patrimonial
da Companhia no fim do exercicio, e ao modo como se desenrolou a atividade.

Assim, o Conselho Fiscal & de parecer que estao reunidas as condigdes para que a Assembleia-Geral
da Aegon Santander Portugal N&o Vida — Companhia de Seguros, S.A., aprove:

a) O Relatdrio do Conselho de Administrag&o e as contas do exercicio de 2018;

b) A Proposta de Aplicagdo de Resultados formulada pelo Conselho de Administragdo no seu

relatério.

Lisboa, 25 de margo de 2019

O CONSELHO FISCAL
A
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Maria Manuela de Carvalho Silva Vinhas Lourengo (Vogal)

na (Vogal)‘

\, Lo, Asau(o

e

2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA /109
03 Relatério e Parecer do Conselho Fiscal | Certificagdo Legal de Contas



Certificacao Legal
de Contas

2018 RELATORIO E CONTAS AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA
03 Relatério e Parecer do Conselho Fiscal | Certificagao Legal de Contas

110



Certificacao Legal das Contas

Relato sobre a auditoria das demonstragoes financeiras
Opiniao

Auditdmos as demonstragaes financeiras anexas da Aegon Santander Portugal Niio Vida — Companhia
de Seguros, S.A. (adiante designada por “Aegon Santander Portugal Nio Vida” on “Companhia”), que
compreendem a demonstragio da posigao financeira em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um
total de 32.972.070 euros e um total de capital proprio de 16.579.969 curos, incluindo um resultado
liquido de 2.713.925 euros), a conta de ganhos e perdas, a demonstragio do rendimento integral, a
demonstragio de variagdes do capital proprio ¢ a demonstragio de fluxos de caixa relativas ao ano
findo naquela data, e as notas anexas iis demonstragtes financeiras que incluem um resumo das
politicas eontabilisticas significativas,

Em nossa opinido, as demonstrages financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Aegon Santander Portugal Nio Vida —
Companhia de Seguros, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com os prinefpios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Auteridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacoes téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos lermos dessas normas estao deseritas na seccio “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Companhia nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos fermos do codigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos quea prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporeionar
uma base para a nossa opiniao,

Matérias relevantes de audiloria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragoes financeiras do ano corrente. Essas matérvias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragoes financeiras como um todo e na formacao da
opiniao e nao emitinos uma opiniao separada sobre essas matérias.

PricevbaterhouseCoopers & Assoviados - Suciedade de Revisores Oficiais de Contas, Lida.
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Ativo intangivel — Direito de subscricao
de seguros do ramo ineéndio e outros
danos e carteira de sequros do ramo
acidentles pessoais

Mensuragdo e divulgacdo relacionada com o
ativo intangivel relative ao direito de
subscricao de seguros do ramo incéndio e
outros danos e @ carteira de sequros do ramo de
acidentes pessoais, apresentada nas notas 1, 2
¢) e 17 das notas anexas as demonstragoes
Sfinanceiras.

O montante do ativo intangivel relativo ao
direito de subscrigao de seguros do ramo de
incéndio e outros danos e a carteira de seguros
do ramo de acidentes pessoais apresentado na
demonstragao da posigio financeira ascende a
3.493 milhares de euros e 121 milhares de euros,
respetivamente, em 31 de dezembro de 2018,

Em 31 de dezembro de 2014 a Companhia
adquiriu ao Banco Santander Totta, S.A., pelo
montante de 4.400 milhares de euros, o direito
de ser designada como a empresa de seguros
adquirente da carteira constituida pelos
contratos de seguros, relativos ao ramo incéndio
e outros danos, correspondentes aos produtos
comercializados pelo Banco Santander Totta,
S.A,, ao abrigo do contrato de mediador de
seguros ligado celebrado com a Liberty Seguros,
S.A.. Adicionalmente, em 31 de dezembro de
2014, ¢ apds constituicio da Aegon Santander
Portugal Nao Vida, a Santander Totta Seguros —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., transferiu
para a Companhia uma carteira de seguros
relativa ds apolices de seguros do ramo acidentes
pessoais, pelo montante de 500 milhares de
euros,

Os referidos montantes serdo amortizados ao
longo do periodo em que se espera que venham a
ser gerados beneficios econdmicos para a
Companhia.

De forma a aferir sobre a recuperabilidade do
valor liquido contabilistico, a Companhia
analisa, anualmente, se existem indicios de

Certificagao Legal das Contas
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A nossa equipa desenvolveu os seguintes
principais procedimentos de auditovia:

o I[dentificaciio e compreensio dos
principais controlos existentes para a
avaliagio da recuperabilidade do ativo
intangivel reconhecido relativo ao
direito de subscricao de segnros do
ramo incéndio e outros danos ¢ &
carteira de seguros do ramo acidentes
pessoais; e

»  Andlise da metodologia do teste
desenvolvido para afericio da existéncia
de indicios de imparidade e para o
reconhecimento de amortizacoes.

Também avaliamos se as divulgagoes
consideradas pela Companhia nas notas anexas
as demonstragoes financeiras respeitantes ao
ativo intangivel relativo ao direito de subscricio
de seguros do ramo incéndio e outros danos e i
rarteira de seguros do ramo acidentes pessoais
estio em conformidade com o requerido pela
normativo contabilistico em vigor,

Acgon Santander Portugal Nio Vida
PwC z2det
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditloria

imparidade, tendo em consideracao a expetativa
dos fluxos de caixa futuros associados ao direito
de opgao de subscrigao de seguros e as apolices
transferidas, os pressupostos inerentes a
respetiva evolugiio da carteira e as condigoes
atuais do mercado,

Nessa medida, esta constituiu uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria,

Provisies para sinistros de seguro direto
e resseguro aceile

Mensuragdo e divulgacao relacionada com a
provisdao para sinistros de sequro direto ¢
resseguro aceite apresentada nas notas 2 1), 3 ¢
18 das notas anexas as demonstracies
[financetras.

A provisdo para sinistros de seguro direto e
resseguro aceite apresentada na demonstragio
da posicio financeira ascende a 5.181 milhares
de euros em 31 de dezembro de 2018,
representando 32% do total do passivo da
Companhia a essa data,

As responsabilidades futuras da Companhia
para regularizacio de processos de sinistros,
decorrentes dos contratos de seguro celebrados,
sio determinadas tendo por base diversos
pressupostos, os quais tém em consideracao a
experiéneia da Companhia e do mercado, sendo
ajustados sempre que se demonstre necessirio.

As referidas responsabilidades, pela sua
natureza, sio obrigacoes de severidade e
frequéncia incerta, tendo por base julgamento e
estimativas relativas a sinistros ocorridos, as
quais pretendem mensurar a melhor estimativa
do montante de indemnizagdes e despesas que
virao a ser pagas. O risco existente decorre da
possibilidade do montante da provisao para
sinistros de seguro direto e resseguro aceite
reconhecida pela Companhia ndo ser suficiente
para fazer face a todas as responsabilidades
assumidas a dala de encerramento de contas.

A nossa equipa, integrando especialistas em
atuariado, desenvolveu os seguintes principais
procedimentos de auditoria:

Identificacio e compreensio dos
principais controlos existentes para a
avaliagio da adequagio das
responsabilidades relativas & provisio
para sinistros de seguro direto e
resseguro aceite;

Verificagao da efetividade dos controlog
associados s andlises atuariais
efetuadas pela Companhia;

Realizagio de procedimentos de revisao
analitica, tais como racios de cobertura e
racios de sinistralidade;

Identificacdo e avaliagio de
pressupostos utilizados nas andlises
atuariais da Companhia; e

Realizagdo de um conjunta de testes
independentes e comparacio dos nossos
resultados com aqueles determinados
pela Companhia.

Certificagio Legal das Conlas
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Matérias relevantes de auditoria Sintese da abordagem de auditoria

Nesta medida, esta conslitui uma matéria Também avaliamos se as divalgacoes

relevante para efeitos da nossa auditoria, consideradas pela Companhia nas notas anexas
as demonstragoes financeiras relativamente as
provisoes téenicas de seguro direto estio em
conformidade com o requerido pelo normativo
contabilistico em vigor.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do érgao de fiscalizagao pelas demonstracoes
Jinanceiras

O 6rgio de gestao é responsavel pela:

a) preparagao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador
estabelecidos pela Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes:

D) elaboragao do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares apliciveis;

c) criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstracoes financeiras isentas de distoreao material devida a fraude ou
ero;

d) adogdo de politicas e eritérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

e) avaliagao da capacidade da Companhia para se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

0 6rgio de fiscalizagao é responsivel pela supervisio do processo de preparacio e divulgacio da
informagio financeira da Companhia.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragoes financeiras
como um todo estio isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir wm relatério onde
conste a nossa opiniao. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas nao é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as [SAs detetara sempre uma distorcao material
quando exista. As distorgoes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisoes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Certificagio Legal das Conlas Aegan Santander Portugal Nao Vida
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Como parte de uma auditoria de acordo com as I8As, fazemos julgamentos profissionais e mantemos o
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢iio material das demonstracoes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que scja suficiente e apro priada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢iio material
devido a fraude é maior do que o risco de nio detetar uma distorgiio material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacio, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposicio ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria cotn o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nio para
expregsar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Companhia;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas ¢ 4 razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgio de gestio;

d) concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo drgao de gestio, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Companhia para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso relatério para as divulgacoes
relacionadas incluidas nas demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgacoes nio sejam
adequadas, modificar a nossa opiniio. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de
auditoria obtida até & data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condicées futuras
podem levar a que a Companhia descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstracoes financeiras,
incluindo as divulgagoes, e se essas demonstragoes financeiras representam as transacées e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgao de fiscalizagio, entre
outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a auditoria;

2) das matérias que comunicamos aos encarregados da governagio, incluindo o 6rgio de
fiscalizagiio, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragoes
financeiras do ano corrente e que sio as matérias relevantes de auditoria, Deserevemos essas
matérias no nosso relatorio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacio
pablica;

h) declaramos ao rgio de fisealizacio que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos i
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicivel, as respetivas
salvaguardas.

Certificagio Legal das Contas Acgon Santander Portugal Nie Vida
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagiio da concordincia da informacio constante do
relatdrio de gestao com as demonstracoes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.° 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatorio de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicdveis em vigor, a informacio nele constante é concordante com as demonstracoes financeiras
auditadas e, tendo em conta o econhecimento e apreciagio sobre a Companhia, ndo identificimos
incorre¢des materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE)
n®537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n® 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Aegon Santander Portugal Nao Vida pela primeira vez para o
triénio compreendido entre 2015 e 2017, na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de
marco de 2015. A nossa segunda nomeagio ocorreu na assembleia geral de acionistas
realizada em 26 de margo de 2018, para o triénio compreendido entre 2018 e 2020.

b) 0 6rgio de gestio confirmou-nos que nédo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragoes financeiras. No planeamento e
execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢ao material
das demonstracoes financeiras devido a fraude, Em resultade do nosso trabalho nio
identificamos qualquer distor¢ao material nas demonstragoes financeiras devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que prepardmos e entregimos ao 6rgao de fiscalizagio da Companhia nesta mesma data.

d) Declaramos que nio prestimos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face & Companhia durante a realizagio da auditoria,

22 de margo de 2019

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade«le Revisores Oficijais de Contas, Lda
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Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.
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