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A RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

" Mensagem

do Presidente

do Conselho

de Administracao

e do Administrador
Delegado

Desde a fundacdo da Aegon Santander Portugal Vida e Nao Vida, em dezembro de 2014, que o
compromisso com 0s nossos clientes sempre foi: proteger as pessoas, cuidar daquilo que lhes é mais

precioso - saude, familia e bens. Este propésito nunca foi tdo relevante como em 2020. Estivemos

totalmente focados em apoiar os nossos clientes, rede de distribuicdo, colaboradores e a comunidade.

A pandemia Covid-19 tem sido uma tragédia em termos de satde publica

e causou disrupgdes significativas na vida das pessoas e na economia global.
Estamos extremamente orgulhosos pela forma como os nossos colaboradores
e parceiros responderam a este desafio.

Atudmos rapidamente na expansdo das nossas capacidades de trabalho remoto,
mantendo elevados niveis de servico aos nossos clientes e rede de distribuicdo do Banco
Santander, em particular durante os periodos de confinamento. A Aegon Santander
também assumiu um papel relevante no apoio a todos os clientes do Banco Santander,
onde desde o inicio da pandemia concedeu o acesso a App Safecare Salde,
independentemente de terem ou ndo contratado este servico ou serem sequer NOSsOs
clientes. O objetivo foi conferir-lhes o acesso a um médico 24h/7 dias por semana,

sem limite de utilizacdo e livre de qualquer custo, num momento em que uma consulta
por video-chamada podia fazer toda a diferenca.

Apesar destas circunstancias dificeis, a Aegon Santander Portugal Vida continuou a
merecer a confianca dos clientes e apresentou uma performance financeira sélida.

Isto ndo é por acaso. Ao longo dos 6 anos de atividade operacional, intencionalmente
construimos uma solidez financeira e mantivemos uma abordagem prudente e disciplinada
nas solu¢des de prote¢do disponibilizadas aos clientes e investimentos efetuados.
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Em 2020, continuamos a investir no futuro mantendo o nosso plano estratégico focado em
3 prioridades:

) portfolio de produtos, apostando no desenvolvimento de solu¢cdes adaptadas as
necessidades de utiliza¢cdo e protecdo do cliente;

Il) transformacdo de processos, promovendo maior proximidade, comodidade e facilidade de
contratacdo por parte dos clientes, com enfoque particular em capacidades digitais;

IIll) posicdo de capital robusta, que se mantém como uma vantagem competitiva e permite-
nos continuar a investir no nosso negaocio.

O ano de 2020 ficou igualmente marcado pela consolidacdo da exploracdo da atividade
incorporada em 2019, correspondente as apolices de seguro vida risco comercializadas
pela Eurovida, Companhia de Seguros de Vida, S.A. (atualmente fusionada com a
Santander Totta Seguros), bem como pela continuidade das atividades de implementacdo
do normativo IFRS 17, de aplicacdo obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2023.

O volume de prémios brutos emitidos aumentou 18% para os 89,3M euros, conduzindo

a uma subida da quota de mercado® de 1,8pp para 12,5%. Por outro lado, o volume de
sinistros e os custos e gastos de exploracdo liquidos apresentam um aumento de 7% e 4%,
respetivamente, face a 2019.

O resultado liquido ascendeu a 14,8M (2019: 11,9M), apresentando um aumento dos
capitais proprios de 13% face a 2019. Adicionalmente, o refor¢o significativo da posicdo
de liquidez, acompanhado de um aumento de 10% da carteira de ativos disponiveis para
venda refletem a capacidade de geracao de capital do nosso negocio.

Os resultados obtidos ndo seriam possiveis sem a extraordinaria cultura da Aegon
Santander Portugal, onde tanto individualmente como enquanto organizacao
demonstramos a nossa capacidade de aprender com circunstancias em alteragao
constante e de encontrar novas formas de apoiar todos os stakeholders. O nosso proposito
une-nos e 0s N0SSOS principios guiam-nos em tudo o que fazemos, agindo sempre de
acordo com os padrdes mais elevados de ética e integridade.

A premiar o trabalho desenvolvido durante o ano de 2020, em janeiro de 2021 0s n0ssos
clientes reconheceram o valor que lhes conferimos e tornaram possivel a vitéria da
Aegon Santander do Prémio Cinco Estrelas, na categoria de Bancassurance.

Em 2021, continuaremos a inovar, mantendo a nossa flexibilidade na adaptacdo a mundo

em mudanca. Esta é a exigéncia dos nossos clientes, a expetativa dos nossos acionistas
e o requisito da nossa comunidade.

Tomas Alfaro Tiago do Couto Venancio
Presidente do Conselho de Administracdo Administrador Delegado

1 Segmento vida risco distribuido através de rede bancéria (Fonte: Dados publicados pela APS)
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e (Governacao
/ .
da Sociedade

Estrutura e modelo de governo

A Companhia esta dotada de um sistema de governacdo composto por uma estrutura
organizacional adequada e transparente, em que as suas responsabilidades estao
devidamente definidas e segregadas, e um sistema de transmissdo de informacao eficaz.

Este sistema foi definido com base na natureza, dimensao e complexidade das atividades
e dos riscos da Companhia, assegurando uma gestdo sa e prudente da atividade e do
capital, por forma a garantir um nivel de exceléncia no servico prestado aos clientes,

bem como na relagdo com os diversos stakeholders.

Na sua génese estédo principios como a transparéncia, integridade, responsabilidade e um processo de

decisdo consensual e fundamentado.

Os Acionistas deliberam nos termos da lei, designadamente, através de Assembleias
Gerais convocadas pelo Conselho de Administracdo ou por qualquer Acionista titular de
mais de 5% do capital da Sociedade. Assim, pelo menos uma vez por ano, a Assembleia
Geral de Acionistas retne ordinariamente, no prazo de trés meses apés a data de
encerramento do exercicio. Compete-lhe deliberar sobre o relatério de gestdo de contas
do exercicio anterior, sobre a proposta de aplicacdo de resultados e proceder a aprecia¢do
geral da administracao da Companhia e as elei¢des que, legal e estatutariamente,

Ihe sejam atribuidas ou que eventualmente se tornem necessarias.

O Conselho de Administragdo assegura a administragdo de todos os negocios e interesses
da Companhia. Este conselho é composto por oito Administradores, entre os quais um
Administrador Delegado responsavel pela gestao corrente. O mandato dos membros

é de quatro anos e reline trimestralmente ou sempre que o interesse da Companhia

o exija. Delibera por maioria absoluta dos votos dos Administradores presentes ou
representados, tendo o Presidente voto de qualidade em caso de empate. Existem

no entanto matérias que requerem aprovagao por maioria qualificada de pelo menos
dois tercos dos Administradores (ndo existindo para este efeito voto de qualidade do
Presidente). Entre outras, destacam-se: a aprovac¢do do plano estratégico, do plano de
negécios e do orcamento anual; a concessdo ou obtenc¢do de garantia, empréstimos,
linhas de crédito ou outras formas de financiamento, investimentos em ativos de capital
que nado resultem do curso normal da atividade, modificagdo dos principios e praticas
contabilisticas, e participacdo em qualquer forma de joint venture, alianca estratégica

ou operagdes similares.
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Organograma

A estrutura de governo da Companhia esta representada no seguinte organograma:

Assembleia Geral

Conselho Conselho de
Fiscal Administracao

Comité Comité Comité Comité Comité
Financeiro delTe de Risco  Técnico Comercial
e Auditoria Operagoes

Administrador

ez D =
Comite de Diregao Delegado

Tecnologia € Einanceira Técnicae Gestdo de Qualidade e Marketing
Operacgoes de Produtos  Risco e Compliance
Controlo
Interno
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Por sua vez, compete ao Conselho Fiscal a fiscalizacdo da Companhia. Este conselho é
composto por trés membros efetivos e um suplente, sendo estes eleitos em Assembleia
Geral por um periodo de quatro anos, reelegiveis por uma ou mais vezes. Aquele tem
como principais competéncias verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de
contas, verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela
entidade conduzem a uma correta avaliacdo do patrimonio e dos resultados, elaborar
anualmente um relatério sobre a sua agdo fiscalizadora e emitir parecer sobre o relatério,
contas e propostas apresentadas.

Mediante proposta do Conselho Fiscal, o Revisor Oficial de Contas é designado

em Assembleia Geral por um periodo de trés anos. Compete-lhe assegurar a total
transparéncia e fiabilidade da informacao contabilistica da Companhia e do seu controlo
financeiro interno. Tem como responsabilidade conferir a conformidade das contas com o
estipulado pelas normas técnicas aprovadas ou reconhecidas pela Ordem dos Revisores
de Contas (OROC), emitindo, ap6s a revisao ou auditoria de contas, uma certificacdo legal
das mesmas e documentando a sua opinido sobre a situacdo financeira, os resultados das
operagdes e os fluxos de caixa da Sociedade.

Adicionalmente, os Comités apresentados no organograma funcionam como 6rgaos de
coordenacdo e suporte a comunicacdo entre Acionistas e ao processo de tomada de decisao.
Sdo 6rgaos consultivos aos quais compete analisar as diversas tematicas apresentadas e
emitir recomendacdes ao Conselho de Administracdo. Cada Comité é constituido por cinco
membros, designadamente, o Administrador Delegado da Companhia e dois representantes
de cada Acionista. As suas principais responsabilidades sao:

Comité Técnico: analisar relatérios e propostas referentes a politica de desenvolvimento
de produtos e pricing, a analise técnica dos processos de subscri¢do e gestao de sinistros, a
controlos atuariais, a estratégia de resseguro e ao controlo do Business Plan;

Comité de Risco: avaliar e supervisionar os diferentes riscos face a capacidade e tolerancia,
analisar e monitorizar os niveis de capitalizacdo e solvéncia, devendo alertar o Conselho
de Administragao relativamente a possiveis desvios. Adicionalmente, deve propor e
monitorizar as politicas de risco da Companhia e acompanhar e avaliar o sistema de
controlo interno. Neste forum sdo também apresentados e analisados os diferentes temas
referentes a qualidade e a verificagdo do cumprimento;

Comité Comercial: analisar relatérios e propostas relativamente a supervisao da evolucao
dos objetivos comerciais integrados no Business Plan da Companhia, da estratégia
comercial de curto, médio e longo prazo e dos planos comerciais. Deve apresentar ao
Conselho de Administracdo o Business Plan para os proximos cinco anos, bem como planos
estratégicos;

Comité de Auditoria e Financeiro: analisar relatérios e propostas referentes a informacao
econdmico-financeira, destacando-se a analise de resultados, o comportamento

das diversas rubricas face ao previsto, a definicdo e monitorizacdo do orcamento da
Companhia, ao cumprimento ao nivel do reporte regulamentar e a monitorizagao dos
trabalhos de auditoria;

Comité de IT e Operagdes: analisar relatérios e propostas relativamente a gestdo
operacional, aos servicos prestados por entidades externas e investimentos em
tecnologia. Deve monitorizar os niveis de servico operativos e tecnologicos, as incidéncias
com clientes e rede de balc8es. Além disso, analisa e aprova os modelos operativos, bem
como 0s custos tecnolégicos e operativos previstos em coordenagdo com outros comités.
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Na sua gestao regular, para além do Administrador Delegado e do Comité de Direcdo,

a estrutura da Companhia integra ainda uma area de Secretariado e seis Diregdes,

nomeadamente:

Direcdo de Tecnologia e Operagdes; - Direcdo Técnica e de Produtos;
Direcdo Financeira; - Direc¢do de Gestdo de Risco e Controlo Interno;

Direcdo de Qualidade e Compliance; - Direcdo de Marketing.

O processo de decisdo contempla um Comité de Dire¢do constituido pelo Administrador
Delegado e pelos Diretores das diversas areas da Companhia. O referido Comité reine
com uma periodicidade mensal, sendo posteriormente lavradas atas, refletindo os
principais pontos discutidos e as decisdes tomadas. Assim, os Diretores de cada uma das
seis Dire¢des, em conjunto com o Administrador Delegado, constituem as pessoas que
dirigem efetivamente a Companhia.

No cumprimento da Norma Regulamentar N.° 3/2017, de 18 de maio, emitida pela
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), o Conselho de
Administracdo desta entidade, em reunido realizada no dia 9 de novembro de 2017,
deliberou proceder ao registo, das pessoas que dirigem efetivamente a empresa,

a fiscalizam ou sdo responsaveis por fun¢deschave e do atuario responsavel.

Durante o 2.° trimestre de 2020 verificou-se uma alteracdo relativamente a estrutura
organizacional da Companhia, com a criacao da direcdo de Marketing, que visa reforgar
uma imagem reputacional positiva e assegurar que a estratégia e o desenvolvimento da
Companhia sdo compreendidos por todos os stakeholders.

Estrutura Acionista

Aegon Spain Holding B.V. Santander Totta Seguros, S.A.
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Orgdos sociais
Assembleia Geral

Anténio Miguel Terra da Motta
Presidente

Alexandre Jardim
Secretario
Conselho de Administracao

Tomas Alfaro Uriarte
Presidente

Nuno Miguel Frias Costa
Vice-presidente

Tiago Filipe Martins do Couto Venancio
Administrador Delegado

Borja Borrero Mayora
Cristina Melo Antunes
Francisco del Cura Ayuso
Horacio Centeno Garcia
Juan Aparicio Roa
Conselho Fiscal

José Duarte Assuncao Dias
Presidente

Anténio Baia Engana
Vogal

Maria Manuela de Carvalho Silva Vinhas Lourenco
Vogal

José Luis Areal Alves da Cunha
Suplente

Revisor Oficial de Contas

PricewaterhouseCoopers & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
representada por Carlos Manuel Sim Sim Maia ou
José Manuel Henriques Bernardo.
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Codigo de conduta

Os valores, principios gerais e regras de conduta
aplicaveis a todos os colaboradores encontram-se
refletidos no cédigo de conduta da Companhia.
Este codigo tem por base valores de honestidade,
respeito e responsabilidade, promovendo um
elevado nivel de exceléncia na relagdo com os
clientes, parceiros, fornecedores e restantes
stakeholders.

Como tal, no co6digo de conduta estao definidos os
principios éticos gerais pelos quais a Companhia se
rege e que constituem os pilares fundamentais nos
quais assenta a sua atividade:

Igualdade de oportunidades e ndo discriminacdo;
Respeito para com as pessoas;

Conciliagcdo do trabalho com a vida pessoal;

Prevencdo de riscos laborais;

Protecdo do meio ambiente e politicas de
responsabilidade social e ambiental;

Direitos coletivos.

Refira-se que o cédigo de conduta encontra-
se divulgado no sitio da internet da Companhia
e é disponibilizado a cada novo colaborador,
assegurando o entendimento dos diversos
principios e artigos que o compdem.
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Politica de remuneracdes

As politicas de remunerag¢do t€ém como principal objetivo o estabelecimento de
parametros de remuneragdo adequados que motivem o elevado desempenho
individual e coletivo e que permitam estabelecer e atingir metas de crescimento da
Companbhia, representando bons resultados para os seus Acionistas.

Tanto a politica de remuneracdo dos membros dos Orgaos de Administracdo e de
Fiscalizacdo da Sociedade, bem como a politica de remunerac¢des dos colaboradores estdo,
na sua globalidade, em linha com os principios insitos no capitulo | da Circular n® 6/2010,
de 1 de abril, emitida pela ASF, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacao
aos objetivos de médio e longo prazo da Companhia.

As politicas em vigor foram ambas aprovadas pelo Conselho de Administracdo em
novembro de 2017. Sendo que a politica de remuneracdo dos membros dos Orgéos
de Administragdo e de Fiscalizagdo foi também aprovada pela Assembleia Geral em
dezembro do mesmo ano.

Até ao final do ano de 2020 ndo se identificou a necessidade de alterar as referidas
politicas, encontrando-se as versdes em vigor publicadas no website da Companhia.

No entanto, no final de 2020, de modo a cumprir os requisitos de avaliagdo anual do
cumprimento das politicas, a Companhia emitiu e publicou no seu website a declaracdo
de cumprimento do n.°. 1 do artigo 4° da Norma n.° 5/2010-R, de 1 de abril da ASF,

com a indicacdo discriminada das recomendac8es adotadas e ndo adotadas contidas
na Circular n.° 6/2010, de 1 de abril, da ASF.

Na definicdo das referidas politicas de remunera¢des ndo foram utilizados servigos de
consultores externos.

Os principios gerais orientadores da fixagdo das remuneracdes sdo os seguintes:
Simplicidade, clareza e transparéncia, alinhados com a cultura da Sociedade;

Consisténcia com uma gestao de risco e controlo eficaz para evitar a exposi¢do excessiva
ao risco e aos conflitos de interesses, por um lado, e procurando a coeréncia com os
objetivos, valores e interesses de longo prazo da Sociedade e seus colaboradores, assim
como dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

Competitividade, tendo em consideracdo as praticas do mercado e equidade, sendo que a
pratica remuneratoéria assenta em critérios uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no setor financeiro, a nivel nacional
e internacional, com o objetivo Ultimo de desincentivar a exposicdo a riscos excessivos e promover
a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos, nomeadamente:

a criacdo de limites maximos para as componentes da remuneracdo que devem ser
equilibradas entre si;

o diferimento no tempo de uma parcela da remuneracdo variavel;

Apuramento da remuneragdo variavel individual considerando a avaliagdo do desempenho
respetivo (em termos quantitativos e qualitativos), de acordo com as funcdes e o nivel

de responsabilidade, assim como dos resultados da Sociedade, também por comparacdo

com outras entidades internacionais do setor.

Ambas as politicas, bemn como a declaragdo de cumprimento nos termos previstos no Artigo 4.° da
Norma 5/2010R, de 1 de abril, da ASF, se encontram publicadas no sitio da internet da Companhia.
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= Fnguadramento
da atividade

Cenério Macroecond®mico

Internacional

Em 2020, a economia mundial registou uma profunda recessdo, com uma contracdo do PIB de 3,5%,
fruto da pandemia associada ao virus SARS-CoV-2, que provoca a doenca COVID-19.
Em marco de 2020, fruto da disseminacdo do virus a escala global,

a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) declarou uma situacdo de pandemia.

Muitos paises estabeleceram medidas excecionais e temporarias relativas a situacao
epidemiolégica, procurando restringir ao minimo os contactos entre pessoas, levando
a uma situacao de confinamento generalizada, com o encerramento das atividades
nao essenciais, o que teve consequéncias econémicas de dimensao histérica.

Apesar do confinamento ter sido implementado apenas em marco, o PIB contraiu-se ja no
primeiro trimestre do ano, de forma significativa, situacdo que se acentuou no segundo
trimestre, uma vez que o confinamento mais estrito foi adotado durante o més de abril,
iniciando-se uma retirada gradual das restri¢cdes a partir do més de maio, mas sempre
com niveis de atividade muito abaixo dos verificados antes da pandemia.

CRESCIMENTO ECONOMICO MUNDIAL S

09 @ N0E 0P

MUNDO

PAISES AVANCADOS

ELA

UEM

REING UMIDO

JAPAD

PAISES EM DESENVOLVIMENTO
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Asla

CHIMA

EURDPA DE LESTE

MEDID ORIENTE

AMERICA LATINA

BRASIL
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O periodo do Verdo, no hemisfério norte, trouxe uma reducdo dos contagios, uma retirada
das medidas de confinamento, e uma progressiva recuperacao da atividade econémica,
materializado num crescimento mais sélido no 3.° trimestre do ano.

No outono, a convivéncia normal entre as pessoas, juntamente com o regresso as aulas,

e a sazonalidade do virus, verificou-se uma nova vaga pandémica, com imposicao de novas
medidas de confinamento, que se foram tornando mais restritivas (embora menos do que
na primeira vaga) no final do ano, quando surgiram novas estirpes, mais contagiosas,

e cujos efeitos se tornaram mais visiveis ja em 2021.

Em resultado da dinamica no segundo semestre do ano, a contragdo da atividade, em
2020, foi menos pronunciada do que o estimado na fase inicial da pandemia, embora com
diferencas regionais e setoriais de relevo.

O Fundo Monetario Internacional (FMI), na atualizacdo de janeiro de 2021 do “World
Economic Outlook”, reviu em alta as projecGes econdmicas, estimando uma recessao
menos profunda, em 2020, e uma recuperagao mais sustentada, em 2021. Em 2020,

a economia mundial tera contraido 3,5%, de acordo com o FMI, para recuperar em 2021,
com um crescimento de 5,5%.

Mas existiram claras diferencas regionais. A contra¢do da atividade, em 2020,
foi mais pronunciada nas economias desenvolvidas, fruto de:

os efeitos da pandemia se terem iniciado mais cedo, depois do contagio a partir de Wuhan,
na China;

imposicdo de um confinamento mais generalizado;
a segunda vaga se ter sentido mais marcadamente, no terco final do ano.

Contudo, mesmo nos grandes grupos, as diferencas regionais, mas também nacionais, sdo
significativas, com a retra¢do da atividade a oscilar entre os 7% na zona euro e 0s 3% nos
EUA, refletindo a profundidade e duragdo dos confinamentos, bem como a integracdo das
cadeias produtivas e também o peso do turismo na economia.

Nas economias emergentes, os impactos foram diferenciados, em fun¢do também da
expansao da pandemia.

Na China, onde a pandemia se terd iniciado, a atividade registou uma evolu¢do melhor do
gue o antecipado, fruto do reportado controlo da pandemia a nivel nacional. A atividade
terd crescido cerca de 2%, com uma recuperacdo mais sustentada no segundo semestre
do ano, cujos efeitos se deverdo sentir de forma mais marcada em 2021.

Os EUA registaram uma contracdo da atividade de 3,4%, mais pronunciada do que
aregistada quando da Grande Crise Financeira (2008). Contudo, um menor grau de
confinamento, em especial durante a segunda vaga, e as medidas de estimulo orcamental
implementadas, contribuiram para uma menor retracdo da atividade, quando comparada
com outras economias desenvolvidas.

O emprego, que registou uma forte destruicdo no inicio da pandemia, ainda ndo
recuperou totalmente, o que potenciou uma pronta resposta da Reserva Federal dos
EUA, com a descida da taxa dos Fed Funds para 0%, bem como com a implementacdo de
programas de concessao de liquidez e crédito, e a aquisicao de ativos financeiros.

A Europa foi bastante mais fustigada pela pandemia, ampliada pelas interliga¢des entre as
varias economias.
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Na zona euro, o crescimento contraiu-se de forma bastante pronunciada, com o PIB

a cair 7,2%, dinamica especialmente concentrada no segundo trimestre, quando um
confinamento generalizado foi imposto. Apesar da mais forte recuperacdo no terceiro
trimestre, a segunda vaga no final do ano atrasou essa dinamica, sendo que, no conjunto
do ano, persistiram claras diferencas entre os paises. A contra¢do do PIB oscilou entre 5%
na Alemanha e 11% em Espanha.

Todos os fatores que tinham marcado a conjuntura em 2019, como a transicao energética,
protestos contra reformas estruturais, ou quest&es politicas, ficaram em suspenso,
dominados pela pandemia e pela urgéncia sanitaria.

Em 2020, foi finalmente alcancado o acordo entre a UE e o Reino Unido, para formalizar
arelacdo futura entre as duas economias, mesmo em cima do término do periodo de
transicdo. O acordo engloba a auséncia de tarifas no comércio de bens, mantém os
acordos de sexta-feira Santa relativos a Irlanda do Norte, mas ndo abarca a possibilidade
de prestacdo de servicos financeiros. Os efeitos sobre os setores de atividade mais
favoraveis ao Brexit, como as pescas (onde ha um periodo transitério de acesso as aguas
britanicas) ou os laticinios, comegam a ser sentidos agora, com as regras fitossanitarias a
bloquearem as exportag¢des britanicas. O Reino Unido tera registado uma contracdo do
PIB em 10%, fruto da pandemia, bem como do Brexit.

Para combater os efeitos da pandemia, e contribuir para uma mais rapida recuperacao, ja
em julho foi aprovado o acordo que estabelece o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia,
com um envelope financeiro de 750 mil milhdes de euros, dos quais 390 mil milhdes de
subvenc¢des aos Estados (abaixo da proposta inicial de 500 mil milhdes de euros).

Adicionalmente, foi também aprovado o Quadro Financeiro Plurianual, para o periodo
2021-27, que ascende a 1.074 mil milhdes.

No ambito do Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia, Portugal devera receber uma
verba de 15 mil milh8es de euros em subsidios a fundo perdido, e a possibilidade de
aceder a mais 15 mil milhdes de euros em empréstimos. Conjuntamente com o término do
Portugal 2020 e o novo quadro plurianual, Portugal devera receber quase 58 mil milhdes
de euros em fundos comunitarios para utilizar ao longo da préxima década.

O Banco Central Europeu reforcou a sua orientacdo de prossecug¢do de uma politica
monetaria de apoio a recuperagao econémica, baseada na manutencdo de taxas de

juro negativas e programas de aquisicao de ativos e de cedéncia de liquidez, de modo a
promover condi¢cdes de base propicias a recuperagdo e crescimento econdémico.

Para isso, foram criados novos mecanismos de politica monetaria, os PELTROs - Pandemic
Emergency Longer-term Refinancing Operations - que tiveram inicio em maio de 2020 e

se prolongardo até julho/setembro de 2021, a uma taxa de refinanciamento fixa e 25pb
abaixo da taxa refi.
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Adicionalmente, as condicdes de refinanciamento dos TLTRO Il foram revistas, com as
taxas de refinanciamento a serem reduzidas em 100pb face ao valor médio da taxa refi,
para as operacdes realizadas entre junho de 2020 e junho de 2021. Em junho, 0 montante
total do PEPP - Pandemic Emergency Purchase Programme foi ampliado em 600 mil milhdes
de euros, para um total de 1.350 mil milhdes de euros, o que contribuiu para uma
estabilizacdo do risco na zona euro.

E ja em dezembro, fruto da segunda vaga pandémica na Europa, o BCE alterou de novo as
condi¢des do TLTRO Il e do PEPP. Este ultimo foi ampliado em mais 500 mil milhdes de euros,
para 1.850 mil milhes de euros, devendo prolongar-se até final de marco de 2022. O TLTRO Il
tera trés novas operacdes, entre junho e dezembro de 2021, enquanto as bonifica¢des foram
estendidas por 12 meses, até junho de 2022. Também o montante que os bancos podem
tomar, no quadro destas operacdes, foi ampliado para 55% da referéncia (+5pp).

O BCE prolongou ainda, até junho de 2022, as medidas adotadas em abril, relativas ao
colateral utilizavel nas operac¢des de refinanciamento, no qual se inclui a utilizacdo de
pools de crédito (o que ja ocorria em Portugal).

Nas economias emergentes, a pandemia produziu também importantes efeitos
econdémicos, embora menos adversos do que nas economias avangadas, em parte devido
as medidas de confinamento impostas, por contrapartida de um efeito sanitario mais
pronunciado, na primeira vaga (que assolou o hemisfério sul durante o seu inverno).

A América Latina foi particularmente afetada (o PIB tera contraido 7,4%), em especial
0 México, com uma recessdo de 8,5%. O Brasil ndo ficou imune, e o PIB contraiu 4,5%.
O delicado equilibrio entre saude e economia acabou por pender a favor da ultima.

As politicas econdmicas assumiram um pendor expansionista. Nas economias
desenvolvidas, isso implicou que os bancos centrais, como mencionado, reforcassem os
seus programas de aquisicdo de ativos e de cedéncia de liquidez, contribuindo para uma
nova descida das taxas de juro ao longo de toda a curva de rendimentos.
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As taxas de juro de curto prazo desceram, de forma generalizada, apesar de, num
primeiro momento da pandemia, terem subido, fruto de uma maior percegao de risco,
mas prontamente eliminada pela intervencao dos bancos centrais. Nos EUA e no Reino
Unido, as taxas de juro a 3 meses aproximaram-se de zero, enquanto na zona euro
convergiram para niveis abaixo da taxa de depdsito.

TAXASDEJURO TOANOS  cewn  eroruc e upwmen  fonresoounens

2.5%

2,0%

A - e e e e

DEZ1S  FEV20 MARZ0 MAMZD  JUNZ20  AGO20 SET20 NOWZD DEZ20

Ao nivel das taxas de juro de longo prazo, a evolucdo anual caracterizou-se por uma
descida, de forma generalizada, apesar de algumas diferengas intra-anuais.
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DIFERENCIAIS DE TAXAS DE JURO DE LONGO PRAZO FACE ALEMANHA (PB)
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Nos mercados core, como os EUA e a Alemanha, a reacdo a pandemia e as medidas dos
bancos centrais materializou-se numa descida das yields. Ja nos mercados periféricos,
num primeiro momento da pandemia, as taxas de juro subiram, seja porque a situacdo
sanitaria foi muito adversa, em Italia e Espanha, por exemplo, seja porque a perce¢do de
risco, em especial em termos de impactos econémicos e orcamentais, foi mais negativa.

Por esta razdo, os spreads de crédito, na zona euro, aumentaram em marco e
permaneceram elevados até maio, de forma generalizada. A interven¢do do BCE, com o
PEPP, permitiu uma progressiva normalizagdo dos spreads, mas que s6 no final do ano
retomaram os niveis pré-pandemia, antes de assumirem niveis ligeiramente abaixo.

Em Portugal, o spread 10 anos face a Alemanha chegou a atingir 150p.b., entre marco e
abril, descendo posteriormente, de forma faseada para, como mencionado, desceram
abaixo dos niveis pré-pandemia no final do ano. A mesma dinamica foi observada em
Espanha, assim como em Italia, que no pico chegou a ultrapassar os 250p.b. de spread
face a Alemanha.
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No mercado cambial, o euro caraterizou-se por uma tendéncia de apreciagao face
as principais divisas. Face ao délar, o euro terminou 0 ano em redor de 1,21 ddlares,
uma apreciacdo de cerca de 9%.
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Os mercados acionistas reagiram negativamente a pandemia, com uma desvaloriza¢do
significativa em marco (cerca de 30%), mas posteriormente recuperaram uma trajetéria
de recuperacdo, apoiada pela recuperacdo da atividade, por um lado, e pelas expetativas
quanto a vacinagdo, a medida que ia sendo anunciado o desenvolvimento de varias
vacinas contra a COVID-19.

O mercado norte-americano, no final do ano, recuperou maximos absolutos, beneficiando
também de um efeito eleitoral, apos a eleicdo de Joe Biden para a presidéncia.

Na Europa, a recuperacdo nao impediu uma desvaloriza¢do de cerca de 5%, com os
mercados a serem penalizados pelo maior peso relativo do setor bancario, que foi
especialmente afetado. A dinamica em Portugal foi muito similar.

A volatilidade e incerteza transmitiram-se aos mercados de matérias-primas, com a
contracdo da atividade a resultar numa reducdo pronunciada da procura. O petréleo
registou uma pronunciada depreciagdo, tendo o Brent tocado em minimos em redor de
20 dolares/barril, para fechar o ano em 51 ddlares ainda assim uma reducao homéloga de
24%. O crude de referéncia nos EUA (o WTI) chegou a cotar em terreno negativo, reflexo
dessa fraca procura (num movimento técnico). O ouro manteve o seu papel de reflgio,
com uma valorizacdo de 27% durante o ano de 2020, para 1.878 ddlares por onca.
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Economia Portuguesa

A economia portuguesa, em 2020, sofreu também os efeitos da pandemia. O PIB registou uma
contracao de 7,6%, a maior registada pelo menos desde 1975, e fruto sobretudo da quebra da
atividade observada nos dois primeiros trimestres do ano. Aos efeitos dos contagios locais e
necessario confinamento, acresceram os efeitos de uma paragem em simultaneo de toda a
Europa (para ndo dizer mundo), que foi especialmente sentida no setor do turismo.
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Em marco, e na sequéncia do agravamento dos contagios da doenca COVID-19,

foiimposto o Estado de Emergéncia, que vigorou entre 18 de marco e 2 de maio,

com um confinamento geral da populacdo e o encerramento das atividades ndo essenciais.
No primeiro trimestre, a atividade contraiu 4,0% em cadeia, seguida de uma contracdo de
13,9% no segundo trimestre.

Neste trimestre, que foi o mais negativo, o indicador de atividade caiu fortemente, tendo
em abril atingido o valor minimo da série histérica. No mesmo sentido, o clima econémico
também registou o valor mais baixo de sempre. O volume de negdcios nos servigos e
industria diminuiu cerca de 25% em maio, a queda homaéloga mais intensa de sempre.

No setor da construgao, registaram-se contragdes homaélogas progressivamente mais
intensas entre abril e maio.
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O consumo privado foi particularmente afetado, com uma contracdo de 6,9% em 2020.
Esta esteve concentrada na aquisicdo de bens duradouros (as vendas de automoveis
cairam 35%, em 2020, para o volume mais baixo desde 2014) e na despesa discricionaria
em bens e servicos ndo alimentares. Se, por um lado, isso reflete um aumento da
poupanca por motivos de precaucao (a taxa de poupanga aumentou para 10,8% no terceiro
trimestre), por outro reflete também a impossibilidade de realizar certos tipos de despesa,
com o encerramento de restaurantes e hotéis, e outras atividades ludicas.
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A maior precaugao pelas familias decorre também dos efeitos da pandemia sobre o
mercado de trabalho. Em 2020, o desemprego aumentou em 0,3p.p. para 6,8%, mas muito
influenciado pelo confinamento, pois no segundo trimestre a taxa de desemprego caiu
para 5,8%, com uma passagem do emprego direta para a inatividade, por impossibilidade
de procura de emprego.

O emprego foi também positivamente apoiado pelas medidas implementadas pelo
Governo, com destaque para o regime de layoff simplificado, disponivel para as empresas
mais afetadas pela pandemia e/ou com encerramento obrigatério. No pico, abrangeu mais
de 115 mil empresas e 950 mil trabalhadores, com a Seguranca Social a suportar um ter¢o
do salario dos trabalhadores.

O investimento também registou uma contracdo, em especial ao nivel do investimento
produtivo, em maquinas, equipamentos e material de transporte (este com uma
contracdo de 27%). O setor da construgao foi um dos poucos que manteve a laboracdo em
pleno, continuando a registar um crescimento face a 2019.
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O mercado de habitagdo permanece dinamico, apenas com uma desacelera¢do dos
precos, enquanto a procura se manteve sustentada.

A quebra do turismo refletiu-se num direcionamento de habita¢des que estavam em
alojamento local para o mercado de arrendamento, com uma pressao em baixa dos precos.
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As exportagdes de bens e servicos contrairam de forma pronunciada, com uma redugdo de
19%. Este efeito foi mais visivel ao nivel dos servicos, com a atividade de turismo a registar uma
reducdo superior a 60%, fruto da pandemia e encerramento de corredores aéreos. Em 2020,
as dormidas de ndo residentes reduziram-se em 75%, anulando a recuperacdo dos ultimos
anos. Areabertura estara dependente do progresso da vacinacdo, em especial na Europa.

As importagdes também contrairam, refletindo a quebra da procura interna, seja consumo,
seja investimento. No entanto, a reducdo foi menos acentuada do que a das exportacgoes,

o que reflete também o peso do turismo. A balancga corrente e de capital registou uma
reducdo do seu excedente, em grande medida devido a reducdo do excedente de servicos.

No inicio da pandemia, foram definidas varias medidas de apoio a economia, além do
layoff simplificado. O Governo anunciou:

o diferimento temporario de obrigacdes fiscais e contributivas, para as empresas;

a criacdo de linhas de crédito para empresas, com garantia do Estado, até ao limite
maximo de 13 mil milhdes de euros;

moratorias, de capital e/ou juros, para créditos a particulares e empresas, que tenham
sido afetados pela pandemia. As moratorias tém sido estendidas, presentemente com
término entre setembro e dezembro de 2021.

As linhas de crédito e as moratérias contribuiram para um crescimento da carteira de
crédito, em 2020, assim invertendo a tendéncia dos Ultimos anos. No entanto, os niveis
de endividamento permanecem abaixo dos maximos de 2012. A setembro de 2020,

o endividamento das empresas situava-se em 129% do PIB e o das familias em 69%.

A divida publica também reverteu a tendéncia dos Ultimos anos, subindo para 134% do
PIB, refletindo o regresso do saldo orcamental a uma situacdo de défice, em 5,6% do PIB.

Esta evolugdo reflete o funcionamento dos estabilizadores automaticos e as medidas
discricionarias de apoio a economia (como o layoff simplificado e o apoio a retoma da atividade,
por exemplo), e ainda os encargos com o sistema de salide, decorrentes da urgéncia sanitaria.

Ainformacao, na ética de caixa, revela os impactos da pandemia. A receita caiu 5,6%,
enquanto a despesa corrente primaria aumentou 6,4%.

A notacdo de risco da Republica atribuida pelas agéncias S&P, Fitch e Moodys é de BBB

(estavel), BBB (estavel) e Baa3 (positivo), respetivamente. A agéncia DBRS mantém o rating
BBB -high (estavel). Esta situacdo consubstancia uma estabilidade face ao ano anterior.
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Receita Efetiva Despesa Primdria

Ayield dos 10 anos, a 15 de fevereiro de 2021, situava-se em 0,15%, correspondendo a um
diferencial de 53p.b. face a Alemanha.

O Tesouro manteve o regular acesso aos mercados, num quadro de maiores necessidades
de financiamento, fruto da pandemia. O financiamento esteve concentrado em
Obrigacdes do Tesouro, beneficiando da intervencdo do BCE, com os seus programas de
aquisicao de ativos financeiros.
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Os produtos de retalho registaram um crescimento, mas moderado, com um aumento
liquido de 200 milhdes em certificados de aforro e de 500 milhdes em certificados do
tesouro, o que revela a capacidade do Tesouro em reter os certificados que venceram ao
longo do ano.

As familias, no quadro de aumento da poupanga em 2020, além das aplicagdes
em produtos de aforro do Estado também reforcaram os depdsitos bancarios,
em 11,6 mil milhdes de euros, para 161 mil milhdes.

Também as empresas reforcaram os depositos, em 7,8 mil milhdes de euros. O crédito
cresceu também, em 7 mil milh8es, em grande medida devido as linhas com garantia
do Estado, criadas no quadro das medidas de apoio a economia.

Mercado de Seguros em Portugal

Durante o ano de 2020, o setor segurador foi fortemente afetado pelo surto pandémico
do COVID-19 ao nivel do negdcio, financeiro e operacional. A contracdo econdmica e a
volatilidade dos mercados financeiros tiveram um impacto direto na produgdo e nos
resultados das seguradoras. Por outro lado, as companhias de seguros implementaram
os seus planos de contingéncia com sucesso, tendo a grande maioria dos colaboradores
efetuado as suas atividades em regime de teletrabalho.
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Nesta sequéncia, em 2020, o volume da producdo de seguro direto em Portugal atingiu
o valor de 9,9 mil milhdes de euros, refletindo um decréscimo de 18,7% face ao valor
verificado em 2019, decorrente da evolu¢do do ramo Vida.

Ao longo do ano, o ramo Vida decresceu 34,8%, registando 4,6 mil milhdes de euros,
confirmando a tendéncia verificada nos ultimos dois anos.

Neste segmento de mercado, os Planos de Poupanca Reforma (PPR) viram o seu peso diminuir
em cerca de 19,3 pontos percentuais (25,5% em 2020 e 44,8% em 2019), em resultado da
quebra de 62,9% verificada na sua producdo, acompanhando a tendéncia do ramo.

Por sua vez, os ramos Nao Vida aumentaram a produg¢do em 3,0%, fixando o seu valor
nos 5,4 mil milhdes de euros. Para a referida evolugdo, salientam-se as contribuicées
dos ramos Acidentes e Doenca (variagdo anual de 3,2%), Incéndio e Outros Danos (4,3%)
e Automovel (2,1%). Ha a destacar, no ramo Acidentes e Doenca, o crescimento do ramo
de Doenca, que aumentou a produgdo em 8,3% face a 2019.

MILHARES DE EUROS

PRODUGAO* DE
SEGURO DIRETO

LEd
EM PORTUGAL, 2019 2020 A
POR RAMOS
Vida 6993 576 4558 882 -34,8%
Seguro de Vida 5284 820 2 649 406 -49,9%
Seguros Ligados a 1704 206 1909 475 - 12,0%
Fundos de Investimento
Operagdes de
Capitalizacio 4550 0 -100,0%
Nao Vida 5209 426 5363 430 3,0%
Acidentes e Doenca 1962 380 2025255 3.2%
Acidentes de
Trabalho 895 066 904 965 1.1%
Doenca 876 466 949 506 8,3%
Acidentes (outros) 190 848 170783 -10,5%
Incéndio e Outros
Danos 905 815 944 532 4,3%
Automovel 1837981 1876 899 21%
Maritimo e Transportes 26523 19479 -26,6%
Aéreo 8784 10421 18,6%
Mercadorias 20697 25183 21,7%
Transportadas
Responsabilidade Civil
Geral 143015 148 360 37%
Diversos 304231 313301 3,0%
Total de Passivos 12 203 002 9922311 -18,7%

(*) inclui prémios brutos emitidos de contratos de seguro e receita processada de contratos de investimento e de prestagdo de servigo.

(**) valores provisorios Fonte: ASF

Apesar do contexto vivido ao longo do ano de 2020, o setor segurador revela capacidade
de reagir a situa¢des adversas, uma vez que é caracterizado por um elevado grau de
flexibilidade, capacidade de adaptacdo e inovacdo no desenvolvimento de solu¢des
ajustadas as necessidades dos clientes. Neste sentido, espera-se que em 2021 o setor
continue a trabalhar para reforcar uma posi¢do de solidez, credibilidade e resiliéncia, com
o objetivo de aumentar os niveis de protecao dos consumidores e da sociedade em geral.

Para além da analise do comportamento do setor ao nivel do negdcio e da evolugdo das
principais rubricas, importa referir que, tratando-se do quinto ano desde a entrada em
vigor do regime de Solvéncia Il, foi possivel verificar melhorias, quer ao nivel do processo
de certificacdo anual e da articulagdo entre o Revisor Oficial de Contas e o Atuario
Responsavel, quer ao nivel do cumprimento dos requisitos de reporte e da qualidade da
informacdo reportada.
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Importa ainda referir que em 2021 estdo previstas altera¢des a Diretiva Solvéncia Il.
O setor continuara a acompanhar os processos de revisdao, em particular dos topicos
potencialmente mais relevantes para o mercado nacional.

A entrada em vigor da IFRS 17 - Contratos de Seguros a 1 de janeiro de 2023 define-se
como um importante desafio. Esta nova norma ira introduzir uma profunda mudanca na
contabilizacdo das demonstrag¢des financeiras das empresas de seguros. A mensuracao
das responsabilidades dos contratos de seguro tera novas regras, trazendo maior
exigéncia e complexidade.

A IFRS 17, publicada a 18 de maio de 2017 pelo International Accounting Standards Board
(IASB), substituira a IFRS 4 e cobre o reconhecimento, a mensuragao, a apresentacdo e a
divulgagdo das responsabilidades com contratos de seguro. A nova norma pretende trazer
aos investidores e outros stakeholders uma maior transparéncia e comparabilidade das
demonstragdes financeiras das empresas de seguros.

Na perspetiva regulatéria, destaca-se também o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) que entrou em vigor em 25 de maio de 2018. Este regulamento surge como uma
consequéncia direta da evolucdo tecnoldgica, sobretudo ao nivel da utilizacdo de dados
cada vez mais granulares e de processos de partilha de dados mais complexos.

Para além da exigéncia associada a estes requisitos, com altera¢des significativas ao nivel
de diversos processos, refere-se também o elevado montante previsto para a aplicacdo de
coimas, que certamente coloca este tema nas prioridades das entidades sujeitas.

O panorama pandémico veio impulsionar o processo de digitalizacdo e de comercializagao
de produtos em plataformas online. Para o efeito, o setor segurador reforgou os
procedimentos que asseguram o cumprimento dos requisitos do RGPD.

Cumpre referir a adaptacao do mercado a Diretiva (UE) 2016/97 sobre a distribuicao

de seguros para o ordenamento juridico interno. Esta Diretiva implicou altera¢bes
significativas no que respeita ao dever de informacdo e aconselhamento ao cliente tendo
em conta o seu perfil de risco e investimento bem como os objetivos e necessidades de
aquisicao de produtos de seguros. Relaciona-se ainda com a necessidade de garantir aos
consumidores o mesmo nivel de prote¢do, independentemente do facto de existirem
diferentes canais de distribui¢do de seguros.

No final do ano foi ainda aprovada a Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro,
que concretiza um conjunto de deveres decorrentes do regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro.

O conceito de distribui¢do passa a ser mais amplo do que o de mediagdo de seguros,
visto que abrange, desde logo, a atividade das préprias empresas de seguros. E reforcado
o leque de informac8es précontratuais obrigatérias a cargo do distribuidor de seguros,
visando favorecer a transparéncia e evitar as situac8es de conflitos de interesses.

O ano em andlise foi também relevante em matérias de Preven¢do de Branqueamento

de Capitais e do Financiamento do Terrorismo com a aprovacao do Decreto-Lei 58/2020

de 31 de agosto. Este diploma diz respeito, essencialmente, a preven¢do de branqueamento
de capitais e consiste na transposicao da Diretiva (EU) 2018/843 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 31 de maio de 2018. A lei nacional também procedeu a revisao de varios diplomas.

O ano de 2021 serd, uma vez mais, um ano de muitos desafios para a gestao do setor
segurador, dando continuidade a praticas que permitam torna-lo mais rigoroso e
transparente, quer na resposta aos supervisores, quer na prestacdo de informacdo a
clientes e ao publico em geral. A par da implementacao e operacionalizacdo de exigentes
requisitos legais e regulamentares, identifica-se, na sociedade em geral, uma crescente
preocupacdo com os riscos cibernéticos e com a seguranga da informagdo, tema que sera
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também um dos focos no futuro préximo do setor.

Analise de gestao

Sistemas de Gestao de Risco e
Controlo Interno

Um sistema de gestdo de risco e controlo interno eficaz é determinante para proteger

e fortalecer a Companbhia, prevenindo ou diminuindo o impacto negativo de eventos
futuros. Este sistema pretende acrescentar valor a Companhia e dota-la de mecanismos
que assegurem ao mesmo tempo os interesses dos acionistas e dos clientes. Para tal,

é essencial a incorporacdo de uma cultura que promova a tomada de risco de modo
consciente e disciplinado.

A operacionalizagdo do sistema de gestdo de risco e controlo interno é transversal a toda
a Companhia. As diversas linhas de defesa instituidas no sistema de governacdo dos riscos
contemplam as areas operacionais, as func¢des de controlo, conformidade, gestdo do risco
e atuariais e ainda a funcdo de auditoria interna.

Este sistema tem como objetivo assegurar que o perfil de risco global se mantém dentro
dos niveis de apetite e tolerancia aprovados pelo Conselho de Administra¢do, obtendo uma
rentabilidade que represente uma compensacao adequada aos acionistas pelo risco assumido.

Para tal, o ciclo de gestao de risco inclui:
- Identificar os riscos que a Companhia pode enfrentar;

- Estabelecer um processo comum através do qual se possa monitorizar conjuntamente
rentabilidade e risco;

- Estabelecer tolerancias de risco e politicas que fundamentam o processo, para articular
o nivel de exposicdo maximo a cada risco ou a combinagdes de risco;

- Monitorizar a exposi¢do ao risco e manter uma supervisdo ativa sobre a posicao de
solvéncia das Companhias.

Durante o ano de 2020 foram desenvolvidas diversas a¢des e projetos, ndo sé por
definicdo estratégica relacionada com a gestdo de risco e controlo interno, mas também
pelo reforco destes temas e dos requisitos especificos que o regime de Solvéncia Il veio
incutir na atividade. Assim destacam-se as seguintes atividades:

- Revisdo e atualizacdo de algumas politicas de risco;

- Elaboracdo e aprovacdo do relatério Own Risk and Solvency Assessment (ORSA), apresentando
o perfil de risco, a metodologia de gestdo de risco implementada, a proje¢do do racio
de solvéncia para os proximos trés anos e o comportamento do racio face a ocorréncia
de cenarios adversos. Em qualquer um dos cenarios, a Companhia revelou sempre racios
de solvéncia suficientes para o cumprimento dos requisitos regulamentares;

- Calculo trimestral dos requisitos de capital e racio de solvéncia e respetivo reporte
guantitativo ao Supervisor;
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Certificacdo do reporte anual de 2019 (qualitativo e quantitativo) por parte do Revisor

Oficial de Contas e do Atuario Responsavel, no cumprimento da Norma Regulamentar

N.°2/2017-R de 24 de marco;

Elaboracdo do relatério anual Solvency and Financial Condition Report (SFCR) e Regular

Supervisory Report (RSR), comunicacdo a ASF em conjunto com os relatérios de certificacao;

Divulgacdo publica do SFCR e respetivos relatérios do ROC e do Atuario Responsavel no

website da Companhia;

Monitorizagdo dos planos de implementagao de recomendag¢des emitidas por Auditores
(externos e internos), pelo Supervisor e pelo Atuario Responsavel;

Implementacao de procedimentos, politicas e medidas decorrentes da aplicagcdo do

Regulamento Geral de Protecdo de Dados a atividade da Companhia e que visam a plena

conformidade com este diploma;

Melhoria dos procedimentos de controlo e revisdo de indicadores de reporte;

No ambito do Plano de Continuidade de Negdcio, destaca-se a realizagdo de um exercicio

operacional de Disaster Recover. Apesar do teste referente a execucdo das atividades
criticas em instalagdes alternativas ndo ter sido executado em 2020, salienta-se que,

devido ao COVID-19, durante um largo periodo de tempo, a Companhia teve 100% dos

colaboradores a efetuar as suas atividades em regime de teletrabalho, ndo tendo sido

identificadas incidéncias.

Aenvolvéncia e o empenho de todas as areas, em particular dos Org&os de Administracao,
na execugdo das atividades descritas, permitiram o cumprimento dos objetivos com sucesso.
O sistema de gestdo de risco e controlo interno tornou-se mais robusto e sélido permitindo

a Companhia o desenvolvimento da sua atividade com seguranca e sustentabilidade.

Sintese de indicadores

MILHOES DE EUROS

Aegon Santander Portugal Vida 2020 2019
Posigéo financeira
Ativo liquido 1325 115,2
Passivo 96,0 82,9
Capitais proprios 36,6 323
Resultado liquido 14,8 11,9
Atividade seguradora
Prémios brutos emitidos 89,3 75,8
Custos com sinistros de seguro direto (13,6) 12,7)
Custos de aquisi¢do (45,8) (40,9)
Saldo de resseguro (6,0) (4,0
Resultados dos investimentos 0,5 0,4
Numero de apélices em vigor 468 531 454 845
g:‘g):r?eii::/?gcaag:co, distribuido através da rede bancaria) 12.3% 10,5%
Outras variaveis e racios
Numero de colaboradores (em 31 de Dezembro) (*) 65 66
Prémios emitidos / Nimero de colaboradores 1,4 11
Resultado liquido / Nimero de colaboradores 0,2 0,2
Resultado liquido / Prémios emitidos 17% 16%
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Atividade comercial

Distribuindo essencialmente através da rede do Banco Santander Totta, S.A., 0s contratos
comercializados pela Companhia sdo exclusivamente contratos de seguro que protegem a pessoa
segura contra os riscos de morte e de invalidez, incluindo outras coberturas complementares tais
como: doengas graves, desemprego, incapacidade temporaria, entre outras.

Em Outubro de 2019, concretizou-se a incorporagao na Aegon Santander Portugal Vida do
ramo de atividade, comercializado originalmente pela Eurovida, Companhia de Seguros
de Vida, S.A. e cujo acordo de transferéncia foi assinado no final de 2018. Esta atividade foi
consolidada durante o ano de 2020.

Nesta base e considerando a atividade global, em 2020, a Companhia atingiu um volume
de prémios emitidos de 89,3 milhdes de euros, com particular destaque para um aumento
de 27% em contratos de prémios periddicos e um aumento de 30% no segmento de
empresas (contratos de grupo), face a 2019. Por outro lado, os produtos de prémios ndo
periédicos apresentam uma diminuicdo de volume de 5%.

O crescimento do volume de prémios emitidos, demonstra a solidez do mix estratégico de
negocio da Companhia, que visa responder as necessidades dos clientes, elevar o seu nivel
de protecdo e igualmente incrementar o seu nivel de fidelizagao.

Assim, o resultado da atividade comercial, em 2020, materializou-se num aumento de 3%
do numero de apdlices em vigor, para 468 531 e um aumento da base de clientes em 9%.
O volume de capitais seguros excede os 13 100 milh&es de euros.

Os custos com sinistros de seguro direto situaram-se nos 13,6 milhdes de euros
(2019: 12,7 milhdes de euros), representando uma taxa de sinistralidade sobre prémios
emitidos de 15,2% (2019: 16,8%), sendo morte a principal cobertura afetada.

Gestao de ativos

Os investimentos da Companhia serdo geridos com base no principio da prudéncia,
procurando-se a obtencdo de um nivel de diversificagcdo adequado, tanto ao nivel dos
emitentes como por setores de atividade e qualidade crediticia.

Durante os exercicios de 2020 e 2019, a Companhia ndo possuiu quaisquer instrumentos
financeiros derivados ou teve exposicao significativa a instrumentos de capital.

Nesta base, os investimentos da Companhia correspondem essencialmente a titulos

de rendimento fixo, integralmente classificados na rubrica de Ativos financeiros
disponiveis para venda.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os principais ativos financeiros sdo analisados como segue:

MILHOES DE EUROS

ATIVOS FINANCEIROS 2020 2019

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 16,3 4,7

Ativos disponiveis para venda

Titulos de divida publica 27,3 24,1
De outros emissores publicos - 36
De outros emissores 46,6 39,7
Total 90,2 72,0

Em 2020, os resultados obtidos com a atividade financeira (antes de gastos de gestao)
ascenderam a 511 milhares de euros (2019: 466 milhares de euros).
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Custos e gastos por natureza a
imputar

Em 2020, os Custos e gastos por natureza a imputar ascenderam a 10,2 milhdes de euros
(2019: 7,9 milhdes de euros), assumindo-se os custos de tecnologia e amortizacdo de
intangiveis como as rubricas mais relevantes, como segue:

MILHOES DE EUROS

CUSTOS E GASTOS POR NATUREZA A IMPUTAR 2020 2019
Gastos com o pessoal 2,6 17
Fornecimentos e servicos externos 52 4,0
Impostos e taxas 0,0 0,0
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 21 1.8
Juros suportados 0,0 0,0
Comissbes 03 03

Total 10,2 7.9

O reforgo das estruturas das duas Companhias Aegon Santander Portugal em 2019,
decorrente da incorporacdo dos ramos de atividade adquiridos a Santander Totta Seguros,
S.A. e Popular Seguros S.A. constituidos por carteiras de apolices de seguros de vida e

ndo vida, juntamente com todos os elementos patrimoniais ativos e passivos e relacdes
contratuais afetas a referida carteira, incluindo os contratos de trabalho dos respetivos
trabalhadores, esta na base do aumento dos gastos com o pessoal.

O aumento dos custos e gastos por natureza foram suportados igualmente por projetos
de natureza atuarial, comercial e de implementag¢do da nova norma contabilistica IFRS 17,
bem como amortiza¢do do ativo intangivel adquirindo o Value of Business Acquired (VOBA)
naincorporacdo do ramo de atividade acima referido.

Recursos humanos e formacao

Na Aegon Santander Portugal, a missdo é clara: ajudar os seus clientes a proteger o que
Ihes é mais precioso esta no centro do que as equipas da Aegon Santander fazem.

Este compromisso para com os clientes e alinhamento com a estratégia de negocio
definida pelos Acionistas, contribuem de forma decisiva para o forte desempenho
financeiro obtido e exige que a Companhia possua nos seus quadros os melhores
colaboradores, de modo a que seja possivel a obtencdo de sucesso hoje e no longo prazo.
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ESTRUTURA DE COLABORADORES
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Em 31 de dezembro de 2020, a Aegon Santander Portugal (Vida e Nao Vida),
conta com 65 colaboradores (incluindo Administrador Delegado).

Os colaboradores da Companhia apresentam uma idade média de 42 anos,
sendo 74% mulheres e 26% homens.

A estratégia de recursos humanos suporta a performance da Companhia, dando énfase a:
) foco nos clientes, ligando as atividades do dia-a-dia com a missdo da organizacao;
Il) autonomia para os colaboradores atuarem em linha com os valores da Companbhia;
) criar um ambiente de inclusividade e diversidade onde o contributo de todos é valorizado;

IV) investimento ativo em competéncias, mindsets e capacidades necessérias para alcancar
sucesso na era digital.

A Companhia mantém igualmente o seu compromisso com os seus colaboradores, no que
respeita ao desenvolvimento das suas carreiras e competéncias. Desenvolver novos lideres
com foco na agilidade e execucdo e uma equipa globalmente capacitada para continuar a
entregar crescimento continuo para a Aegon Santander sao prioridades dentro da organizacao.

Capital Proprio e Solvéncia

Em 2020, o Capital Proprio da Companhia totaliza 36,6 milhdes de euros

(2019: 32,3 milhdes de euros), registando-se um incremento de 4,3 milhdes de euros face a
2019, como consequéncia do resultado liquido alcancado no exercicio, da variagdo positiva
da reserva de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros (liquida de
impostos) e distribui¢do de dividendos relativa a exercicios anteriores no montante

de 10,7 milh8es de euros.

No que se refere aos requisitos de capital, a Companhia privilegia a manutencdo de racios
de solvéncia robustos, por forma a permanecer numa situacao financeira estavel. A gestdo
do nivel de solvéncia é efetuada numa base trimestral, atendendo tanto as alteraces

do seu perfil de risco como das condicionantes econémicas. Tendo por base o regime
Solvéncia Il, definido na Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a Companhia respondeu aos
seus requisitos durante o ano de 2020.

Como tal, é entendimento do Conselho de Administracdo, que a Companhia dispde de um
adequado racio de cobertura dos requisitos de capital em 31 de dezembro de 2020, tendo
por base a sua informagao financeira e regulatoria disponivel. O racio de solvéncia sera
apresentado no relatério anual sobre a solvéncia e a situa¢do financeira, a ser reportado
pela Companhia durante o més de abril de 2021.
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A Aegon Santander Portugal Vida reagiu bem aos desafios introduzidos pela pandemia
Covid-19 e estd bem posicionada perante os clientes que procuram marcas de confianca,
solucBes de valor, conveniéncia e servicos fiaveis.

O Conselho de Administracdo tem presente esta pandemia ainda ndo foi ultrapassada
e que o regresso a normalidade ainda demorara algum tempo. O Conselho de
Administracdo continuara a seguir a posicao de capital, liquidez, sinistralidade,
performance dos investimentos financeiros e a evolu¢do da economia.

E conviccdo do Conselho de Administracdo que a Companhia est4 bem preparada para
absorver a disrupcdo adicional causada pela pandemia e continuar a apoiar os clientes

e a comunidade.

Nesta base, a Companhia continuara a investir e inovar, mantendo foco na estratégia
comercial definida, apostando nas sinergias que advém do modelo de distribuicdo e na
multicanalidade para chegar aos clientes de forma cada vez mais flexivel e comoda. Nesta
base, a experiéncia de cliente, terd o nosso foco, através da simplificacdo das customer

Journeys, digitalizacdo e automatizacdo.

O ano de 2021 ficara igualmente marcado pela continuidade das atividades de implementacao
do normativo IFRS 17, de aplicacdo obrigatéria a partir de 1 de janeiro de 2023.

" Proposta de
aplicacao de
resultados

O Resultado liquido da Aegon Santander Portugal Vida, em 2020, é de 14.775.934 euros.

Deste resultado, 10% sera utilizado para o reforco da Reserva Legal no montante de
1.477.593 euros, de modo a cumprir o disposto no artigo 62.° da Lei n.° 147/2015.

No que diz respeito ao remanescente, no montante de 13.298.341 euros, o Conselho de
Administracdo propde a sua transferéncia para Resultados transitados.
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7 Nota final

O Conselho de Administragdo reconhece o importante contributo de diversas entidades
e parceiros para o bom desempenho da Companhia, concretizagdo dos seus objetivos
e implementacdo da sua estratégia. Agradecemos especialmente:

- Aos Clientes, pela sua confianca na Companhia para assegurar as suas necessidades de protecdo;

- AAutoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes e & Associacdo Portuguesa
de Seguradores, pelo seu apoio e colaboragdo permanentes;

- Aos Acionistas, pelo apoio demonstrado ao longo de todo o exercicio;

- Ao Banco Santander Totta, pelo seu papel fundamental na comercializagdo dos produtos
da Companhia;

- Aos Membros do Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas pelo seu acompanhamento
e aconselhamento;

- Aos nossos Resseguradores, pela confianca e capacidade de aceitagdo de riscos;

- Aos nossos diversos parceiros e prestadores de servicos, por complementarem a nossa
atividade, com elevados niveis de servico;

- E aos Colaboradores, pela sua dedicagdo e profissionalismo, que tornaram possivel
a obtencdo dos resultados verificados.
Atodos, os sinceros agradecimentos.

Lisboa, 15 de margo de 2021

O Conselho de Administragao

RELATORIO E CONTAS - AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA 2020 35







/
02
| DEMONSTRACOES

-INANCEIRAS
- ANEXO




02

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

38

AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA NOTAS 2020 2019
CONTA DE GANHOS E PERDAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 TECNICA VIDA NAO TECNICA TOTAL
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 21,5 69 736 823 - 69 736 823 62773101
Prémios brutos emitidos 89277126 - 89277126 75778 065
Prémios de resseguro cedido (19 540 303) - (19 540 303) (13 004 964)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - - - -
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagao) - - - -
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos . . . .
como contratos de investimento ou como contratos de prestacgao de servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 21)6 (8 118 506) - (8118 506) (6 332 968)
Montantes pagos (5 590 588) - (5590 588) (5293 708)
Montantes brutos (12037 511) - (12037 511) (11 165 332)
Parte dos resseguradores 6446 923 - 6446 923 5871624
Provisdo para sinistros (variagdo) (2527 918) - (2527 918) (1 039 260)
Montante bruto (1576 926) - (1576 926) (1573 796)
Parte dos resseguradores (950 992) - (950 992) 534537
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro (variagao) 21,7 1901 144 - 1901 144 (633 156)
Montante bruto 6492873 - 6492873 2881852
Parte dos resseguradores (4591 729) - (4591 729) (3515008)
Participacdo nos resultados, liquida de resseguro 21,19 (1953 427) - (1953 427) 174 829
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagdo) = = = -
Custos e gastos de exploragéo liquidos 218 (42049 797) - (42 049 797) (40 252 754)
Custos de aquisi¢do (45 796 908) - (45 796 908) (40 890 269)
Custos de aquisigao diferidos (variagdo) (2 050 990) - (2 050 990) (54 210)
Gastos administrativos (6 832 957) - (6 832 957) (5423517)
Comissoes e participagdo nos resultados de resseguro 12 631 058 - 12 631 058 6115243
Rendimentos 2p),9 1237714 - 1237714 1326 401
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas 1237714 - 1237714 1326 401
De juros de passivos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - -
QOutros - - - -
Gastos financeiros 2p), 10 (804 309) (804 309) (922 514)
De juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas (777 526) - (777 526) (902 454)
De juros de passivos financeiros nao valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - - - -
Outros (26 783) - (26 783) (20 060)
g:rg\:g: Egzi:::d(:fs ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através 2413 51220 : 51220 41596
De ativos disponiveis para venda 51220 - 51220 41596
De empréstimos e contas a receber - - - -
De investimentos a deter até a maturidade - -
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado - - - -
De outros - - - -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros néo valorizados ao justo valor . . . .
através de ganhos e perdas
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo - - - -
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ~ ~ ~ R
ganhos e perdas
Diferengas de cambio - - - -
Ganhos liquidos pela venda de ativos néo financeiros que nédo estejam
classificados como ativos néo correntes detidos para venda e unidades - - - -
operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) - (23182) (23182) (25 743)
De ativos disponiveis para venda - - - -
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado - - - -
De investimentos a deter até & maturidade - - - -
De outros - (23182) (23182) (25 743)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 354 - 354 (3258)
Outras provisdes (variagéo) ° ° ° °
Outros rendimentos/gastos 25;)'1‘21 - 200229 200229 41201
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas - - - -
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados . . . B
pelo método da equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagéo) classificados : . : B
como detidos para venda
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 20001 215 177 047 20 178 262 16 186 735
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 2m), 21 - - (5402 342) (4290 102)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 2m), 21 - - 14 7833
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 14775 934 11 904 466
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA NOTAS 2020 2019\

IMPARIDADE,
DEPRECIAGOES /
AMOTIZAGOES OU
AJUSTAMENTOS

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 VALOR BRUTO VALOR LiQUIDO

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 2g),15 16 342 299 - 16 342 299 4703 085

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 100 - 100 100
Valorizados ao custo 100 - 100 100
Valorizados ao justo valor - - - -

Valorizados pelo método da equivaléncia patrimonial - - - -

Ativos financeiros detidos para negociagdo - - - -

Investimentos em outras participadas e participantes - - - -
Instrumentos de capital e unidades de participacdo - - - -
Titulos de divida - - - -
Derivados - - - -
Outros - - - -
Ativos financeiros dlassificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - - -
Investimentos em outras participadas e participantes - - - -
Instrumentos de capital e unidades de participagdo - - -
Titulos de divida - - -

Outros - - - -

Derivados de cobertura - - - -

Cobertura de justo valor - - - -
Cobertura de fluxos de caixa - - - -

Cobertura de um investimento liquido numa unidade operacional estrangeira - - - -

Ativos financeiros disponiveis para venda 2d),16 73832548 - 73832548 67 298 975

Investimentos em outras participadas e participantes - - - -
Instrumentos de capital e unidades de participacdo - - - -
Titulos de divida 73832548 - 73832548 67 298 975

Outros - - - -

Empréstimos concedidos e contas a receber = o - R

Depésitos junto de empresas cedentes - - - -
Outros depositos - - - -
Empréstimos concedidos - - - -
Contas a receber - - - -

Outros - - - -

Investimentos a deter até a maturidade - - - s

Investimentos em outras empresas participadas e participantes - - - -
Titulos de divida - - - -
Empréstimos concedidos e contas a receber - - - -

Outros - - - -

Terrenos e edificios 5 - R -

Terrenos e edificios de uso préprio - - - -

Terrenos e edificios de rendimento - - - -

Outros ativos tangiveis 2b),17 442 655 144 465 298 190 49367

Inventérios - - - -

Goodwill - - - -

Outros ativos intangiveis 20,18 20341911 10 621 843 9720 068 11710962

Provisdes técnicas de resseguro cedido 21),19 29106 021 - 29106 021 28 465 006

Provisdo matematica 16 029 908 - 16 029 908 17 891 969
Provis&o para sinistros 5878419 - 5878419 6829 411
Provisdo para participagdo nos resultados 7197 694 - 7197 694 3743626
Provisdo para compromissos de taxa - - - -
Provisdo para estabilizagdo de carteira - - - -
Provisdo para prémios ndo adquiridos - - - -
Provisdo técnica relativa a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro - - - -

Outras provisdes técnicas - - - -

Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - - - o

2d),2
1), 20

Contas a receber por operagdes de seguro direto 2267 246 198 651 2068 595 2157 891

Outros devedores por operagoes de seguros e outras operagoes 3362006 198 651 3163355 2887045

Contas a receber por operagdes de resseguro 233448 - 233448 -

Contas a receber por outras operagdes 861313 - 861313 729153

Ativos por impostos e taxas - - - -
Ativos por impostos (e taxas) correntes - - - -
Ativos por impostos diferidos - - - -

Acréscimos e diferimentos 25),22 60 656 - 60 656 51951

Outros elementos do ativo 24734 - 24734 17928

Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas > - -

TOTAL ATIVO 143512930 10964960 132547 970 115184 418
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02 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

EUROS
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA NOTAS 2020 2019
DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020
PASSIVO
Provisdes técnicas 21,19 66 256 959 67 168 489
Provisdo matematica 46 750 394 49386 053
Provisdo para sinistros 17 434 985 15 858 059
Provisdo para participagdo nos resultados 2071580 1924377
Provisdo para participagdo nos resultados a atribuir 2071580 1924377

Provisdo para participacdo nos resultados atribuida - -
Provisdo para compromissos de taxa - -
Provisdo para estabilizagdo de carteira - -

Provisdo para prémios ndo adquiridos - -

Provis&o para riscos em curso - -
Provisdo técnica relativa a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro - -

Outras provisdes técnicas - -

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguro e de contratos de seguro e operagdes
considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento

Valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas - -

Valorizados ao custo amortizado - -

Outros passivos financeiros 21),23 4180968 6044721

Derivados de cobertura - -
Passivos subordinados - -
Depdsitos recebidos de resseguradores 4180968 6044721

Outros - -

Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - -

Outros credores por operagoes de seguros e outras operagoes 21), 24 20925 062 6817598
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 3286043 3512883
Contas a pagar por operagdes de resseguro 6382453 3058126
Contas a pagar por outras operagdes 11 256 566 246 588

Passivos por impostos e taxas 2m),21 1817 400 1121446
Passivos por impostos (e taxas) correntes 1430 229 814212
Passivos por impostos diferidos 387171 307 234

Acréscimos e diferimentos 25s),22 2815847 1769 899

Outras provisoes - -
Outros elementos do passivo - -

Passivos de um grupo para alienagdo classificado como detido para venda - -

TOTAL PASSIVO 95 996 236 82922 152
CAPITAL PROPRIO - -
Capital 2h),25 7 500 000 7 500 000

Dividendo Antecipado - -

Outros instrumentos de Capital - -

Reservas de reavaliagcao 2,25 1535507 1228002

Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 1535507 1228002
Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio - -
Por revalorizagdo de outros ativos tangiveis - -
Por revalorizagdo de ativos intangiveis - -
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa - -
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira - -

De diferengas de cambio - -

Reserva por impostos diferidos 2k), 25 (399 232) (319 281)
Outras reservas 21i),25 13139525 11949 079
Reserva legal 3839525 2649079

Reserva estatutaria - -
Prémios de emissdo 9300 000 9300 000

Outras reservas - -

Resultados transitados - -

Resultado do exercicio 14775934 11904 466
TOTAL CAPITAL PROPRIO 36551734 32262 266
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 132 547 970 115 184 418
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO 02

EURDS
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA \
- - RESERVA TOTAL
DEMONSTRACAO DE VARIACOES NOTAS CAPITAL  RESERVAS DE POR OUTRAS  RESULTADOS RESULTADO CAPITAL
DO CAPITAL PROPRIO SOCIAL REAVALIACAO IMPOSTOS RESERVAS TRANSITADOS DO EXERCICIO P
PROPRIO
DIFERIDOS
Capital préprio em 31 de dezembro 2019  2h), 25 7 500 000 1228 002 (319 281) 11 949 079 - 11 904 466 32262 266
Aplicagdo de resultados 2i),25 - - - 1190 447 - (1190 447) -
Distribui¢do de dividendos - - - - - (10714 019) (10714 019)
Outro rendimento integral:
Ganhos/(perdas) liquidos por ajustamento no
justo valor de ativos financeiros disponiveis 2j), 25 - 307 505 - - - - 307 505
para venda
Ajustamento por reconhecimento de impostos
diferidos 2k), 25 - - (79951) - B - (79 951)
Total da variagdo do Capital Préprio - 307 505 (79 951) 1190 447 - (11904 466) (10486 466)
Resultado do exercicio = - - - - 14775934 14775934
Capital préprio em 31 de dezembro 2020 7 500 000 1535507 (399 232) 13 139 525 - 14775 934 36 551734
RESERVA
DEMONSTRACAO DE VARIAGOES DO NOTAS CAPITAL  RESERVAS DE POR OUTRAS  RESULTADOS RESULTAgg C/;rF?;ﬁt
CAPITAL PROPRIO SOCIAL REAVALIAGAO IMPOSTOS RESERVAS TRANSITADOS : 2
EXERCICIO PROPRIO
DIFERIDOS
Capital préprio em 31 de dezembro 2018 7 500 000 836 919 (217 599) 10721 785 - 12272939 31114044
Aplicagdo de resultados 2h), 25 - - - 1227 294 - (1227 294) -
Distribui¢do de dividendos 2i),25 - - - - - (11 045 645) (11 045 645)
Outro rendimento integral:
Ganhos/(perdas) liquidos por ajustamento no
justo valor de ativos financeiros disponiveis 2j),25 - 391083 - - - - 391083
para venda
Ajustamento por reconhecimento de impostos
diferidos 2K, 25 - - (101 682) - - - (101 682)
Total da variagdo do Capital Préprio - 391083 (101 682) 1227 294 - (12272939) (10756 244)
Resultado do exercicio = - - - - 11904 466 11904 466
Capital préprio em 31 de dezembro 2019 7 500 000 1228 002 (319 281) 11 949 079 - 11 904 466 32 262 266
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

4)

EUROS
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA NOTAS 2020 2019
DEMONSTRAGCAO DO RENDIMENTO INTEGRAL
Resultado liquido do exercicio 14775934 11 904 466
Outro rendimento integral do exercicio
Ativos que reclassificam por resultados
Reserva de reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda 2j), 25 307 505 391083
Reserva por impostos relacionados com items que reclassificam por resultados 2k), 25 (79 951) (101 682)
Rendimento integral total do exercicio 15 003 487 12 193 867
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

EURQS
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA 2020 2019
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Operagoes de seguro
Prémios de seguro direto 91762708 76613136
Custos com sinistros de seguro direto (11 585717) (10 036 674)
Comissoes por intermediagdo de seguros (36 759 996) (32984 426)
Pagamento a resseguradores (liquido de recebimentos) (6 122 096) (3099 902)
Outros fluxos de caixa
Pagamentos a fornecedores (10809 307) (8770717)
Pagamentos ao pessoal (1418 975) (1259 581)
Pagamentos ao Estado e outros entes publicos (8 544 065) (9 523 635)
Outros fluxos de caixas operacionais 518793 400 498
Total 17 041 344 11 338 698
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Investimentos financeiros
Aquisicbes (21912 325) (16 066 037)
Vendas 2070760 6022 354
Amortizagdes de capital 12777 260 6481557
Rendimentos de titulos 1349 626 1391352
Outros investimentos
Aquisicéo de ativos tangiveis e intangiveis 312548 (11 965)
Transferéncia de unidade de negécio da ex- Eurovida - 4279572
Total (5402 131) 2096 833
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Distribui¢do de dividendos - (11 045 645)
Total - (11045645)
Variagdo de caixa e equivalentes de caixa 11639213 2389885
Caixa e Equivalentes e Depdsitos no inicio do periodo 4703085 2313200
Caixa e Equivalentes e Dep6sitos no final do periodo 16 342 299 4703 085
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

Notas explicativas integrantes das
demonstrac¢des financeiras

(Montantes em euros, exceto quando expressamente indicado)

Informac0es gerais

A Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (Companhia)

foi constituida em 16 de dezembro de 2014 e tem por objeto o exercicio da atividade de
seguro direto e de resseguro cedido, do ramo vida, tendo obtido as devidas autoriza¢des
da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (anteriormente designada
por Instituto de Seguros de Portugal ou ISP).

Os seguros de vida compreendem a cobertura de riscos relacionados com a morte ou a
invalidez da pessoa segura.

Conforme indicado na Nota 25, a Companhia é detida pela Aegon Spain Holding B.V. e
pela Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. e, consequentemente,
as suas operacdes e transag¢des sao influenciadas pelas decisdes dos Grupos em que se
insere (Grupo Aegon e Grupo Santander).

No ambito da constituicdo da Companhia, a Santander Totta Seguros - Companhia de
Seguros de Vida, S.A. realizou entradas no montante total de 16.800.000 euros, incluindo
o capital social da Companhia no montante de 7.500.000 euros, representado por sete
milh&es e quinhentas mil acdes com o valor nominal de 1 euro cada, e o prémio de
emissdo no montante de 9.300.000 euros.

Apos a constituicdo, com referéncia a data de 31 de dezembro de 2014, o acionista Unico
transferiu para a Companhia uma carteira de seguros vida risco correspondente as
apolices de seguros vida risco individual da Santander Totta Seguros subscritas a partir
de 1 de julho de 2012, através da rede de distribui¢do do Banco Santander Totta, S.A.
em Portugal, bem como os respetivos ativos e passivos associados.

Posteriormente a transferéncia de carteira, mas previamente ao efetivo inicio de
desenvolvimento da atividade por parte da Aegon Santander Portugal Vida - Companhia
de Seguros de Vida, S.A., a Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.
alienou a Aegon Spain Holding B.V. 51% do capital social e direitos de voto da Companhia.

Adicionalmente, foi celebrado entre a Companhia e o Banco Santander Totta, S.A.,
um acordo de distribuicdo mediante o qual este Banco iréd comercializar, em regime
de exclusividade, os produtos da Companhia até 31 de dezembro de 2039.

Em outubro de 2019, concretizou-se a incorporacao do ramo de atividade adquirido

a Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. no final de 2018,
composto por apélices de seguro do ramo vida risco, originalmente comercializadas pela
ex-Eurovida, Companhia de Seguros de Vida, S.A., juntamente com todos os elementos
patrimoniais ativos e passivos e rela¢des contratuais afetas, incluindo os contratos de
trabalho dos respetivos trabalhadores.

As demonstracdes financeiras agora apresentadas refletem o sexto exercicio de atividade
operacional da Companhia, iniciado em 1 de janeiro de 2020.

As demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas para emissdo
pelo Conselho de Administracdo em 15 de margo de 2021.
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Bases de apresentacao das
demonstracdes financeiras e principais
politicas contabilisticas adotadas

Bases de apresentacdo

As demonstrac8es financeiras da Companhia foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operag¢des, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de
acordo com os principios consagrados no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), estabelecido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF),
através da Norma Regulamentar n.° 10/2016-R, de 15 de setembro, e suas atualiza¢des
subsequentes, no ambito das competéncias que lhe sdo atribuidas por lei.

O Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde genericamente as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia,

na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.° 35/2005,
com excec¢do da Norma IFRS 4 - Contratos de Seguro. Relativamente a esta Norma apenas
foram adotados os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados pelas
empresas de seguros, continuando-se a aplicar, no que se refere ao reconhecimento

e mensuracao dos contratos de seguro, os principios estabelecidos na legislacdo e
regulamentacdo especifica em vigor.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em euros e estao preparadas de acordo
com o principio do custo histérico, com exce¢do dos ativos e passivos registados ao justo
valor, ativos financeiros disponiveis para venda. Os restantes ativos e passivos financeiros,
bem como os ativos e passivos ndo financeiros, sdo registados ao custo amortizado ou ao
custo histérico.

A preparacao de demonstracdes financeiras requer que a Companhia efetue julgamentos
e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e
os montantes de rendimentos, gastos, ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos
sdo baseados na informacdo disponivel mais recente, servindo de suporte para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizacdo nao é suportada por
outras fontes. AlteracBes em tais pressupostos, ou diferencas destes face a realidade,
poderdo ter impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem
um maior nivel de julgamento ou complexidade ou onde sdo utilizados pressupostos e
estimativas significativas na preparagao das demonstracdes financeiras encontram-se
analisadas na Nota 3.

Tal como descrito a seguir, sob o titulo Normas contabilisticas e interpretacdes
recentemente emitidas, a Companhia adotou na preparacao destas demonstragdes
financeiras, as normas contabilisticas emitidas pelo IASB e as interpretacdes do IFRIC

de aplicacdo obrigatéria desde o inicio do exercicio. Esta adogdo teve impacto em termos
de apresentacdo das demonstrac¢des financeiras e das divulga¢des, ndo originando
alteracBes de politicas contabilisticas, nem afetando a posi¢ao financeira da Companhia.
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Normas contabilisticas e interpretaces recentemente emitidas

Impacto da adoc¢do de novas normas, altera¢des as normas e
interpretacdes que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2020

IFRS 3 (alteracdo), Definicdo de Negdcio. Esta alteracdo constitui uma revisao a definicdo
de negocio para efeitos de contabilizagdo de concentrac8es de atividades empresariais.
A nova definicdo exige que uma aquisicdo inclua um input e um processo substancial que
conjuntamente gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos
que sejam prestados a clientes, que gerem rendimentos de investimentos financeiros

e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redu¢8es de custos e

outros beneficios econédmicos para os acionistas. Passam a ser permitidos “testes de
concentra¢do” para determinar se uma transacao se refere a aquisicdo de um ativo ou de
um negocio. Esta norma ndo tem impacto nas demonstrag¢des financeiras da Companhia.

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 (alteracao), Reforma das Taxas de Juro de Referéncia - Fase 1.

Estas altera¢des fazem parte da primeira fase do projeto /BOR reform do IASB e permitem
isencOes relacionadas com a reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia.
As isen¢des referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: () componentes

de risco; (1) requisito “altamente provavel”; () avaliacao prospetiva; (v) teste de eficacia
retrospetivo (para adotantes da IAS 39); e (v) reciclagem da reserva de cobertura de

fluxo de caixa, e tém como objetivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo
determine a cessagao da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficacia de
cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na demonstracao dos resultados.
Esta alteragdo ndo tem impacto nas demonstracdes financeiras da Companhia.

IAS 1 e IAS 8 (alteracdo), Definicdo de Material. Esta alteracdo introduz uma modificagao
ao conceito de “material” e clarifica que a mencdo a informacgdes pouco claras refere-se a
situac8es cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informacdes, devendo a entidade
avaliar a materialidade considerando as demonstracdes financeiras como um todo.

Sdo ainda efetuadas clarificacdes quanto ao significado de “principais utilizadores das
demonstragdes financeiras”, sendo estes definidos como “atuais e futuros investidores,
financiadores e credores” que dependem das demonstracdes financeiras para obterem
uma parte significativa da informacdo de que necessitam. Esta alteracdo ndo tem impacto
nas demonstrag¢des financeiras da Companhia.

Estrutura conceptual, Alteracdes na Referéncia a outras IFRS. Como resultado da publicacdo
da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu altera¢gdes no texto de varias normas e
interpretacdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC
12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas defini¢cdes de
ativo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da informagdo
financeira. Essas alteracdes sao de aplicacdo retrospetiva, exceto se impraticaveis.

Esta alteragdo ndo tem impacto nas demonstra¢des financeiras da Companhia.
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Normas (novas e altera¢des) e interpretacfes publicadas, cuja aplicacdo
é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apdés
1 de janeiro de 2021, que a Unido Europeia ja endossou:

IFRS 16 (alteracdo), ‘Locacdes - Bonificacdes de rendas relacionadas com a COVID-19’

(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de junho de 2020). Esta alteracdo
introduz um expediente pratico para os locatarios (mas ndo para os locadores), que os
isenta de avaliar se as bonificac8es atribuidas pelos locadores no ambito da COVID-19,
qualificam como “modificacdes” quando estejam cumpridos cumulativamente trés
critérios: (1) a alteracdo nos pagamentos de locacdo resulta numa retribuicdo revista para
alocacdo que é substancialmente igual, ou inferior, a retribuicdo imediatamente anterior
a alteracdo; (1) qualquer reducdo dos pagamentos de locagdo apenas afeta pagamentos
devidos em, ou até 30 de junho de 2021; e (i) ndo existem alteracdes significativas a outros
termos e condicBes da locagdo. Os locatarios que optem pela aplicacdo desta isengao,
contabilizam a alteracdo aos pagamentos das rendas, como rendas variaveis de locagao
no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o evento ou condicdo que aciona a reducdo de pagamento
ocorre. Esta alteracdo é aplicada retrospetivamente com os impactos refletidos como

um ajustamento nos resultados transitados (ou noutra componente de capital préprio,
conforme apropriado) no inicio do periodo de relato anual em que o locatario aplica a
alteracdo pela primeira vez. As referidas altera¢des ndo terdo impacto nas demonstracées
financeiras da Companhia.

IFRS 4 (alteragdo), Contratos de Seguro - Diferimento da Aplicagdo da IFRS 9 (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de junho de 2021). Esta alteracao refere-se
as consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenca entre a data

de entrada em vigor da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 - Contratos
de Seguro. Em especial, a alteragdo efetuada a IFRS 4 adia até 2023 a data de expiracdo
da isen¢do temporaria da aplicacdo da IFRS 9 a fim de alinhar a data efetiva desta ultima
com a da nova IFRS 17. As referidas alteracdes terdo impacto nas demonstragdes
financeiras da Companbhia.
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Normas (novas e altera¢des) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para
periodos anuais que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2021, mas que
a Unido Europeia ainda ndo endossou:

IAS 1 (alteracdo), Apresentagdo das Demonstrac¢des Financeiras - Classificacdo de Passivos
(a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2023). Esta alteragao
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo pretende
clarificar a classificacdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes em funcdo
dos direitos que uma entidade tem de diferir o seu pagamento, no final de cada periodo
de relato. A classificacdo dos passivos ndo é afetada pelas expetativas da entidade

(a avaliacao devera determinar se um direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade
ira ou ndo exercer tal direito), ou por eventos ocorridos apds a data de relato, como seja

o incumprimento de um covenant. Esta alteracdo inclui ainda uma nova defini¢ao

de “liquidacdo” de um passivo. Esta alteracdo é de aplicacdo retrospetiva. A adocdo futura
desta norma ndo tera impacto nas demonstracées financeiras da Companhia.

IAS 16 (alteracdo) Rendimentos Obtidos Antes da Entrada em Funcionamento’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apo6s 1 de janeiro de 2022). Esta alteragdo ainda
esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Alteracdo do tratamento
contabilistico dado a contraprestagdo obtida com a venda de produtos que resultam da
producdo em fase de teste dos ativos fixos tangiveis, proibindo a sua dedugdo ao custo
de aquisi¢cdo dos ativos. Esta alteracdo é de aplicacdo retrospetiva, sem reexpressao
dos comparativos. A adocdo futura desta norma nado tera impacto nas demonstracdes
financeiras da Companbhia.

IAS 37 (alteragdo) Contratos Onerosos - Custos de Cumprir com um Contrato (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apo6s 1 de janeiro de 2022). Esta alteragdo ainda
esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo especifica que
na avaliagdo sobre se um contrato é ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados
os gastos diretamente relacionados com o cumprimento do contrato, como 0s custos
incrementais relacionados com mao-de-obra direta e materiais e a alocacdo de outros
gastos diretamente relacionados como a alocacdo dos gastos de depreciagdo dos ativo
tangiveis utilizados para realizar o contrato. Esta alteracdo devera ser aplicada aos
contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual a alteragdo é aplicada,
ainda incluam obrigac¢des contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressao

do comparativo. A adogdo futura desta norma ndo tera impacto nas demonstragdes
financeiras da Companbhia.
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Principais politicas contabilisticas adotadas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstra¢des
financeiras sdo as seguintes, tendo sido aplicadas de forma consistente para
os periodos apresentados:

Reporte por segmentos

Um segmento de negdcio é um conjunto de ativos e operac¢des que se encontram sujeitos
a riscos e proveitos especificos diferentes de outros segmentos de negécio. Tendo em
considera¢do que a Companhia comercializa apenas contratos de seguro Vida Risco,

este constitui o seu Unico segmento.

Um segmento geografico € um conjunto de ativos e operag¢des localizados num ambiente
econdmico especifico, que esta sujeito a riscos e proveitos que sdo diferentes dos
existentes em outros ambientes econémicos. Visto que todos os contratos da Companhia
sdo celebrados em Portugal, este constitui o seu Unico segmento.

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se contabilizados ao respetivo custo histérico de
aquisicao sujeito a depreciacao e testes de imparidade. As respetivas deprecia¢des foram
calculadas através da aplicacdo do método das quotas constantes, seguindo o critério
duodecimal, com base nas seguintes taxas anuais, as quais refletem, de forma razoavel,
avida util estimada dos bens:

Equipamento administrativo 12,50%
Maquinas e ferramentas 20,00%
Equipamento informatico 33,33%
Material de transporte 25,00%

No reconhecimento inicial dos valores dos outros ativos tangiveis, a Companhia capitaliza
o valor de aquisicdo adicionado de quaisquer encargos necessarios para o correto
funcionamento do ativo, de acordo com o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuragdo
subsequente, é estabelecida uma vida Util do ativo capaz de espelhar o tempo estimado
de obtencdo de beneficios econémicos por parte deste, depreciando-o por esse periodo.
Avida util de cada bem é revista a cada data de relato financeiro.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sao capitalizados no ativo apenas se for
provavel que deles resultarao beneficios econdmicos futuros para a Companhia. Todas as
despesas com manutencdo e reparagao sdo reconhecidas como gasto, de acordo com o
principio da especializacao dos exercicios.

Quando existe a evidéncia de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor
recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma perda de imparidade sempre que
o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sdo
reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo historico.

O valor recuperavel do ativo é determinado como o mais elevado entre o seu prego de
venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos
de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua
alienacdo no fim da sua vida util.
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Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisi¢cao de aplicacdes informaticas sdo capitalizados como
ativos intangiveis, assim como as despesas adicionais necessarias a sua implementacao.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplica¢des informaticas,
sobre os quais seja expectavel que venham a gerar beneficios econémicos futuros para
além de um exercicio, sdo reconhecidos e registados como ativos intangiveis. Estes custos
sdo mantidos na rubrica de Intangiveis em curso durante a fase de desenvolvimento e até
a conclusao de cada modulo.

Os ativos intangiveis estao contabilizados ao respetivo custo histérico de aquisicao sujeito
aamortizagdo e testes de imparidade. As amortizacdes respetivas sdo calculadas através
da aplicagcdo do método das quotas constantes, seguindo o critério duodecimal, com base
numa taxa anual, a qual reflete, de forma razoavel, a sua vida Util estimada, a qual nao
excede os 5 anos.

Os custos com a manutenc¢do de programas informaticos sdo reconhecidos como custos
quando incorridos.

A Companhia registou ainda nesta rubrica os valores das carteira de seguros vida risco
transferidas da Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A.em 2014 e
2019, os quais serdo amortizados ao longo do periodo em que se espera que as referidas
carteiras gerem beneficios econémicos para a Companhia.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor
recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma perda por imparidade sempre que
o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao
reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo histoérico.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda
liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua
alienacdo no fim da sua vida util.

Ativos financeiros
Classificacdo

A Companhia classifica os ativos financeiros no momento da sua aquisicdo considerando a
intencdo que Ihes esta subjacente, de acordo com as seguintes categorias:

Investimentos em filiais

Sdo classificadas como filiais as empresas sobre as quais a Companhia exerce controlo.
Controlo normalmente é presumido quando a Companhia detém o poder de exercer a
maioria dos direitos de voto. Podera ainda existir controlo quando a Companhia detém o
poder, direta ou indiretamente, de gerir a politica financeira e operacional de determinada
empresa de forma a obter beneficios das suas atividades, mesmo que a percentagem que
detém sobre os seus capitais préprios seja inferior a 50%. Nas demonstracdes financeiras
individuais da Companbhia, os investimentos em empresas filiais sdo reconhecidos ao custo
de aquisi¢do, sendo objeto de analises periddicas de imparidade.

Atualmente a Companhia ndo possui qualquer investimento em filiais.
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Investimentos em associadas

Sdo classificadas como associadas todas as empresas sobre as quais a Companhia detém o
poder de exercer influéncia significativa sobre as suas politicas financeiras e operacionais,
embora ndo detenha o seu controlo. Normalmente é presumido que a Companhia exerce
influéncia significativa quando detém o poder de exercer mais de 20% dos direitos de
voto da associada. Mesmo quando os direitos de voto sejam inferiores a 20%, podera a
Companhia exercer influéncia significativa através da participacdo na gestdo da associada
ou na composicdo dos Conselhos de Administracdo com poderes executivos.

Nas demonstrag¢des financeiras individuais da Companhia, os investimentos em
associadas estdo reconhecidos ao custo de aquisi¢ao, sendo objeto de analises periodicas
de imparidade. Os dividendos sdo registados como rendimentos no exercicio em que

é decidida a sua distribuicdo pelas associadas.

Atualmente a Companhia ndo possui qualquer investimento em associadas.
Empreendimentos conjuntos

Sdo considerados empreendimentos conjuntos as sociedades nas quais a Companhia
exerce, em conjunto com outras entidades, controlo conjunto sobre a atividade da
sociedade na qual detém a participacdo. Os empreendimentos conjuntos sdo usualmente

estruturados mediante acordos de partilha dos direitos de voto e decisGes equiparaveis.

Atualmente a Companhia apenas detém uma participagdo de 100 euros na Aegon
Agrupacién de Interés Econémico (AIE).

Ativos financeiros detidos para negociacao

Estes sdo adquiridos com o principal objetivo de gerar valias no curto prazo. Esta categoria
inclui também os derivados que ndo se encontrem designados para cobertura contabilistica.

Atualmente a Companhia ndo possui ativos classificados nesta categoria.

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas

Esta categoria inclui os ativos com derivados embutidos, designados no momento do

seu reconhecimento inicial ao justo valor, com as varia¢8es subsequentes no justo valor
reconhecidas em resultados.

Atualmente a Companhia ndo possui ativos classificados nesta categoria.

Ativos disponiveis para venda

Os ativos disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados que (1) a Companhia
tem intencdo de manter por tempo indeterminado, (i) sdo designados como disponiveis
para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou (i) quando ndo se enquadrem
noutras categorias existentes.

Investimentos a deter até a maturidade

Sdo os ativos financeiros sobre os quais existe a intengdo e a capacidade de detengao

até a maturidade, apresentando uma maturidade e fluxos de caixa fixos ou determinaveis.
Em caso de venda antecipada, a classe considera-se contaminada e todos os ativos da

mesma tém de ser reclassificados para a classe disponiveis para venda.

Atualmente a Companhia ndo possui ativos classificados nesta categoria.
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Empréstimos concedidos e contas a receber

Inclui ativos financeiros, exceto derivados, com pagamentos fixos ou determinaveis que
ndo sejam cotados num mercado ativo e cuja finalidade ndo seja a negociagao.

Atualmente a Companhia ndo possui ativos classificados nesta categoria.
Reconhecimento, mensurac¢do inicial e desreconhecimento

As aquisi¢des e alienag¢des de ativos financeiros detidos para negociagdo, classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas, de ativos financeiros
disponiveis para venda e de investimentos a deter até a maturidade sdo reconhecidas na
data da negociacdo (trade date), ou seja, na data em que a Companhia se compromete a
adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos sao inicialmente reconhecidos
ao justo valor adicionado dos custos de transacdo, exceto nos casos de ativos financeiros
detidos para negociacao e classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas, em que estes custos sdo registados diretamente em resultados.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando (1) expiram os direitos contratuais da
Companhia ao recebimento dos seus fluxos de caixa, (1) a Companhia tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengao

ou () ndo obstante, retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios
associados a sua detencdo, a Companhia tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Mensuragdo subsequente

Apos o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros detidos para negociacdo e os ativos
financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas varia¢des reconhecidas em ganhos e perdas.

Os investimentos disponiveis para venda sao igualmente registados ao justo valor
sendo, no entanto, as respetivas variacdes reconhecidas no Capital Proprio (Reserva de
Reavaliagdo), até que os investimentos sejam desreconhecidos, ou seja, alienados ou
identificadas perdas por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos
e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.

Ainda relativamente aos ativos disponiveis para venda, o ajustamento ao justo valor
compreende a separacdo entre () as amortizacdes segundo a taxa efetiva - por
contrapartida de resultados do exercicio (somente no que respeita a titulos de rendimento
fixo), (1) as variagdes cambiais (no caso de denominacdo em moeda estrangeira) - por
contrapartida de resultados do exercicio e (i) as varia¢des no justo valor (exceto risco
cambial) - conforme descrito anteriormente.

Os investimentos a deter até a maturidade sdo mensurados em balango ao custo
amortizado, de acordo com o método da taxa efetiva, com as amortizacdes (juros, valores
incrementais e prémios e descontos) a serem registadas na conta de ganhos e perdas.

O justo valor dos ativos financeiros cotados difere de acordo com a sua natureza.

As acBes, os direitos autbnomos de subscricdo ou de atribuicdo de a¢des e os exchange traded
funds sao valorizados ao preco oficial de fecho ou equiparado do mercado organizado com
maior volume de transacao médio, formado e divulgado na data a que respeita a valorizagdo
ou, caso ndo se tenha formado nessa data, em data anterior, que ndo diste da data a que se
refere a avaliagdo mais de 15 dias de calendario. Caso o preco oficial de fecho ou equiparado
do mercado de referéncia seja formado em momento posterior ao de referéncia

da valorizagdo, é adotado o ultimo preco de transacdo efetuado nesse mercado, na data

a que se reporta a valorizagao, divulgado até ao momento de referéncia da valorizagao.

Os fundos de investimento sao valorizados ao respetivo valor patrimonial.

RELATORIO F CONTAS - AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA 2020



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

Nas obrigacdes, o preco de valorizagdo corresponde ao Ultimo preco de transagao,
divulgado até ao momento de referéncia da valoriza¢do, correspondente ao ultimo prego
divulgado para essa data, exceto se tal preco ndo possa ser considerado representativo.
Sempre que ndo exista mercado de referéncia ou, existindo, nas datas em que nele ndo
se realizem transagdes, bem como naquelas em que o ultimo prego formado ndo possa
ser considerado representativo, o pre¢o de valorizacdo é determinado de acordo com os
critérios aplicaveis a obriga¢des e outros titulos de divida ndo admitidos a negociagdo em
mercado regulamentado. No caso de obrigag¢des, certificados e instrumentos de divida
com ativos subjacentes, direitos ou instrumentos derivados incorporados nao admitidos
anegociacdo em mercado regulamentado, o preco de referéncia é constituido pelo ultimo
valor de compra do Bloomberg Generic Price (BGN), formado na data e divulgado até ao
momento de referéncia da valorizacdo, pela Bloomberg. Caso ndo exista um preco BGN,
o preco de valorizagdo correspondera a média das duas ofertas de compra firmes

a melhor preco de intermediarios financeiros qualificados. Na auséncia de cotagao,

a Companhia estima o justo valor utilizando (1) metodologias de avaliagao, tais como

a utilizagdo de pregos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des
de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacdo de op¢des
parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento,
recorrendo para o efeito, caso necessario, a entidades especializadas e (i) pressupostos
de avaliagdo baseados em informacdes de mercado.

Os instrumentos financeiros para os quais nao é possivel mensurar com fiabilidade o justo
valor sdo registados ao custo de aquisicao.

Transferéncias entre categorias de ativos financeiros

Em outubro de 2008 o IASB emitiu a revisdo da norma IAS 39 - Reclassificacdo de
Instrumentos Financeiros (Amendements to IAS 39 Financial Instruments: Recognition and
Measurement and IFRS 7: Financial Instruments Disclosures). Esta alteracdo veio permitir que
uma entidade transfira de ativos financeiros detidos para negociacdo para as carteiras

de ativos financeiros disponiveis para venda, empréstimos concedidos e contas a receber
ou para ativos financeiros detidos até a maturidade, desde que esses ativos financeiros
obedecam as caracteristicas de cada categoria.

As transferéncias de ativos financeiros disponiveis para venda para as categorias de
empréstimos concedidos e contas a receber e investimentos a deter até a maturidade sdo
também permitidas.

Até a presente data, a Companhia ndo usou esta opg¢ao.

Imparidade

Imparidade de titulos

A Companhia analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva de que um ativo
financeiro, ou um grupo de ativos financeiros, se encontram em imparidade.

No caso de se verificar essa evidéncia, é determinado o respetivo valor recuperavel,

sendo as perdas de imparidade resultantes da diferenca entre o valor recuperavel
e o valor contabilistico do ativo financeiro, registadas por contrapartida de resultados.
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Relativamente a instrumentos classificados como disponiveis para venda, as perdas
por imparidade serdo reconhecidas sempre que se verifique uma evidéncia objetiva de
imparidade resultante de um ou mais eventos que ocorram apds o seu reconhecimento
inicial, tais como:

Para os titulos representativos de capital, um declinio prolongado ou significativo no justo
valor destes, inferior ao respetivo custo e,

Para os titulos de divida, quando exista um impacto no valor dos fluxos de caixa futuros
do ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, que possa ser estimado
com razoabilidade.

A definicdo do critério de imparidade, utilizado pela Companhia, teve por base o
normativo contabilistico em vigor (base IFRS) e as tendéncias que estdo a ser usadas no
mercado segurador, nas organizacdes que prestam as suas contas em conformidade com
as IFRS, visando desta forma a harmoniza¢do com algumas praticas do mercado.

Quando existe evidéncia de imparidade nos ativos financeiros disponiveis para venda,

a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferenca entre o custo de
aquisicao (amortizado pela taxa efetiva, no caso de titulos de divida) e o justo valor atual,
deduzida de qualquer perda de imparidade no ativo anteriormente reconhecida em
resultados, é transferida para resultados. Se num periodo subsequente o montante da
perda de imparidade diminui, esta é revertida por contrapartida de resultados do exercicio
até a reposicdo do custo de aquisicdo se o aumento for objetivamente relacionado com
um evento ocorrido apés o reconhecimento da perda de imparidade, exceto no que se
refere a agdes ou outros instrumentos de capital, para os quais ndo é possivel reconhecer
qualquer reversao de imparidade. As valorizacSes subsequentes de a¢des e outros
instrumentos de capital sdo reconhecidas em reservas.

No que se refere aos investimentos detidos até a maturidade, as perdas por imparidade
correspondem a diferenca entre o valor contabilistico do ativo e o valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados (considerando o periodo de recuperacdo) descontados a taxa de
juro efetiva original do ativo financeiro.

Estes ativos sdo apresentados no ativo, liquidos de imparidade. No caso de um ativo

com taxa de juro variavel, a taxa de juro a utilizar para a determinagdo da respetiva

perda de imparidade é a taxa de juro efetiva atual, determinada com base nas regras de
cada contrato. Em relacdo aos investimentos detidos até a maturidade, se num periodo
subsequente o montante de perda por imparidade diminui, e essa diminuicdo pode ser
objetivamente relacionada com um evento que ocorreu apos o respetivo reconhecimento,
esta é revertida por contrapartida de resultados do exercicio.

Ajustamentos de recibos por cobrar e para créditos de cobranca duvidosa

Os ajustamentos para recibos por cobrar tém por objetivo reduzir o montante dos
prémios em cobranca ao seu valor estimado de realizacdo. Os recibos emitidos e ndo
cobrados no final do exercicio sdo refletidos na rubrica Contas a receber por operacdes
de seguro direto.

Os ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa destinam-se a reduzir o montante dos
saldos devedores, provenientes de operacdes de seguro direto, de resseguro ou outras,
com excecdo dos recibos por cobrar, ao seu valor previsional de realizagdo, por aplicagao
dos critérios autorizados por norma especifica da autoridade de supervisdo.
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Outros ativos financeiros - derivados embutidos e instrumentos
financeiros derivados

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros sdo tratados
separadamente quando as suas caracteristicas econémicas e 0s seus riscos ndo estao
relacionados com o instrumento principal e este ndo se encontra contabilizado ao justo
valor através de resultados. Estes derivados embutidos sdo registados ao justo valor e as
respetivas variagdes reconhecidas em resultados.

Em alternativa, sdo reconhecidos respetivamente, como ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas ou como ativos
financeiros detidos para negocia¢do. Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos
financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos ou perdas
resultantes dessa reavaliacdo registados diretamente em resultados do periodo.

O justo valor é baseado em pregos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e na
auséncia de cotacdo, inexisténcia de mercado ativo, é determinado com base na utilizagdo
de precos de transag¢des recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de mercado,
ou com base em metodologias de avaliacdo disponibilizadas por entidades especializadas,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados, considerando as condi¢des
de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e os fatores de volatilidade

Atualmente a Companhia ndo possui ativos com derivados embutidos ou instrumentos
financeiros derivados.

Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao
contratual da sua liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros incluem essencialmente passivos de contratos de investimento e sdo
registados (1) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagao incorridos e
() subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam
os valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de altera¢do de valor,
onde se incluem a caixa e as disponibilidades em Institui¢des de Crédito.

Capital social

As acdes sdo classificadas como Capital Proprio quando ndo tém subjacente a obrigacdo
de transferir dinheiro ou outros ativos. Os custos incrementais diretamente atribuiveis

a emissdo de instrumentos de capital sdo apresentados no Capital Proprio como uma
deducdo dos proveitos, liquidos de impostos.

Reserva legal

Areserva legal s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar

o capital. De acordo com a legislacdo portuguesa, a reserva legal deve ser anualmente
creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital social.
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Reservas de reavaliagdo

As reservas de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros
representam as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de investimentos
disponiveis para venda, na parte que pertence ao acionista, liquidas da imparidade
reconhecida em resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores.

Reserva por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre as diferencas temporarias entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados,
exceto quando estdo relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente nos
capitais proprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos capitais
proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios, decorrentes da
reavaliacdo de ativos disponiveis para venda, sao posteriormente reconhecidos em
resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas
que lhes deram origem.

Contratos de seguro e contratos de investimento

Os contratos de seguro sdo contratos segundo os quais a Seguradora assume um
risco de seguro significativo da pessoa segura, aceitando compensa-la no caso de
um acontecimento futuro incerto que a afete de forma adversa. Este tipo de contrato
encontra-se no ambito da IFRS 4 (Seguros de Vida).

Os contratos de investimento sdo contratos que envolvem exclusivamente risco financeiro.
Estes contratos podem ainda ser diferenciados entre contratos puramente financeiros e
aqueles que possuem uma caracteristica de participagdo discricionaria (participagdo nos
resultados). Se os contratos de investimento forem puros enquadram-se no ambito da

IAS 39, se atribuirem uma participagdo discricionaria enquadram-se no ambito da IFRS 4
(Produtos de capitalizacdo com taxas garantidas e com participacdo nos resultados).

A Companhia apenas comercializa contratos de Seguros de Vida.
Os contratos de seguro sdo reconhecidos e mensurados como se segue:
Prémios

Os prémios brutos emitidos sdo registados como proveitos no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

Os beneficios e outros custos sdo reconhecidos em simultaneo com o reconhecimento
dos proveitos ao longo da vida dos contratos. Esta especializa¢do é efetuada através da
constituicdo de provisdes/responsabilidades de contratos de seguros.

Os prémios de resseguro cedido sdo registados como custos no exercicio a que respeitam,
da mesma forma que os prémios brutos emitidos.

Custos de aquisicao

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneragdo de mediagao
contratualmente atribuida ao canal de distribuicdo (Banco Santander Totta, S.A.), pela
angariacao de contratos de seguro.

Para além do Banco Santander Totta, S.A., a Companhia incorre igualmente em custos de
aquisicdo com outros mediadores, angariadores originais de parte da atividade transferida

da ex-Eurovida e incorporada em 2019.

Estas remuneracdes sdo registadas como custo no exercicio a que respeitam.
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Provisdo matematica

A provisdo matematica do Ramo Vida corresponde a diferenca entre os valores atuais das
responsabilidades da Companhia e os valores atuais das responsabilidades dos tomadores
de seguro, relativamente as apolices emitidas, sendo calculada com base em métodos
atuariais reconhecidos e em conformidade com as notas técnicas aprovadas pela Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes para cada uma das modalidades.

As tdbuas de mortalidade utilizadas variam entre a GKM80 e a GKM95, com taxas técnicas
entre os 0% e os 4%, dependendo da tipologia do produto.

A Companhia, de acordo com a Norma Regulamentar n.° 10/2016-R, procede a
zillmerizacdo das provisdes matematicas calculadas para cada contrato até ao limite
de 85% dos encargos de aquisicdo préprios do contrato e ainda ndo amortizados.

Provisao para sinistros

A provisdo para sinistros é determinada pela conjugacdo de dois métodos. O primeiro
baseia-se numa analise caso a caso, determinando os sinistros ocorridos e ainda por
liquidar. O segundo consiste na aplicacdo de métodos estatisticos que calculam a
provisao dos sinistros ocorridos mas nao declarados a data de balanco e eventuais custos
associados (IBNR). A Companhia tem ainda em consideracdo o montante necessario para
fazer face a gestao de sinistros.

Provisdo para participacao nos resultados

A provisdo para participagdo nos resultados inclui os montantes destinados aos
tomadores de seguro, sob a forma de participa¢do nos resultados, a atribuir ou atribuida,
desde que tais montantes nao tenham sido ja distribuidos.

Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios
anteriormente descritos para o seguro direto, tendo em atengdo as cladusulas existentes
nos tratados de resseguro em vigor e que correspondem a parte dos resseguradores nos
montantes brutos das provisdes técnicas de seguro de vida.

Contas a receber e a pagar de contratos de seguro e de contratos de
investimento

Os saldos das contas a receber e a pagar associados aos contratos de seguro e de
investimento sao reconhecidos quando devidos. Estes saldos incluem, entre outros,
os montantes devidos de e para os agentes angariadores e tomadores de seguro.

Quando houver evidéncia objetiva de que um destes ativos possa estar em imparidade
o seu valor recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma perda de imparidade
sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade abatem o valor do ativo e sdo reconhecidas em resultados.

Esta perda é calculada de acordo com o mesmo método usado para os outros ativos
financeiros, o qual podemos verificar acima na alinea d).
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Contas a receber e a pagar por operacdes de resseguro

A Companhia no decurso normal da sua atividade cede negdcio aos Resseguradores,
tendo por base os principios definidos nos tratados de resseguro. Os valores a pagar
relacionados com a atividade de resseguro, incluem saldos a pagar de empresas de seguro
aos resseguradores, por sua vez relacionados com responsabilidades cedidas. Os valores
arecuperar ou a pagar aos resseguradores, sao calculados de acordo com as disposicdes
contratuais estabelecidas nos tratados de resseguro.

Os principios contabilisticos aplicaveis as operagdes relacionadas com o Resseguro
Cedido, no ambito de contratos de resseguro, que pressupdem a existéncia de um risco
de seguro significativo sdo idénticos aos aplicaveis aos contratos de seguro direto.

Imposto sobre o rendimento

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos.
Os impostos sobre lucros sdo reconhecidos em resultados, exceto quando relacionados
com itens reconhecidos diretamente no Capital Préprio, caso em que sdo também
registados por contrapartida do Capital Proprio.

Os impostos diferidos registados no Capital Proprio decorrentes da reavaliagdo de investimentos
disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos em resultados, no momento em que
forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo os que se estimam pagar com base no resultado tributavel,
apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada
ou substancialmente aprovada.

Os impostos diferidos sdo calculados sobre os ajustamentos fiscais entre os valores
contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto
aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco em cada jurisdicdo e que se
espera virem a ser aplicadas quando os ajustamentos fiscais se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias
tributaveis, com exce¢do das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos
e passivos que ndo afetem quer o lucro contabilistico, quer o fiscal, na medida em que
provavelmente ndo serdo revertidas no futuro.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias
dedutiveis, apenas na medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis
no futuro, capazes de absorver as referidas diferencas.

Beneficios concedidos aos empregados
Plano de beneficios pés emprego

Em 2 de dezembro de 2020, as seguradoras Aegon Santander Portugal Vida, S.A. e

Aegon Santander Portugal Ndo Vida, S.A., aderiram ao Acordo Coletivo de Trabalho

(ACT) atualmente em vigor e que foi assinado entre as diversas seguradoras a operar

no mercado nacional e sindicatos representativos da classe profissional (STAS, SISEP e
SINAPSA), a 6 de abril de 2020. De acordo com o n.° 1 da clausula 52.2 do ACT, “Todos os
trabalhadores em efetividade de funcbes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho
estejam suspensos por motivo de doenca ou de acidente de trabalho, com contratos de
trabalho sem termo, beneficiam de um Plano Individual de Reforma em caso de reforma
por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social, o qual integrara e substituira
quaisquer outros sistemas de atribuicdo de pensdes de reforma previstos em anteriores
instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis a empresa”.
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O plano de pensdes é financiado através de uma adesdo coletiva ao fundo de pensdes
aberto Reforma Empresa.

Tendo em conta o disposto no n.° 1 do Anexo VIl do ACT, a Companhia efetuara
anualmente contribui¢des para o Plano Individual de Reforma (PIR) de valor
correspondente a 3,25% do ordenado anual do trabalhador.

O plano individual de reforma prevé a garantia de capital investido.

Dado que a obrigacdo da Companhia (Associado) é determinada pelas quantias a serem
contribuidas, a respetiva contabilizacdo consistira em reconhecer um gasto anual,
a medida que essas contribui¢cdes forem efetuadas.

Prémio de permanéncia (Outros beneficios de longo prazo)

Ao abrigo da clausula 44.2 do ACT, a Companhia atribuira aos Colaboradores, mediante o
cumprimento de determinados requisitos definidos na mesma, prémios de permanéncia
pecuniarios (Colaboradores com idade inferior a 50 anos) ou a concessdo de dias de
licenga com retribuicdo (Colaboradores com idade superior ou igual a 50 anos).

Quando o trabalhador completar um ou mais multiplos de cinco anos de permanéncia

na Companbhia tera direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 50% do seu
ordenado efetivo mensal. Apds este completar 50 anos de idade e logo que verificados os
periodos minimos de permanéncia na empresa a seguir indicados, o prémio pecuniario
sera substituido pela concessdo de dias de licenca com retribui¢cdo em cada ano, de acordo
com o esquema seguinte:

Trés dias, quando perfizer 50 anos de idade e 15 anos de permanéncia na Companhia;
Quatro dias, quando perfizer 52 anos de idade e 18 anos de permanéncia na Companhia;
Cinco dias, quando perfizer 54 anos de idade e 20 anos de permanéncia na Companhia.

Beneficios de saude

Os Colaboradores da Companhia que se encontram no ativo beneficiam de um seguro de
assisténcia médica.

Os gastos resultantes deste beneficio sdo registados pela Companhia como gastos do ano.
Bonus de desempenho

A politica de remuneracao dos Colaboradores é definida pelo Conselho de Administracao
e podera contemplar um prémio pelo desempenho, atribuido com base nos resultados
obtidos por estes e pela Companhia e nos critérios definidos no modelo de avaliacdo de

desempenho em vigor na Companhia.

Os gastos resultantes de bonus de desempenho sao registados pela Companhia como
gastos do ano.

Estimativa para férias e subsidio de férias
Os encargos com férias e subsidio de férias dos Colaboradores sdo registados quando se vence
o direito aos mesmos e correspondem a dois meses de remuneracdes e respetivos encargos,

baseada nos valores do respetivo exercicio. A respetiva estimativa encontra-se registada na
rubrica Acréscimos e diferimentos no passivo da Demonstracdo da posi¢do financeira.
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ProvisBes, ativos e passivos contingentes

Sdo reconhecidas provisGes apenas quando a Companhia tem uma obrigacdo presente
(legal ou implicita) resultante dum acontecimento passado, sendo provavel que para a
liguidacdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos, num montante que possa ser
razoavelmente estimado.

O montante reconhecido em provis@es consiste no valor atual da melhor estimativa
dos recursos necessarios para liquidar a obrigacdo, na data de relato. Tal estimativa

é determinada tendo em consideragao os riscos e incertezas associados a obrigacao.
As provis@es sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

As obrigac¢des presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas
como provisdes. Existe um contrato oneroso quando a Companhia é parte integrante das
disposi¢des de um contrato ou acordo, cujo cumprimento tem associados custos que ndo sao
possiveis evitar, os quais excedem os beneficios econémicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras,
sendo divulgados sempre que se verifica uma possibilidade ndo remota de uma saida
de recursos englobando beneficios. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos
nas demonstracdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia
de um futuro influxo econémico de recursos.

Reconhecimento de juros e dividendos

Os juros de instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda,
empréstimos e contas a receber e investimentos detidos até a maturidade sdo
reconhecidos nas rubricas de Juros e proveitos similares utilizando o método da taxa
efetiva. Os juros dos ativos financeiros ao justo valor através dos resultados sdo também
incluidos na rubrica de Juros e proveitos similares.

Ataxa de juro efetiva é aquela que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado,
um periodo mais curto, para o valor liquido atual de balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros
considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando,
no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O calculo inclui as comissdes que sejam
parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacdo e todos os prémios

e descontos diretamente relacionados com a transacdo.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais
foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros registados em resultados sdo
determinados com base na taxa de juro utilizada na mensuracdo da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente
avariacao de justo valor ndo é separada, sendo classificada, conjuntamente com o ativo,
na rubrica de Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor

através de ganhos e perdas.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos), sdo reconhecidos
em resultados quando o direito ao seu recebimento é estabelecido.
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Transa¢Bes em moeda estrangeira

As conversdes para euros das transa¢des em moeda estrangeira sao efetuadas ao cambio
em vigor na data em que ocorrem.

Os valores dos ativos expressos em moeda de paises ndo participantes na Unido
Econdmica Europeia (UEM) sdo convertidos para euros utilizando o ultimo cambio de
referéncia indicado pelo Banco de Portugal.

As diferencas de cambio, de ativos e passivos monetarios, entre as taxas em vigor na data
da contratacdo e as vigentes na data de balanco, sdo contabilizadas na conta de ganhos e
perdas do exercicio.

Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda
estrangeira, sdo convertidos a taxa de cambio a data da transacdo. Ativos e passivos nao
monetarios expressos em moeda estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos

a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor foi determinado. As diferencas
cambiais resultantes sdao reconhecidas em resultados, exceto no que diz respeito as
diferencas relacionadas com ac8es classificadas como ativos financeiros disponiveis para
venda, as quais sdo registadas em reservas.

Ativos sob direito de uso e passivos de locacdo

Com a entrada em vigor da IFRS 16 a 1 de janeiro de 2019, a qual introduziu alteracées
significativas na contabilizacdo de alguns contratos de locagao, a Companhia passou a ter
de reconhecer contabilisticamente um passivo de loca¢do e um ativo de “direito de uso”.

O passivo de locacdo corresponde ao valor atual das rendas a pagar durante o periodo de
locagdo, descontado a taxa de juro implicita do contrato. O passivo devera ser remensurado
sempre que existirem alteracdo no contrato de locagdo que assim o justifiquem.

O ativo relativo ao direito de uso é mensurado inicialmente ao custo, correspondendo ao
valor inicial do passivo de loca¢do, sendo posteriormente depreciado pelo método linear,
desde a data de inicio até ao fim da vida util do ativo de direito de uso ou o término do
prazo da locacdo. Sera igualmente sujeito a teste de imparidade e ajustado caso sejam
efetuadas remensurac8es no passivo de locagao.

Os critérios para que um contrato de locagdo seja enquadrado na IFRS 16 sdo: (1) identificar
um ativo ou conjunto de ativos, explicitamente ou implicitamente e (i) controlo sobre

0 ativo ou conjunto de ativos; (i) beneficio econémico futuro do uso. Adicionalmente a IFRS
16 prevé a isencdo de tratamento para contratos de locacdo cuja maturidade é inferior

a 12 meses e/ou os ativos subjacentes sejam de valor inferior a 5.000 délares. Nestas
circunstancias a Companhia regista o pagamento das rendas por contrapartida

do reconhecimento de gastos no exercicio.

Tendo por base o referido acima, os contratos de loca¢do que a Companhia possuia a 1 de
janeiro de 2019, assim como os assinados posteriormente até 31 de dezembro de 2020,

ndo se enquadravam no ambito da adogdo da IFRS 16, pelo que o tratamento contabilistico
dos referidos contratos no exercicio de 2020 manteve-se inalterado face a exercicio anteriores.
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Reconhecimento de outros rendimentos e gastos

Os outros rendimentos e os gastos sao contabilizados no exercicio a que dizem respeito,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o
principio contabilistico da especializa¢gdo do exercicio.

Ativos ndo correntes detidos para venda

Ativos ndo correntes sao classificados como detidos para venda quando o seu valor de balanco
for recuperado principalmente através de uma transa¢do de venda (incluindo os adquiridos
exclusivamente com o objetivo da sua venda), sendo a sua venda altamente provavel.

Previamente a classificacdo inicial do ativo como detido para venda, a mensuracao dos
ativos ndo correntes é efetuada de acordo com os IFRS aplicaveis. Posteriormente, estes
ativos para alienacdo sdo mensurados ao menor valor entre o valor de reconhecimento
inicial e o justo valor deduzido dos custos de venda.

Principais estimativas contabilisticas
e julgamentos relevantes utilizados
na elaboracao das demonstracoes
financeiras

As IAS/IFRS estabelecem um conjunto de tratamentos contabilisticos e requerem que

o Conselho de Administracdo utilize julgamentos e efetue estimativas necessarias de
forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pela
Companhia sdo a seguir divulgados, com o objetivo de melhorar o entendimento de como
a sua aplicagdo afeta os resultados reportados. Na Nota 2 foi apresentada uma descricao
alargada das principais politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situa¢des, poderdo existir alternativas ao
tratamento contabilistico adotado pela Companhia, que levariam a resultados diferentes
dos obtidos. No entanto, o Conselho de Administracdo entende que os julgamentos

e as estimativas utilizadas sdo os adequados, pelo que as demonstragdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira da Companhia e o
resultado das suas operacdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

As alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstracdes financeiras e ndo tém inten¢do de sugerir que outras
alternativas ou estimativas seriam mais apropriadas.

RELATORIO F CONTAS - AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA 2020



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

Provisdes técnicas

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sao registadas na
rubrica contabilistica com a designacdo de ProvisGes técnicas.

As provis@es técnicas relativas aos produtos Vida tradicionais sdo determinadas tendo
por base varios pressupostos nomeadamente mortalidade, aplicaveis a cada
uma das coberturas.

Os pressupostos utilizados baseiam-se na experiéncia da Companhia e do mercado.
Estes pressupostos poderao ser revistos se for determinado que a experiéncia futura
venha a confirmar a sua desadequacao.

As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro incluem as seguintes categorias:
(1) provisdao matematica, (i) provisao para participacdo nos resultados (apenas de resseguro
cedido), e () provisdo para sinistros.

Quando existem sinistros, qualquer montante pago ou que se estime pagar é reconhecido
como perda nos resultados. A Companhia estabelece provisdes para pagamento de
sinistros decorrentes dos contratos de seguro, avaliando periodicamente as suas
responsabilidades, tendo em consideracdo as coberturas de resseguro respetivas
previstas nos tratados celebrados.

Variaveis na determinag¢do da estimativa das provisdes podem ser afetadas por eventos
internos e/ou externos nomeadamente altera¢des nos processos de gestdo de sinistros,
inflacdo e alteracdes legais.

Podera existir ainda uma diferenga temporal significativa entre o momento da ocorréncia
do evento seguro (sinistro) e o montante em que este evento é reportado a Companhia,
acomodado na provisdo IBNR.

Na determinacdo das provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro, a Companhia
avalia periodicamente as suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e
tomando em consideracdo as coberturas de resseguro respetivas.

Justo valor dos instrumentos financeiros

O justo valor dos instrumentos financeiros é baseado em precos de cotacdo em mercado,
quando disponiveis. Na auséncia de cotac¢do (inexisténcia de mercado ativo) a Companhia
estima o justo valor utilizando (1) metodologias de avaliacdo, tais como, a utilizacdo de
precos de transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢Ses de mercado,
técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacdo de opgdes parametrizados
de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento (recorrendo a
entidades especializadas) e (i) pressupostos de avaliacdo baseados em informagdes

de mercado. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou
julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes

pressupostos ou julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, poderia originar
resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
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Imparidade dos ativos financeiros disponiveis para venda e dos ativos
detidos até a maturidade

A Companhia determina que existe imparidade nos seus ativos disponiveis para venda
nomeadamente para os de rendimento variavel (acdes e unidades de participagao),

quando existe uma desvaloriza¢do continuada ou de valor significativo no seu justo

valor. A determinag¢do de uma desvaloriza¢do continuada ou de valor significativo requer
julgamento. No julgamento efetuado, a Companhia avalia entre outros fatores, a volatilidade
normal dos precos dos ativos. Adicionalmente, as avaliacGes sao obtidas através de precos
de mercado ou de modelos de avaliacdo os quais requerem a utilizagdo de determinados
pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor.

Atualmente a Companhia ndo detém a¢des ou unidades de participagdo classificadas
como disponiveis para venda.

Relativamente a titulos de divida, eventos que alterem os fluxos de caixa futuros
estimados sao tomados em consideracdo para o apuramento da necessidade, ou nao,
do reconhecimento de uma perda por imparidade.

Da utilizacdo de metodologias alternativas e da utilizacdo de diferentes pressupostos e
estimativas, poderia resultar um nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas,
com o consequente impacto nos resultados da Companhia.

Imparidade de ativos intangiveis

A Companhia efetua uma analise de indicadores de imparidade dos ativos intangiveis,
tendo por base a estimativa do valor atual dos fluxos de caixa esperados associados a
cada ativo.

Metodologias alternativas e a utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas,
podera resultar num nivel diferente de perdas por imparidade por reconhecer, com o
consequente impacto nos resultados da Companbhia.

Impostos sobre lucros

A determinacdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e
estimativas. Outras interpreta¢des e estimativas poderiam resultar num nivel diferente
de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislagao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de
rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de
quatro anos ou doze anos, no caso de haver prejuizos reportaveis. Desta forma, é possivel
que haja corre¢des a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas na
interpretagao da legislagao fiscal.

No entanto, é convic¢cdo do Conselho de Administracao da Companhia, de que ndo havera
corregdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstracdes financeiras.
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Reporte por segmentos

Os contratos comercializados pela Companhia sdo exclusivamente contratos de seguro
gue protegem a pessoa segura contra os riscos de morte, invalidez, incluindo outras
coberturas complementares.

Nesta base, Vida Risco constitui o seu Unico segmento, cujos resultados encontram-se
apresentados na Conta de ganhos e perdas, sob o titulo técnica vida.

Os ativos e passivos sdo desagregados como segue:

EUROS
2020 2019
NAO NAO

VIDA RISCO ALOCADOS TOTAL VIDA RISCO ALOCADOS TOTAL
Caixa e seus
equivalentes e - 16 342 299 16 342 299 - 4703 085 4703 085
depdsitos a ordem
Investimentos em
filiais, associadas e 100 100 - 100 100
empreendimentos
conjuntos
Ativos financeiros 73832 548 - 73832 548 67298 975 - 67 298 975
disponiveis para venda
Outros ativos tangiveis - 298 190 298190 - 49 367 49 367
Outros ativos 9508 246 211822 9720068 10133579 1577383 11710 962
intangiveis
Provisdes técnicas de 29106 021 _ 29106 021 28 465 006 - 28 465 006

resseguro cedido

Outros devedores por
operagdes de seguros e 2302043 861313 3163355 2158021 729 024 2887045
outras operagdes

Ativos por impostos
e taxas

Acréscimos e

cres 60 656 60 656 - 51951 51951
diferimentos
Outros elementos
403t 24734 24734 - 17928 17928
Total de Ativos 114 748 857 17 799 113 132 547 970 108 055 580 7 128 838 115184 418
Provisdes técnicas 66 256 959 - 66 256 959 67 168 489 - 67 168 489
?“"05 passivos 4180 968 - 4180 968 6044721 - 6044721
nanceiros
Outros passivos 9668 496 15889812 25558 308 6571009 3137933 9708 942
Total de Passivos 80 106 423 15 889 812 95 996 236 79 784 220 3137933 82922 152

No que concerne ao segmento geografico, todos os contratos sao celebrados em Portugal
pelo que existe apenas um segmento.

RELATORIO E CONTAS - AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA 2020

02

65



02

00

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

Premios adquiridos liguidos de

resseguro

Os prémios adquiridos liquidos de resseguro sdo analisados como se segue:

EUROS

2020 2019

Prémios brutos emitidos 89277126 75 778 065
Prémios de resseguro cedido (19 540 303) (13 004 964)
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 69 736 823 62773 101

Alguns indicadores relativos aos Seguros de Vida podem ser analisados como se segue:

EUROS
2020 2019
Prémios brutos emitidos de seguro direto - 89277126 - 75778 065
Relativos a contratos individuais 81083196 - 69 489 949
Relativos a contratos de grupo 8193930 89277126 6288116 75778 065
Periédicos 67 995 523 - 53372 366
Na&o periodicos 21281603 89277126 22 405 699 75778 065
De contratos sem participagdo nos resultados 87 225478 75247110
De contratos com participagdo nos resultados 2051648 89277126 530 954 75778 065
Prémios de resseguro aceite - - - -
Prémios de resseguro cedido - (19 540 303) (13 004 964)
Saldo de resseguro - (6 005 042) - (3998 569)

Os prémios de seguro encontram-se calculados em conformidade com as bases técnicas
das respetivas modalidades. Anualmente, a Companhia procede a andlise das bases

técnicas e dos principios e regras atuariais utilizados para a construgdo das tarifas,
verificando a adequacdo dos prémios praticados, de forma a garantir os compromissos
assumidos decorrentes dos sinistros associados aos contratos em causa.

O tratado de resseguro quota-share, associado as apélices comercializadas pela
ex-Eurovida, onde ha uma cedéncia de 95% dos riscos de mortalidade e de invalidez
é o responsavel pelo aumento do saldo de resseguro em 2020. Ver Nota 27.
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Custos com sinistros liquidos de

resseguro

Os custos com sinistros liquidos de resseguro sdo analisados como se segue:

EUROS
2020 2019
Seguro direto 13614 437 12739 128
Montantes pagos
Prestagdes 11810124 11 008 258
Custos de gestao de sinistros imputados (Nota 11) 227 387 157 075
Provis&o para sinistros (variagao) 1576 926 1573796
Resseguro cedido (5 495 931) (6 406 161)
Montantes pagos (6 446 923) (5871 624)
Provis&o para sinistros (variagdo) 950 992 (534 537)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 8118 506 6332968

Informacao qualitativa e quantitativa acerca dos racios de sinistralidade, racios de

despesas, racios combinados de sinistros e despesas e racio operacional, calculados sem

deducdo do resseguro cedido:

2020
Récio de sinistralidade 15,2%
Récio de despesa 61,2%
Réacio combinado 76,5%
Récio financeiro 0,5%
Récio operacional 76,0%

2019

16,8%

61,2%

78,0%

0,6%

77,4%

NOTAS

Custos com sinistros de seguro direto / Prémios brutos

emitidos

Custos e gastos de exploragdo / Prémios brutos emitidos

Récio de sinistralidade + Récio de despesa

Rendimentos liquidos de gastos de investimentos / Prémios

brutos emitidos

Récio combinado - Racio financeiro

Provisao matematica do Ramo Vida,
liquida de resseguro

Arubrica Provisdo matematica do Ramo Vida, liquida de resseguro representa a variagao
das responsabilidades da Companhia com contratos de seguro do Ramo Vida. Ver Nota 19.
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8.  Custos e gastos de exploracdo liquidos

Os custos e gastos de exploracdo liquidos sdo analisados como se segue:

EUROS

2020 2019

Custos de aquisicdo 42 636 494 38563999
Custos de aquisi¢do imputados (Nota 11) 3160414 2326270
Custos de aquisigdo diferidos 2050 990 54210
Gastos administrativos imputados (Nota 11) 6832957 5423517
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro (12 631 058) (6115 243)
Custos de exploragao, liquidos de resseguro 42 049 797 40 252 754

Os custos por natureza (custos indiretos) sdo primeiro contabilizados pela sua natureza
e posteriormente imputados, tendo por base uma chave de reparticdo, a custos de
aquisicao, a gastos administrativos, a custos com sinistros e a custos com investimentos.
Ver Nota 11.

Os custos de aquisi¢cdo incluem o montante de 36,3 milh&es de euros (2019: 34 milhdes de
euros) relativos a comissdes atribuiveis ao Banco Santander Totta, S.A., no ambito da sua
atividade de mediador da Companhia. Ver Nota 26.

Em 2020, os custos de aquisi¢do refletem ainda iniciativas desenvolvidas no ambito de
processos comerciais e de contratacdo, com vista a obten¢do de maior digitalizacdo e
maior facilidade/eficiéncia interna e externa a Companhia.

A rubrica de Comiss@es e participacdo nos resultados de resseguro, inclui o montante de
7,1 milhdes de euros (2019: 1,7 milhdes de euros) relativo a componente de participacdo
nos resultados. A incorporacdo da carteira de apélices de seguros de vida comercializada
originalmente pela ex-Eurovida, no final de 2019 e a menor recuperabilidade de sinistros
junto dos resseguradores, estdo na base do aumento face a 2019. Ver Nota 19.

9 Rendimentos

Os rendimentos por categoria de ativos financeiros decomp&em-se da seguinte forma:

EUROS
2020 2019
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda
Juros 1237714 1326 401
Total 1237714 1326 401
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EUROS
2020 2019
De juros de ativos financeiros néo valorizados ao
justo valor por via de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda
Custo amortizado pela taxa efectiva 777 526 902 454
Outros
Gastos imputados a fungdo investimentos (Nota 11) 26783 20 060
Total 804 309 922514
Os Gastos por natureza sdo imputados por fungdo como se segue:
EUROS
2020 2019
Gastos por funcdo
Custos com sinistros (Nota 6) 227387 157 075
Custos de aquisigdo (Nota 8) 3160414 2326270
Custos administrativos (Nota 8) 6832957 5423517
Custos de gestdo dos investimentos (Nota 10) 26783 20 060
Total 10 247 541 7 926 922
Apresenta—se a seguir a desagregagéo dos Gastos por natureza:
EUROS
2020 2019
Gastos por natureza
Gastos com o pessoal 2561513 1730876
Fornecimentos e servicos externos 5247736 4036 326
Impostos e taxas 42933 36453
Depreciagdes e amortizagdes do exercicio 2054 620 1820191
Juros 5665 15337
Comissbes 335073 287738
Total 10 247 541 7 926 922
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Os gastos com o pessoal decompdem-se da seguinte forma:

EUROS
2020 2019
Remuneragoes
Dos 6rgéos sociais 230143 172964
Do pessoal 1727234 1162 568
Encargos sobre remuneracgées 335024 231238
Beneficios pés-emprego
Planos de contribuicdo definida 30200 20540
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 3124 13699
Seguros 96 075 58 688
Outros gastos com pessoal 139714 71179
Total 2561513 1730 876
A remuneracdo dos Orgdos Sociais encontra-se detalhada no quadro que se segue:
EUROS
2020 2019
Remuneragdes
Conselho Fiscal
Presidente 18 540 18 540
Vogal 10 200 10 200
Vogal 10 200 10 200
Conselho de Administracdo
Administrador Delegado (*) 83748 75422
Conselho de Administragdo
Remuneragdes variaveis (**) 107 455 58 602
Total 230 143 172 964

(*) inclui estimativas de custos com férias e subsidio de férias, ndo liquidados no ano em que os custos foram incorridos
(**) apenas Administrador Delegado

Em 31 de dezembro de 2020, a Companhia, partilhando estruturas com a Aegon Santander
Portugal Nao Vida, S.A., tem ao seu servico 65 colaboradores, incluindo o Administrador
Delegado, (2019: 66).

No segundo semestre de 2019, verificou-se o reforco das estruturas das 2 Companhias
Aegon Santander Portugal, decorrente da incorporacdo dos ramos de atividade adquiridos
a Santander Totta Seguros, S.A. e Popular Seguros S.A. constituidos por carteiras de
apolices de seguros de vida e ndo vida, juntamente com todos os elementos patrimoniais
ativos e passivos e relagdes contratuais afetas a referida carteira, incluindo os contratos
de trabalho dos respetivos trabalhadores, esta na base do aumento dos gastos com o
pessoal. Ver Nota 18.

Os fornecimentos e servicos externos sao analisados como se segue:

EUROS

2020 2019

Material de escritorio 21943 18519
Conservagdo e reparagao 16 631 7384
Comunicagdo 256395 224324
Deslocagdes e estadas 17 420 59 691
Trabalhos especializados 4773219 3699 148
Quotizagdes (da atividade) 15999 12189
Outros fornecimentos e servios 146 128 15071
Total 5247 736 4 036 326
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Os servicos prestados pelo Revisor Oficial de Contas (ROC) sdo registados na rubrica de
Fornecimentos e servigos externos - trabalhos especializados. Os respetivos honorarios
ascenderam a 83 milhares de euros (2019: 83 milhares de euros) incluindo IVA, tendo
compreendido o trabalho de revisdo legal das contas da Companhia [no montante

de 55 milhares de euros (2019: 55 milhares de euros)] e servicos de garantia de fiabilidade
sobre o reporte prudencial [no montante de 28 milhares de euros (2019: 28 milhares de euros)].

Arubrica de Trabalhos especializados inclui ainda o montante de 1,7 milhdes de euros
relacionado com servicos informaticos e de tecnologia (2019: 1,6 milhdes de euros), bem
como 1 milhdo de euros (2019: 281 milhares de euros) relativos a gastos de consultoria
associados a projetos de natureza atuarial, comercial e de implementac¢do da nova norma
contabilistica IFRS 17.

Esta rubrica inclui ainda custos incorridos relativos a servigos de suporte a exploracdo

e administrativos, contratados a Aegon Agrupacion de Interés Econdmico, no montante
de 909 milhares de euros (2019: 850 milhares de euros), (Ver Nota 26), bem como outros
gastos de servicos de outsourcing.

As depreciacdes e amortiza¢des do exercicio sdo analisadas como segue:

EUROS

2020 2019

Ativos tangiveis 63726 37413
Ativos intangiveis 1990 894 1782778
Total 2054 620 1820191

Ver Nota 17 e Nota 18.

Beneficios a empregados

Nos termos do estabelecido no Acordo Coletivo para a atividade seguradora, todos os
trabalhadores no ativo em efetividade de func¢des, com contratos de trabalho por tempo
indeterminado, tém direito a um plano individual de reforma, em caso de reforma por
velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social, o qual substitui o sistema de
pensdes de reforma previsto no anterior contrato coletivo de trabalho.

Trata-se de um plano de contribuicdo definida em que a Companhia efetua anualmente
contribuicBes para o plano individual de reforma dos trabalhadores.

A populacdo de participantes do plano de pensdes é constituida pelos Colaboradores
gue cumprem a regra acima referida.

O plano de pensdes (plano individual de reforma - PIR) é financiado através
de uma adesdo coletiva ao fundo de pensdes aberto Reforma Empresa.

O custo incorrido pela Companhia relativo a este beneficio em 2020 ascendeu
a 30 milhares de euros (2019: 21 milhares de euros).

Outros beneficios de longo prazo

Conforme referido na Nota 2, alinea n), ao abrigo do ACT, a clausula 42.2 contempla

a obrigacdo de a Companbhia atribuir aos Colaboradores, mediante o cumprimento
de determinados requisitos definidos na mesma clausula, prémios de permanéncia
pecuniarios (a Colaboradores com idade inferior a 50 anos) ou a concessao de dias de
licenga com retribuicdo (a Colaboradores com idade superior ou igual a 50 anos).
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O custo incorrido pela Companhia relativo a este beneficio em 2020 ascendeu
a 3 milhares de euros (2019: 14 milhares de euros).

Beneficios de curto prazo

Ver Nota 11.

Ganhos liguidos de ativos e passivos
financeiros ndo valorizados ao justo
valor através ganhos e perdas

Os Ganhos liquidos de ativos disponiveis para venda correspondem a valias obtidas na
alienacdo de titulos.

Outros rendimentos/gastos

O montante registado em 31 de dezembro de 2020 na rubrica de Outros rendimentos/
gastos corresponde essencialmente a proveitos relativos a prestacao de servicos
administrativos a Santander Totta Seguros, S.A. Ver Nota 26.

Caixa e seus equivalentes e depdsitos
a ordem

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é analisado como se segue:

EUROS
2020
Caixa e seus equivalentes
Depositos a ordem em Institui¢es de Crédito 16 342 299 4703 085
Total 16 342 299 4703 085

Os valores em depositos a ordem em Instituicdes de Crédito dizem respeito a depdsitos da

Companhia junto do Banco Santander Totta, S.A.
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Ativos disponiveis para venda

Os instrumentos financeiros classificados como disponiveis para venda desagregam-se da

seguinte forma:

EUROS
VARIAGAO NO JUSTO VALOR
CUSTO JURO VALOR DE
AMORTIZADO JUSTO VALOR DECORRIDO BALANCO
POSITIVA NEGATIVA
Ativos disponiveis para venda
Obrigacdes e outros titulos de
rendimento fixo
Titulos de divida publica 25973529 970 061 (3347) 26 940 243 324000 27264243
De outros emissores
publicos - - -
De outros emissores 45 642 822 583 044 (14.251) 46211614 356 691 46 568 305
Saldo em 31 de
dezembro de 2020 71616 350 1553 105 (17 598) 73 151 857 680 690 73 832548
Ativos disponiveis para venda
Obrigacdes e outros titulos de
rendimento fixo
Titulos de divida publica 22874234 930 605 23804 838 255586 24060 425
De outros emissores
publicos 3526514 18 461 3544975 14 069 3559044
De outros emissores 38987 689 363 622 (84 686) 39 266 626 412 880 39 679 505
SEDAmE il 65 388 436 1312688 (84 686) 66 616 439 682536 67298975
dezembro de 2019
Outros ativos tangiveis
O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é analisado como se segue:
EUROS
2020 2019
Equipamento informatico 113072 80118
Material de transporte 329583 184 984
442 655 265 102
Amortizagdes acumuladas (144 465) (215 735)
Total 298 190 49 367

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2020 e 2019 sao analisados como se segue:

EUROS
SALDO INICIAL AQUISICOES DEPRECIAGCOES \é':tgsgg

Outros ativos tangiveis
Equipamento informatico 22814 32955 (18 229) 37 540
Material de transporte 26 553 279 594 (45 497) 260 650
Saldo em 31 de dezembro de 2020 49 367 312548 (63 726) 298 190
EUROS
SALDO INICIAL AQUISICOES DEPRECIAGOES \éitgﬁgg

Outros ativos tangiveis
Equipamento informatico 21210 16726 (15123) 22814
Material de transporte 23854 24990 (22 290) 26553
Saldo em 31 de dezembro de 2019 45 064 41716 (37 413) 49 367

Considera-se que o valor contabilistico relevado nado difere significativamente do valor de
realizagdo dos ativos tangiveis detidos. Durante os exercicios de 2020 e 2019 ndo foram
registadas quaisquer perdas de imparidade nos ativos tangiveis.
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18.  Outros ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é analisado como se segue:

EUROS

2020 2019

Transferéncia da carteira vida risco 9300 000 9300 000
Transferéncia da carteira comercializada pela ex-Eurovida 6336 096 6336 096
Despesas com aplicages informaticas 4705815 4705 815
20 341911 20 341911

Amortiza¢des acumuladas (10 621 843) (8 630 949)
Total 9720 068 11710 962

Os movimentos ocorridos durante os anos de 2020 e 2019 sdo analisados como se segue:

EUROS
= = VALOR DE
SALDO INICIAL AQUISICOES DEPRECIACOES BALANCO
Outros ativos tangiveis
Transferéncia da carteira vida risco 3797 483 - (625 333) 3172149
Transferéncia da carteira comercializada 6139857 ~ (792 192) 5347 665
pela ex-Eurovida
Despesas com aplicages informaticas 1773622 - (573 369) 1200253
Saldo em 31 de dezembro de 2020 11710 962 = (1990 894) 9720 068
EUROS
= = VALOR DE
SALDO INICIAL AQUISICOES DEPRECIACOES BALANCO
Outros ativos tangiveis
Transferéncia da carteira vida risco 4 440 067 - (642 584) 3797483
Transferéncia da carteira comercializada ~ 6336096 (196 239) 6139857
pela ex-Eurovida
Despesas com aplicagdes informaticas 2717577 - (943 955) 1773622
Saldo em 31 de dezembro de 2019 7 157 644 6 336 096 (1782778) 11710 962

O saldo da rubrica Transferéncia da carteira vida risco corresponde ao preco final da
transmissao da carteira de seguros vida risco anteriormente detida pela Santander Totta
Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A., conforme descrito na Nota 1. Para efeitos
de definicdo do preco de transferéncia, esta carteira foi avaliada pela Ernst & Young
Servicios Corporativos, S.L., com referéncia a 30 de novembro de 2014, de acordo com o
método Traditional Embedded Value (value of the in force business), utilizando uma taxa de
desconto de 13,5%.

No final de 2018, a Companhia celebrou com a Santander Totta Seguros, S.A. um contrato
através do qual adquiriu um ramo de atividade constituido por uma carteira de apdlices de
seguros de vida originalmente comercializadas pela Eurovida - Companhia de Seguros de
Vida, S.A., juntamente com todos os elementos patrimoniais ativos e passivos e rela¢des
contratuais afetas a referida carteira, incluindo os contratos de trabalho dos respetivos
trabalhadores, pelo montante total de 7,8 milhdes de euros. Para efeitos de definicdo do
preco de transferéncia, foi utilizado o método cash flows futuros descontados, utilizando
uma taxa de desconto de 11,5%. Os cash flows futuros foram projetados até ao término de
cada apolice, considerando uma taxa de anulagdo adequada ao portfolio.

O preco final acordado para a transferéncia foi posteriormente ajustado para 6,3 milhdes de
euros, tendo em conta as cladusulas de ajustamento de preco previstas no referido contrato.
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Para além dos ativos e passivos identificados no contrato de transferéncia a Companhia
identifica ainda como um ativo intangivel adquirido o value of business acquired (VOBA)
relativo a carteira de seguros que faz parte integrante do negécio. O VOBA da referida
carteira de seguros ascende a 6,3 milh8es de euros e pretende refletir o valor estimado
dos beneficios econdmicos futuros que serdo gerados pelas apdlices que constituem a
referida carteira.

Como referido nas politicas contabilisticas, a Companhia efetuou uma analise
aindicadores de imparidade destes ativos. Esta analise incluiu entre outros aspetos

a comparacdo dos principais pressupostos incluidos na avaliacdo que definiram

os precos de transferéncia com a atual evolugdo das carteiras nos periodos decorridos,
em particular () comportamento de anulacdo dos contratos; (i) evolugdo da sinistralidade;
e () rentabilidade efetivas da carteiras. Adicionalmente, foram considerados a existéncia
de fatores externos e internos que possam afetar os cash flows futuros. Esta analise
permitiu concluir sobre a inexisténcia de indicadores de imparidade.

Estes ativos serdo amortizados ao longo do periodo em que se espera que a referida
carteira gere beneficios econdmicos para a Companhia. O saldo remanescente sera
amortizado como segue:

EUROS

AMORTIZAGAO ESTIMADA 2021 2022 2023 2024 2025 APOS
Transferéncia da carteira vida risco 594 000 530 000 490 000 460 000 324000 708 000
Transferéncia da carteira 693 000 611000 540 000 479000 424000 2670000

comercializada pela Ex-Eurovida

As Despesas com aplica¢8es informaticas correspondem ao custo de aquisi¢do do software em
uso e que permite a Companhia exercer a sua atividade, o qual é amortizado a partir da entrada
em funcionamento de cada mddulo e ao longo da vida Util estimada de cada aplicagao.

Para os restantes ativos, considera-se que o valor contabilistico relevado, ndo difere
significativamente do valor de realiza¢do dos ativos intangiveis detidos.
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Provisfes técnicas de seguro direto e
resseguro cedido

As Provisdes técnicas de seguro direto e resseguro cedido decomp8em-se como se segue
em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

EUROS
SEGURO  RESSEGURO SEGURO  RESSEGURO
DIRETO CEDIDO 2020 DIRETO CEDIDO 2019
Provisdo matematica do Ramo Vida 46 750 394 (16 029 908) 30720486 49 386 053 (17 891 969) 31494 084
Provisdo para sinistros 17 434 985 (5878 419) 11 556 566 15 858 059 (6829411) 9028 648
Proviso para participagdo nos 2071580 (7197 694) (5126 114) 1924377 (3743 626) (1819 249)
resultados
Total de provisdes técnicas 66256959  (29106021) 37150938 67168489  (28465006) 38 703 483
Tal como referido nas politicas contabilisticas, a Companhia procede a zillmeriza¢do
das provisdes matematicas em linha com o normativo emitido pela ASF. As provisdes
matematicas de seguro direto e resseguro cedido desagregam-se como segue:
EUROS
PROVISAO  CUSTOS DE PROVISAO  CUSTOS DE
NAO AQUISIGAO 2020 NAO AQUISICAO 2019
ZILMERIZADA DIFERIDOS ZILMERIZADA DIFERIDOS
Seguro direto 72890175 (26 139 781) 46 750 394 77 576 824 (28 190 770) 49 386 053
Resseguro cedido (19119 952) 3090 044 (16 029 908) (21995 768) 4103799 (17 891 969)
O D MEEEEE 53770223 (23049737) 30720 486 55581055 (24086971) 31494084

liquida de resseguro

Avariacao da provisdo ndo zillmerizada (seguro direto e resseguro cedido) e custos de
aquisicao diferidos de seguro direto sdo registadas nas correspondentes rubricas da conta
de ganhos e perdas. A variacao dos custos de aquisi¢ao diferidos de resseguro cedido
encontra-se incluida na rubrica de Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro.

A provisdo para sinistros corresponde aos sinistros ocorridos e ainda ndo pagos a data
do balanco e inclui uma provisdo estimada, no montante de 5,5 milhdes de euros (2019:
3,4 milhdes de euros) relativa aos sinistros ocorridos antes do final do ano e ainda nédo
reportados (IBNR), assim como para o desenvolvimento de processos de sinistros ja

reportados (IBNER).
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Outros devedores por operacdes de
seguros e outras operacoes

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2020 e 2019 pode decompor-se como se segue:

EUROS

2020 2019

Contas a receber por operagdes de seguro direto 2267 246 2333360
Contas a receber por operagdes de resseguro 233448

Contas a receber por outras operagdes 861313 729153

3362 006 3062513

Ajustamento de recibos de prémios por cobrar (198 651) (175 469)

Total 3163 355 2 887 045

Na rubrica de Contas a receber por operacdes de seguro direto encontra-se registado
essencialmente o valor de recibos de prémios por cobrar, no montante de 2,2 milhdes de euros
(2019: 2,3 milhdes de euros).

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica de Contas a receber por outras operagdes inclui
ainda o montante de 851 milhares de euros (2019: 729 milhares de euros) a receber

da Aegon Santander Portugal Nao Vida, S.A., relativo a custos com o pessoal, no ambito
da partilha de estruturas existente e pelo facto de todos os colaboradores terem contrato
de trabalho em regime de pluralidade de empregadores com as duas Companhias.
Este saldo foi liquidado integralmente em janeiro de 2021. Ver Nota 26.

ALiVOS e passivos por impostos

O calculo do imposto corrente do exercicio de 2020 foi apurado com base na taxa nominal
de imposto de 21%, acrescida das taxas de derrama previstas na legislacdo, aplicavel de
acordo com o lucro tributavel da Companhia.

As declaracdes de autoliquidacdo da Companhia ficam sujeitas a inspecdo e eventual
ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, no entanto,
é conviccao do Conselho de Administracdo, ndo ser previsivel qualquer correc¢do relativa
aos exercicios acima referidos com impacto significativo nas demonstracdes financeiras.

Os Ativos e passivos por impostos correntes, em 31 de dezembro de 2020 e 2019,
sdo analisados como se segue:

EUROS
ATIVOS PASSIVOS 2020 ATIVOS PASSIVOS 2019
Impostos correntes
IRC a pagar - 1066 733 (1066 733) - 418125 (418 125)
Retencdo de imposto
na fonte - 34773 (34773) - 61501 (61501)
IVA a pagar - 15798 (15798) - 15458 (15 458)
INEM - 244151 (2441517) - 251528 (251 528)
Taxa para a ASF - 21133 (21133) - 20078 (20 078)
Contribui¢des paraa 47 640 (47 640) - 47 521 (47 521)
Seguranca Social
Total - 1430229 (1430 229) - 814 212 (814 212)
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Os Ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos no balango, nos exercicios de 2020
e 2019, bem como os impactos das alteracdes do ano, sdo analisados da seguinte forma:

EUROS
ot iwpostos  CANHOSE
DIFERIDOS
Ativos / (passivos) por impostos diferidos
Reserva de justo valor (319 281) (79 951) - (399 232)
Beneficios pés-emprego 12047 14 12061
Total (307 234) (79 951) 14 (387 171)
EUROS
a8 Iwpostos  CANHOSE
DIFERIDOS
Ativos / (passivos) por impostos diferidos
Reserva de justo valor (217 599) (101 682) - (319 281)
Beneficios pés-emprego 4214 - 7833 12047
Total (213 385) (101 682) 7833 (307 234)

Areconciliagdo da taxa de imposto pode ser analisada como se segue:

EUROS

2020 2019

Resultado antes de impostos 20 178 262 16186 735
Gasto de imposto nominal (26,3%) (5354 022) (4 256 352)
Gasto de imposto efetivo (5402 328) (4 282 269)
Taxa efetiva de imposto 26,8% 26,5%
Diferenga (48 306) (25 917)
Tributagdo auténoma (57 889) (50 863)
Beneficios fiscais 18192 27192
Outros (8 609) (2 247)
Diferenga (48 306) (25 917)
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Acréscimos e diferimentos

A rubrica Acréscimos e diferimentos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é analisada
como se segue:

/3.

EUROS
2020 2019
Ativo
Acrécimos de proveitos 26 556 40 598
Gastos diferidos 34100 11353
Total acréscimos e diferimentos ativos 60 656 51951
Passivo
Acréscimo de gastos
Remuneragdes e respectivos encargos a liquidar (738 998) (552 332)
Outros acréscimos de gastos (2076 849) (1217 567)
Total acréscimos e diferimentos passivos (2815 847) (1769 899)
Total (2755 191) (1717 947)

Arubrica de Acréscimos de proveitos corresponde a proveitos relativos a prestacao de
servicos administrativos a Santander Totta Seguros, S.A, cuja respetiva faturagao ocorreu
no inicio de 2021. Ver Nota 26.

Arubrica de Remuneragdes e respetivos encargos a liquidar inclui os montantes de

245 milhares de euros (2019: 239 milhares de euros) relativo a férias e respetivos subsidios
vencidos no exercicio, bem como 478 milhares euros (2019: 288 milhares de euros) de
estimativa de bonus.

Arubrica de Outros acréscimos de gastos inclui gastos de aquisi¢do no montante

de 1,1 milhdes de euros (2019: 576 milhares de euros), bem como custos de reporte
regulatoério, consultoria, informatica e outros trabalhos especializados no montante de
796 milhares de euros (2019: 500 milhares de euros) incorridos e ainda ndo liquidados.

Outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica diz respeito integralmente a depositos
recebidos de resseguradores no ambito dos tratados de resseguro celebrados pela Companhia.

Em 31 de dezembro de 2014, foi transferida para a Companhia a posicdo contratual da
Santander Totta Seguros nos contratos de resseguro com a General Re, Partner Re, Swiss
Re e Munich Re, os quais preveem uma retencao calculada numa base trimestral, do valor
correspondente a soma da provisao relativa aos prémios cedidos e ndo adquiridos.

Tal reten¢do vence juros as taxas de 4% e 1% ao ano, considerando o nimero de dias
efetivos reais (ACT/ACT).

Em 31 de dezembro de 2020, essa reten¢do ascende a 130 milhares de euros
(2019: 349 milhares de euros).

Em 31 de dezembro de 2020, este saldo inclui ainda as retencdes dos restantes tratados
de resseguro, no montante de 4,1 milhdes de euros (2019: 5,7 milhdes de euros), as quais
ndo vencem juros.
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Outros credores por operacdes de
seguros e outras operacoes

O detalhe desta rubrica em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é analisado como se segue:

25.

EUROS

2020 2019

Contas a pagar por operagdes de seguro direto 3286043 3512883
Contas a pagar por operagdes de resseguro 6382 453 3058126
Contas a pagar por outras operagdes 11 256 566 246 588
Total 20 925 062 6817 598

Arubrica de Contas a pagar por operacdes de seguro direto inclui o montante de

3,1 milhdes de euros (2019: 3,3 milhdes de euros), a pagar ao Banco Santander Totta, S.A.
relativo a comissGes de mediagdo de contratos de seguro referentes a Dezembro de 2020,
o qual foi integralmente liquidado em janeiro de 2021. Ver Nota 26.

Em 2020, a rubrica de Contas a pagar por outras operac¢des inclui o montante de
10,7 milhdes de euros relativos a dividendos aprovados para distribuicdo pela Assembleia
Geral em 30 de margo de 2020.

Considerando as recomendag¢des no ambito da situagdo excecional relacionada com o surto
pandémico Covid-19, emitidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e de Fundos de
Pensdes, na sua Carta-circular n.° 2/2020 de 30 de marc¢o, o Conselho de Administra¢do
decidiu ndo efetuar de imediato a liquidacdo financeira dos dividendos aprovados.

Capital, reservas de reavaliacdo, outras
reservas

Capital

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o capital social da Companhia é detido em 51% pela
Aegon Spain Holding B.V. e em 49% pela Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros
de Vida, S.A., estando representado por 7.500.000 a¢des, com o valor nominal de 1 euro
cada, integralmente subscritas e realizadas.

Resultados basicos por acdo

Os resultados basicos por acdo sao calculados dividindo o lucro atribuivel aos detentores
de capital proprio ordinario pelo nimero médio ponderado de a¢des ordinarias em
circulacdo, excluindo o nimero médio de a¢Oes proprias detidas pela Companhia,

e detalham-se do seguinte modo:

EUROS
2020 2019
Lucro atribuivel aos detentores de capital proprio ordinario 14775934 11 904 466
(numerador)
Numero médio ponderado de acgdes ordinarias em circulagdo
(denominador) 7500 000 7 500 000
Total 1,97 1,59
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO

As reservas de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros incluem
as mais e menos valias potenciais relativas a carteira de investimentos disponiveis para
venda, na parte que pertence aos Acionistas, liquidas da imparidade reconhecida em
resultados no exercicio e/ou em exercicios anteriores, como se segue:

EUROS
2020 2019

Ativos disponiveis para venda

Variagéo de justo valor
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

Titulos de divida publica 966 714 930 605
De outros emissores publicos 18 461
De outros emissores 568 792 278937
Saldo da reserva de r ¢do por ajust 0! 1535507 1228 002

no justo valor

Ver adicionalmente a Nota 16.
Reserva por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre

os ajustamentos fiscais entre os valores

contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados,
exceto quando relacionados com itens que sdo reconhecidos diretamente no capital
proprio, situagdo em que sdo também registados por contrapartida do capital préprio,
na rubrica Reserva por impostos diferidos. Os impostos diferidos reconhecidos no
capital proprio decorrentes da reavaliagdo de investimentos disponiveis para venda sdo
posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos
em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Ver adicionalmente a Nota 21.

Outras reservas

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo da

rubrica de Outras reservas ascende a 13,1 milhdes

de euros (2019: 11,9 milhdes de euros), dos quais 9,3 milhdes de euros (2019: 9,3 milhdes de euros)
correspondem ao prémio de emissao (Nota 1) e 3,8 milhdes de euros (2019: 2,6 milhdes de euros)
areserva legal. O referido prémio de emissdo é igual ao preco pago pela Companhia pela
transferéncia da carteira de apdlices de seguro vida risco.
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Saldos e transacOes com partes
relacionadas

A Companhia comercializa Seguros de Vida exclusivamente através das Agéncias
do Banco Santander Totta, S.A., seguindo uma estratégia de aproveitamento de sinergias
de distribuicdo das atividades bancaria e seguradora.

A Companhia adquire ainda alguns servicos a empresas dos Grupos Santander e
Aegon, designadamente servicos bancarios, informaticos e de suporte administrativos
e de suporte a exploracdo (gestdo da carteira de investimentos, servicos atuariais,
desenvolvimento de negdcio, recursos humanos e outros servicos financeiros).

Em 2019, a Companhia celebrou um contrato com a sua acionista Santander Totta
Seguros, S.A., através do qual presta servicos de gestdo administrativa (entre outros:
servicos de gestao financeira, gestdo de sinistros e reclamacgoes).

Considerando as recomendagdes no ambito da situacdo excecional relacionada com
o surto pandémico Covid-19, emitidas pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e de
Fundos de Pensdes, na sua Carta-circular n.° 2/2020 de 30 de marc¢o, o Conselho de
Administracdo decidiu ndo efetuar de imediato a liquidac¢do financeira dos dividendos
aprovados, relativos a resultados do exercicio de 2019.

Em 2019, foi concretizada a liquidacdo financeira de dividendos, relativos a resultados de
anos anteriores no montante de 11 milhdes de euros.

Adicionalmente, salienta-se que a maioria dos colaboradores possui contrato de trabalho
em regime de pluralidade de empregadores com a Aegon Santander Portugal Vida, S.A.

e Aegon Santander Portugal Nao Vida, S.A., encontrando-se definida a Aegon Santander
Portugal Vida, S.A. como o empregador que representa as Companhias no cumprimento
dos deveres e no exercicio dos direitos emergentes do contrato de trabalho.

Dos servicos prestados entre partes relacionadas, a Companhia reconheceu, em 2020
e 2019, como gastos/perdas e proveitos/ganhos nas suas demonstragdes financeiras os

seguintes valores:

EUROS
2020 2019
PROVEITOS OUTROS SQ(I:_EDQESRA/ PROVEITOS OUTROS :Q(I:'EDBOESRA/
/ (CUSTOS) ATIVOS (A PAGAR) / (CUSTOS) ATIVOS (A PAGAR)
Banco Santander Totta, S.A.
Comissoes de mediagdo (36 320 357) - (3062919) (33998 534) - (3302 482)
Depésitos a Ordem - 16 342 299 4703085 -
Suporte tecnolégico (306 233) - (408 631) - -
Outros (425 370) - (251 940) - (12 654)
Santander Global Technology, S.L.
Servigios informaticos (150 228) - (150 228) (12519)
Aegon Agrupacion de Interés
Econémico (AIE)
zig‘l’ifgz;gmi”is”a““’s ede (908 978) - (490 798) (849 745) - (69 067)
Suporte tecnolégico (30 000) - (15 000) (30 000) - (2 500)
Santander Totta Seguros, S.A.
Servigos de gestdo administrativa 145 289 - 26 555 40598 40 598
Ili)cll\ﬁsjear:;gs de 2019 pendentes de . . (5 249 869) ~ ~ .
Outras operagdes - (1725) - - (4 504)
Aegon Spain Holding, B.V.
Ili)cll\::;:(ljear;%gs de 2019 pendentes de . . (5 464 150) .
Aegon Santander Portugal N&o Vida, S.A.
Custos com o pessoal - - 851364 729 024
Total (37 995 877) 16 342299 (13 406 542) (35648 480) 4703085 (2634 104)
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Gestdo de Riscos da Atividade

A Companhia tem implementado um sistema de gestao de riscos que se centra num
processo de governac¢do baseado no modelo das trés linhas de defesa, no qual estao
claramente definidas as responsabilidades pela aceitacdo, gestdo, monitorizacao e reporte
dos riscos, permitindo assim a Companhia cumprir o seu principal objetivo, que passa
essencialmente por acrescentar valor ao seu negécio.

Assim, a primeira linha de defesa é composta pelas unidades operacionais que assumem
0s riscos e sdo responsaveis pela sua gestdo numa base diaria. A segunda linha de defesa
integra as funcdes de gestao de risco, compliance e atuarial, que colaboram com as
unidades operacionais na gestdo e controlo dos diversos riscos. Por Ultimo, a terceira linha
de defesa, que tem como objetivo avaliar de forma independente a efetividade do modelo
de governo, do sistema de gestdo de risco e dos controlos implementados, é assegurada
pela fungdo de auditoria interna.

Neste ambito, as principais responsabilidades atribuidas as fun¢des mencionadas
anteriormente sao:

Funcgdo de gestdo de risco:

Coordenar aimplementacdo de um sistema de governacao que promova uma tomada de
decisdo adequada e fundamentada;

Identificar, mensurar e monitorizar os riscos a que Companhia esta exposta, incluindo as
interligacdes entre eles e os riscos potenciais e emergentes;

Promover a definicdo do apetite ao risco e tolerancia e monitorizar o seu cumprimento;

Produzir orienta¢des para o desenvolvimento das estratégias e processos para
identificacdo, mensuragdo, monitorizagdo, gestdo e reporte dos riscos da Companhia;

Implementar e monitorizar o cumprimento de diversas politicas de risco;

Produzir relatérios quantitativos e qualitativos de andlise de risco, internos e externos,
incluindo o relatério do exercicio ORSA.

Funcdo atuarial:

Emitir parecer, dirigido ao Orgdo de Administracdo, sobre a adequacao do nivel de
provisionamento, da politica global de subscri¢do e dos tratados de resseguro;

Coordenar o cdlculo das provisdes técnicas;

Assegurar a adequacdo das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no
referido calculo;

Assegurar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores
efetivamente observados;

Contribuir para a aplicacdo efetiva do sistema de gestdo de risco, em especial, no que diz

respeito a modeliza¢do do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia
e do requisito de capital minimo, bem como a autoavaliacdo do risco e da solvéncia.
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Funcdo de verificacdo do cumprimento (compliance):

Exercer assessoria ao Orgdo de Administracdo relativamente ao cumprimento das
disposicOes legais, regulamentares e administrativas aplicaveis;

Avaliar o potencial impacto de eventuais altera¢des do enquadramento legal na atividade
das Companbhias;

Identificar e avaliar o risco de incumprimento legal;

Apoiar e acompanhar a¢des de auditoria externa e interna e efetuar e acompanhar as
corregdes relativas a ndo conformidades;

Promover e coordenar o processo de prevenc¢do de branqueamento de capitais,
assegurando o cumprimento da legislacao;

Assegurar o cumprimento das regras de conduta de mercado e dos normativos aplicaveis
nesta matéria.

Funcdo de auditoria interna:

Elaborar e executar um plano anual de auditoria com enfoque na avaliagdo da eficacia dos
sistemas de gestao de riscos e controlo interno;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestdo do risco
operacional e do controlo interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo
planos de acdo para mitigar o risco inerente ou otimizar o controlo em termos de eficacia;

Verificar o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem a atividade;

Elaborar e apresentar ao Org&o de Administracdo um relatério com uma sintese
das principais deficiéncias detetadas nas a¢8es de auditoria, que identifique as
recomendagdes que foram seguidas.

No exercicio da sua atividade, a Aegon Santander Portugal Vida identificou os seguintes
riscos como aqueles aos quais podera estar exposta:

Risco especifico de seguro

Definido como o risco inerente a comercializagdo dos contratos de seguro, o risco
especifico de seguros reflete o facto de, no momento da subscricdo da apélice, ndo ser
possivel estimar com certeza os custos reais efetivos que a Companhia tera que incorrer,
por forma a assegurar o cumprimento integral de todas as responsabilidades assumidas,
nem o momento em que estes ocorrerdo. Estes riscos estao, principalmente, associados
aos processos de desenho e tarifagdo de produtos, de subscri¢cdo, de provisionamento,
de gestdo de sinistros e de resseguro.

Da analise ao perfil de risco da Companhia, identificaram-se os seguintes riscos especificos
de seguros: mortalidade, invalidez, despesas, descontinuidade, catastroéfico e riscos de
natureza ndo vida.

RELATORIO F CONTAS - AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA 2020



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO 07

O risco de mortalidade, que é originado por um aumento da taxa de mortalidade, tem
impacto em contratos de seguros que garantem capitais em caso de morte. Assim,

com base na observacao dos dados de carteira e de mercado, a Companhia efetua
estudos de mortalidade que possibilitam definir pressupostos de projecdo de cash

flows futuros relativos ao comportamento da mortalidade esperada da sua carteira de
responsabilidades. As tabuas de mortalidade utilizadas variam entre a GKM80 e a GKM95.

Por sua vez, o risco de invalidez, que representa as perdas associadas a diferencas nas
taxas de invalidez reais face as esperadas, é avaliado a semelhanca do que é efetuado
para o risco de mortalidade, isto é, com base em estudos que visam a revisdo regular dos
pressupostos de invalidez.

O risco associado a varia¢es nas despesas de gestdo é capturado através da analise do risco
de despesas. Este risco é monitorizado através do acompanhamento regular da estrutura de
custos utilizada em processos de tarifacdo, projecdo de cash flows, etc. e aferido com base na
sua comparagdo com a estrutura de custos reais. Sdo adicionalmente efetuadas analises de
sensibilidade, por forma a averiguar o seu impacto no capital da Companhia.

O risco de cessagao do pagamento de prémios e de anulacdo de apolices é capturado
no risco de descontinuidade. A Companhia monitoriza a evolugdo da taxa de anulagao
de modo a estimar o impacto das anulaces no valor da carteira. Adicionalmente sdo
realizadas analises de sensibilidade a varia¢des na taxa de anulacdo por forma a aferir
o nivel de exposicdo a este risco.

Os eventos extremos ou irregulares, cujos efeitos ndo sdo suficientemente capturados
nos outros riscos especificos de seguro, sdo incluidos no ambito do risco catastrofico.
Normalmente decorrem de um evento especifico com impacto em diversos tomadores
de seguros, devido a um acréscimo dos diferentes fatores de risco em resultado de um
evento de contagio, por um curto periodo de tempo.

A Ultima categoria de risco especifico de seguros que a Companhia se encontra exposta diz
respeito aos riscos relacionados com as coberturas complementares de desemprego
e doencas graves.

Estes riscos sdo geridos com base nas politicas de subscricao, tarifacdo e desenvolvimento
de produtos, resseguro e provisdes técnicas e no documento Estratégia de Risco e Tolerancia,
onde se estabelecem os limites de consumo de capital por categoria de risco.

Assim, a Politica de Subscricdo pretende assegurar que a Companhia mantém praticas

de subscricdo consistentes com o perfil de risco definido pelo Orgdo de Administracao,
enquanto a Politica de Tarifagdo e Desenvolvimento de Produtos contempla os controlos
definidos para assegurar a suficiéncia de prémios, incluindo a identificacdo e incorporagao
nos prémios de elementos como opc¢des e garantias, comportamento de tomadores,
riscos de investimentos, liquidez e estrutura de resseguro prevista.

Para tal, existem procedimentos internos definidos que estabelecem as regras a verificar
na aceitagdo de riscos. Estas regras tém por base analises estatisticas efetuadas a varios
indicadores da carteira, de forma a estabelecer o melhor preco possivel face ao preco

do risco. E também considerada a informacéo disponibilizada pelos resseguradores da
Companhia. A adequacdo da tarifa é testada através de técnicas atuariais de projecao de
cash flows, enquanto a rentabilidade de cada produto é monitorizada anualmente.

A Politica de Provisdes Técnicas tem como principal objetivo assegurar que as
provis@es técnicas da Companhia representam, a qualquer momento, o valor atual

das responsabilidades futuras assumidas por si no decurso da sua atividade. Como tal,
apresenta as regras e controlos necessarios ao processo de modo a dotar a Companhia
de um nivel de provisionamento adequado e suficiente.
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Assim, a Companhia constitui provisdes de acordo com a tipologia dos produtos, tendo
por base estimativas e pressupostos que sao definidos através de analises estatisticas

de dados histéricos internos e/ou externos. O nivel de adequacdo das estimativas das
responsabilidades da atividade da Companhia é revisto anualmente e, caso se verifique
um nivel de insuficiéncia, é imediatamente reconhecida uma provisdo adicional, por forma
a cobrir o valor atual dos cash flows futuros esperados (sinistros, custos e comissoes).

Por ultimo, a Politica de Resseguro inclui os controlos definidos para garantir que

os resseguradores selecionados sdo adequados e que ndo existe uma excessiva
concentragdo por contraparte, permitindo assim cumprir com o principal objetivo do
resseguro, que é limitar o valor das perdas associadas a sinistros de grandes dimensdes,
tanto numa ética individual, para os casos em que os limites das indemnizac8es sdo
elevados, bem como na possibilidade de se verificar uma Unica ocorréncia com impacto
em multiplos tomadores de seguro.

A Companbhia celebra tratados de resseguro por forma a limitar os custos resultantes do
aumento da sinistralidade no conjunto da carteira, apesar das exposi¢des individuais estarem
dentro dos limites internos definidos. No que diz respeito aos tratados de resseguro que a
Companhia disp&e atualmente para mitigacao do risco especifico de seguro intrinseco ao seu
negécio, estes podem ser agrupados em dois conjuntos distintos - os tratados ja existentes e
0s que transitaram na sequéncia da migracao da carteira da Eurovida.

Um tratado de quota-share e um surplus facultativo cobrem os riscos de morte e

invalidez de responsabilidades de seguros relativos as apélices transferidas aquando da
constituicdo da Companhia, isto &, apolices emitidas até 31 de dezembro de 2014. Um
tratado surplus e um excess of loss catastrofico aplica-se as coberturas de morte e invalidez
relativas ao novo negocio iniciado a partir de 1 de janeiro de 2015. Os riscos especificos

de seguros de ndo vida que resultam das coberturas complementares de desemprego e
doencas graves estdo ressegurados através de dois tratados quotashare, um por cada tipo
de cobertura.

Nos tratados de resseguro que cobrem as responsabilidades migradas da Eurovida
incluem-se a cobertura do risco de morte, que se encontra ressegurada por um tratado
surplus. Existe um tratado de resseguro quota-share, na sequéncia do acordo celebrado
com a Scor em 2013, onde a Eurovida cedeu 95% dos riscos de mortalidade e de invalidez.
Adicionalmente, existe um tratado quota-share para apenas um produto vindo da
Eurovida. A cobertura de assisténcia encontra-se ressegurada através de um quota-share.
Finalmente, a cobertura complementar de doencas graves esta ressegurada através de
um tratado quotashare.
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As principais caracteristicas dos tratados de resseguro estdo resumidas na tabela
que se segue:

RETENGAO DA

NOME DO TRATADO TIPO DE TRATADO LIMITE DO TRATADO

COMPANHIA
Vida Risco 2014 Proporcional Quota-Share 69% 362319 €(")
Vida Risco 2014 Facultativo Proporcional Surplis 362319€() 2500000 €
Vida Risco 2015 Proporcional Surplus 45000 € (") 2000000 €
Vida Risco CAT N&o proporcional Excess of Loss 135000 € 10000 000 €
Desemprego Proporcional Quota-Share 0% 20400 € (")
Doengas graves Proporcional Quota-Share 30% 1000 000 € (")
Vida (apolices ex-Eurovida) Proporcional Surplus 75000 € (") 1000 000 €
Scor (apolices ex-Eurovida) Proporcional Quota-Share 5% -
Preditivo (apélices ex-Eurovida) Proporcional Quota-Share 50% -
E:rgﬁr;\:isdizt)ance (aplices Proporcional Quota-Share 0% N
Doencas graves (apdlices Proporcional Quota-Share 50% -

ex-Eurovida)

(1) por pessoa segura/sinistro

No quadro seguinte apresentam-se os resultados obtidos nas analises de sensibilidade
aos custos com sinistros liquidos de resseguro referentes as coberturas de mortalidade
e deinvalidez:

EUROS

RISCOS (2020) BASE SENS +5% SENS -5% SENS +5PP SENS -5PP
Mortalidade 5600 461 6752432 4892140 9231885 4892 140
Invalidez 2405151 2899872 2100 959 3964 688 2100959
EUROS

RISCOS (2019) BASE SENS +5% SENS -5% SENS +5PP SENS -5PP
Mortalidade 3713246 4253491 3542759 5465 427 3542759
Invalidez 1708 830 1957 450 1630373 2515181 1630373

As sensibilidades apresentadas sao aplicadas diretamente a tabua de mortalidade, que foi
calibrada com base na sinistralidade verificada nas coberturas de morte e invalidez.

Risco de mercado

O risco de mercado contempla os riscos decorrentes de varia¢des adversas no valor dos
ativos ou passivos relacionados com altera¢des nos mercados financeiros, em especial
pelas variagdes nos mercados de capitais, cambiais, imobiliarios e de taxas de juro.

Como tal, o conjunto dos riscos de mercado inclui o risco de spread, o risco de taxa de juro,
0 risco acionista, o risco imobiliario, o risco cambial, o risco de concentragdo e os riscos
associados ao uso de instrumentos financeiros derivados.

A Companhia definiu no ambito do seu sistema de gestdo de riscos uma Politica de
Investimentos. Esta politica rege-se por um elevado grau de prudéncia, que se traduz
em baixos niveis de aceitacdo de risco maximo e pela exigéncia de elevados niveis de
diversificacdo. Adicionalmente, refira-se que a Companhia ndo se encontra exposta ao
risco acionista, ao risco imobiliario, ao risco cambial nem aos riscos de derivados.
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O Comité de Risco tem como responsabilidade a andlise da adequacdo da estratégia de
investimentos a atividade e ao apetite ao risco da Companhia. Adicionalmente verifica a
conformidade das decisdes operativas tomadas, a evolugdo da carteira de investimentos
e monitoriza a atividade relacionada com a sua gestdo. Além disso, controla os niveis
dos riscos de mercado com base na definicdo e implementacdo de a¢des de reducgao,
mitigacdo ou transferéncia, caso se verifique necessario.

O justo valor dos instrumentos financeiros refletidos nas demonstragdes financeiras foi
determinado de acordo com o definido na IFRS 13, em que os ativos financeiros podem ser
valorizados ao justo valor segundo os seguintes niveis:

- Nivel 1 -Justo valor determinado diretamente com referéncia a um mercado oficial ativo;

- Nivel 2 - Justo valor determinado utilizando técnicas de valorizagdo suportadas em pregos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para o mesmo instrumento financeiro;

- Nivel 3 -Justo valor determinado utilizando técnicas de valoriza¢cdo ndo suportadas em precos
observaveis em mercados correntes transacionaveis para 0 mesmo instrumento financeiro.

Os quadros seguintes apresentam a forma de apuramento do justo valor dos
instrumentos financeiros refletidos nas demonstrag¢des financeiras relativas
a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

EUROS
2020 VALOR DE MERCADO TOTAL VALOR VALOR DE
- - ; DE MERCADO BALANCO
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Ativos financeiros disponiveis 73832 548 ~ ~ 73832 548 73832 548
para venda
Total 73 832 548 - - 73 832548 73 832548
EUROS
5019 VALOR DE MERCADO TOTAL VALOR VALOR DE
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 DE MERCADO BALANGCO
Ativos financeiros disponiveis 67298 975 ~ ~ 67298 975 67298 975
para venda
Total 67 298 975 - - 67 298 975 67 298 975
Risco cambial

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao euro. Todos os
ativos e passivos da Companhia sdo valorizados em euros, como tal a exposicdo a este
risco é inexistente.

Risco acionista
O risco acionista resulta do nivel ou volatilidade dos precos de mercado de capitais.
De referir que, de acordo com a Politica de Investimentos, a Companhia ndo esta exposta

a este risco. A Companhia apenas detém uma participagdo residual valorizada ao custo
num agrupamento complementar de empresas, a Aegon AlE.
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Risco imobilirio

A volatilidade dos precos do mercado imobiliario é capturada através do risco imobiliario.
Como referido, a Companhia ndo se encontra exposta a este tipo de risco.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro apresenta-se em exposi¢des, tanto a ativos como a passivos, cujo
valor seja sensivel a altera¢8es da estrutura temporal ou da volatilidade das taxas de juro.
Analisando os ativos da Companhia, constata-se que este risco se encontra apenas nas
obrigacdes que esta detém, em especial nos titulos que pagam cupdes com base em taxas
variaveis. Enquanto, do lado dos passivos, este risco é residual.

O quadro que se segue apresenta a evolu¢do da exposi¢cdo da Companhia ao risco de taxa
de juro entre 31 de dezembro de 2020 e 2019:

EUROS

2020 2019
VALOR PROPORGAO VALOR PROPORGAO
Obrigagdes de taxa fixa 70163158 95% 65290 275 97%
Obrigagdes de taxa variavel 3669 389 5% 2008 699 3%
Total 73 832548 100% 67 298 975 100%

O cenario que podera implicar uma perda de valor dos ativos financeiros é o de subida
das taxas de juro. Este efeito pode ser verificado no quadro seguinte, onde estao
apresentadas as sensibilidades dos ativos financeiros disponiveis para venda a alteragdes
nas taxas de juro:

EUROS

CENARIO

BASE +50 BP +100 BP +200 BP

2020 -200 BP -100 BP -50 BP

Ativos financeiros

disponiveis para venda 77 896 219 75 864 383 74 848 466 73832548 72816 630 71800712 69 768 876

Impacto 4063672 2031836 1015918 - (1015918) (2031 836) (4063672)
EUROS
2019 200BP  -100BP sopp  CENARIO +50BP  +100BP  +200 BP

BASE

Ativos financeiros
disponiveis para venda

Impacto 4286 406 2143203 1071602 - (1071 602) (2143 203) (4 286 406)

71585 381 69442178 68 370 576 67298 975 66 227 373 65155771 63012568
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Risco de spread

O risco de spread refere-se a parte do risco dos ativos que é explicada pela sensibilidade
do valor dos ativos a alteracdes no nivel ou volatilidade dos spreads de crédito ao

longo da curva de taxas de juro sem risco. Os spreads de créditos sdo monitorizados
periodicamente, de acordo com a Politica de Investimentos.

Risco de concentragao

Este risco surge por falta de diversificacdo de contrapartes de crédito, por qualquer
relagdo empresarial ou concentracdo em setores de negdcio ou regides geograficas.
Resulta da volatilidade adicional existente em carteiras muito concentradas e as perdas
parciais ou permanentes pelo incumprimento do emissor.

Por ser um risco plenamente diversificavel, a Companhia definiu limites relativos as
diferentes categorias dos ativos e contrapartes na Politica de Investimentos para reduzir
a sua exposicao.

Adata de 31 de dezembro de 2020 e 2019, a carteira de ativos financeiros por setores
de atividade apresentava a seguinte composi¢ao:

EUROS

2020 2019

SETOR DE ATIVIDADE

B o oRS
Governamental 26 029 301 35,25% 24060 425 35,75%
Financeiro 24 891 859 33,71% 16 894 475 25,10%
Utilities 7253679 9,82% 6076 407 9,03%
Asset backed securities 4627 565 6,27% 4664728 6,93%
Energia 2717 471 3,68% 536 894 0,80%
Consumo, ciclico 2015555 2,73% 2006 282 2,98%
Tecnologia 1436018 1,94% 1447 255 2,15%
Multinacional 1365150 1,85% 4902 160 7,28%
Industrial 1086 264 1,47% 1050 426 1,56%
Infraestrutura 796 797 1,08% 797 212 1,18%
Materiais basicos 617 052 0,84% 1183382 1,76%
Comunicagoes 565 274 0,77% 1605961 2,39%
Consumo, ndo ciclico 430563 0,58% 2073368 3,08%
Total 73 832548 100% 67 298 975 100%

C) Risco de liquidez

O risco relativo a possibilidade da Companhia ndo deter ativos com liquidez suficiente
para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento das

)

responsabilidades para com os tomadores de seguros e outros credores, a medida que
elas se vengam, traduz-se no risco de liquidez.

Por forma a assegurar um adequado perfil de liquidez dos seus ativos, a Politica de
Investimentos apresenta um conjunto de requisitos/limites que a carteira de investimentos
deve apresentar. ACompanhia monitoriza regularmente as suas responsabilidades de
tesouraria face aos seus fluxos de entrada de caixa, ajustando a sua posi¢do de acordo as
suas necessidades/excedentes de capital mediante a realizacdo de investimentos.
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A andlise das maturidades dos ativos e passivos financeiros a data de 31 de dezembro de
2020 e 2019 esta apresentada no seguinte quadro:

EUROS

2020

ATE 3
MESES

DE 3 MESES
A1ANO

DE1ANOA
3 ANOS

DE 3 ANOS
A5ANOS

SUPERIOR
A5ANOS

SEM
MATURIDADE TOTAL
DEFINIDA

Ativo

Caixa e seus
equivalentes e
depositos a ordem

Ativos financeiros
disponiveis para
venda

Outros devedores
por operagdes de
seguros e outras
operagdes

1062 236

3163355

4720742

24545121

24184937

19319511

16 342 299 16 342 299

73832548

3163 355

Total

4225 591

4720742

24545121

24 184 937

19319 511

16342299 93338 201

Passivo

Outros passivos
financeiros

Depésitos
recebidos de
resseguradores

Outros credores
por operagdes de
seguros e outras
operagbes

Contas a pagar
por operagdes
de seguro
directo

Contas a pagar
por operagdes
de resseguro

Contas a pagar

por outras
operagoes

4180968

3286043

6382453

542 547

4180968

3286043

6382453

10714019 11 256 566

Total

14 392 011

10714019 25106 030

EUROS

2019

ATE 3
MESES

DE 3 MESES
A1ANO

DE1ANOA
3 ANOS

DE 3 ANOS
A5ANOS

SUPERIOR
A5ANOS

SEM
MATURIDADE TOTAL
DEFINIDA

Ativo

Caixa e seus
equivalentes e
depositos a ordem

Ativos financeiros
disponiveis para
venda

Outros devedores
por operagdes de
seguros e outras
operagbes

4144610

2887045

23774221

20 899 684

7195109

11285350

4703 085 4703 085

67298 975

2887045

Total

7 031654

23774 221

20 899 684

7 195 109

11 285 350

4703085 74889104

Passivo

Outros passivos
financeiros

Depésitos
recebidos de
resseguradores

Outros credores
por operagdes de
seguros e outras
operagdes

Contas a pagar
por operagdes
de seguro
directo

Contas a pagar
por operagdes
de resseguro

Contas a pagar

por outras
operagoes

6044721

3512883

3058126

246 588

6044721

3512883

3058126

246 588

Total

12862319

12862319

Os valores dos depositos recebidos de resseguradores foram considerados com

maturidade até 3 meses, dado que os mesmos sdo recalculados numa base trimestral.

Ver Nota 23.

Os dividendos pendentes de liquidacao registados no passivo em 2020 foram
considerados com maturidade indefinida. Ver Nota 24.
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d) Risco de crédito

/ O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioragdo

nos niveis de crédito das contrapartes.

Analisando as exposi¢des da Companhia, verifica-se que este risco se encontra
principalmente na carteira de investimentos, empresas de resseguro e clientes.

Como tal, a Companhia tem definidos limites de exposicdo maxima por emissor e rating na
sua Politica de Investimentos. Em paralelo, na Politica de Resseguro da Companhia estdo
estabelecidos os limites maximos de exposicdo por resseguradora.

Assim, na escolha dos resseguradores e dos emissores de valores mobiliarios sdo tidos em
consideracdo os ratings e monitorizada, periodicamente, a evolu¢do ao longo do ano.

A exposicdo da Companhia ao risco de crédito por rating do emitente, a 31 de dezembro de
2020 e 2019, encontra-se no quadro que se segue:

EUROS
2020 AAA AA A BBB SEM RATING TOTAL
Caixa e seus
equivalentes e - - 16 342 299 - - 16 342 299
depdsitos a ordem
Ativos financeiros
disponiveis para 8526 367 5200936 36415680 23689 565 - 73832548
venda
Outros devedores
por operacGes de 3163355 3163355
seguros e outras
operagbes
8526 367 5200936 52757 978 23 689 565 3163 355 93 338 201
EUROS
2019 AAA AA A BBB SEM RATING TOTAL
Caixa e seus
equivalentes e - - 4703085 - - 4703 085
depésitos a ordem
Ativos financeiros
disponiveis para 12227999 7 885002 24610438 22575535 - 67 298 975
venda
Outros devedores
por operacges de 2887045 2887 045
seguros e outras
operagdes
12 227 999 7 885 002 29313523 22575535 2887 045 74 889 104

Os quadros seguintes apresentam os ratings atribuidos a cada um dos resseguradores e a
sua participagdo nos tratados de resseguro:

RATING
RESSEGURADOR S&P MOODY 'S FITCH
AXA AA- Aa3
Europ Assistance - Baal A
GenRe AA+ Aal
HannoverRe AA-
MapfreRe A+
MunichRe AA- Aa3 AA-
Nacional A
PartnerRe A+
RGA AA-
SCOR SE AA- Aa3 A+
SwissRe AA- Aa3
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DESEMPREGO (')  VIDA scor  prEDVO ,  FOROP - DOENCAS
REssEGURADOR  VIDARISCO  VIDARISCO  VIDARISCO ~ VIDA RISCO DOENCAS  (APOLICES  (APOLICES  (APOLICES ! !

(APOLICES  (APOLICES

2014 2014 FAC 2015 CAT ~ ATEFINAL  APARTIR  GRAVES EX- EX- EX- o iy

2019 2020 EUROVIDA) ~ EUROVIDA)  EUROVIDA)  ppovipa)  EUROVIDA)

AXA - - 7550%  100,00% - - -
Europ

Assistance - - - - - 100,00% -

GenRe 49.68%  100,00% 50,00% 10,00% - -

HannoverRe - - - 20,00% - 100,00%

MapfreRe - 10,00% - - - - -

MunichRe 5,89% 35,00% - - 100,00% 20,00% - -

Nacional - 15,00% - - - -

PartnerRe 28.21% - - - - -

RGA - 20,00% 30,00% 24,50% 20,00% - -

SCORSE - 20,00% - - - 100,00% - -

SwissRe 16,22% 20,00% 30,00% 100,00% - -

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) contratos subscritos

No quadro seguinte é apresentada a comparag¢ao da exposi¢cdo da Companhia a divida
publica por pais entre a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

EUROS
2020 2019

EMITENTE
BALANCO peso BALANCO PEso
Portugal 11086 597 40,66% 8918677 37,07%
Holanda 6410882 23,51% 6532392 27,15%
Polénia 3002357 11,01% 3063824 12,73%
Espanha 2317455 8,50% 2339118 9,72%
Italia 2150936 7,89% 2127 544 8,84%
Républica Checa 1234942 4,53% - -
Alemanha 1061075 3,89% 1078870 4,48%
27 264 243 100,00% 24060 425 100,00%

Por ultimo, em 2019, a Companhia detinha ainda titulos emitidos por outros emissores
publicos, nomeadamente pelo European Investment Bank, cujo valor de balango ascendia
a 3,6 milhdes de euros. Posicdo extinta em 2020.
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e) Risco operacional

/ O risco operacional que resulta da inadequacdo ou falhas em processos, pessoas ou

sistemas, ou eventos externos, no ambito da atividade diaria da Companhia, pode ser
subdividido nas seguintes categorias:

- Ma conduta profissional intencional (fraude interna);
- Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);
- Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranca no trabalho;
- Clientes, produtos e praticas comerciais;
- Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;
- Interrupcdo da atividade ou falhas nos sistemas;
- Riscos relacionados com os processos de negocio.
As principais medidas de mitiga¢do do risco operacional existentes na Companhia sdo:
- Existéncia de um Cédigo de Conduta;
- Existéncia de manuais de procedimentos;
- Implementagao de politicas e procedimentos de prevencdo da fraude interna e externa;

- Implementagao de medidas relacionadas com a seguranga no acesso as bases de dados
e aos sistemas de informacao;

- Definicdo e implementacdo de procedimentos de gestao de recursos humanos;
- Formacgado as areas que interagem diretamente com os Clientes;

- Implementagdo e documentacdo de um plano de recuperacdo em caso de catastrofe
e realizagdo periodica de testes e simula¢des ao respetivo plano;

- Implementagao e documentagdo de um plano de continuidade de negbcio, bem como de
procedimentos que permitam a recuperacdo das atividades e func¢8es de negdcio criticas;

- Implementacdo de novos mecanismos de analise da relacdo e fluxo de informagdo com
entidades subcontratadas, nomeadamente no que respeita a requisitos decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Por forma a assegurar que o sistema de controlo interno apresenta um nivel de robustez
suficiente para minimizar a ocorréncia de perdas financeiras originadas, direta ou
indiretamente, pelos riscos atras mencionados, foram definidos os responsaveis pelos
diferentes processos.
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Assim, a Companhia dispde de uma ferramenta que possibilita ao responsavel por cada
processo reportar, trimestralmente, a informacao relevante referente aos controlos
operacionais e indicadores de controlo e efetuar a autoavaliacdo relativamente ao risco
que cada atividade representa. Posteriormente, a area de controlo interno analisa a
informacdo reportada, produz relatérios e, caso se justifique, emite recomendacdes,

que sdo analisadas com o responsavel pelos processos de modo a definir planos de acao,
que também sdo monitorizados.

Adicionalmente, a Companhia mantém um registo de perdas operacionais, no qual sdo
registadas as perdas financeiras mais relevantes, permitindo, desta forma, monitorizar o risco
operacional e possibilitando implementar medidas corretivas ou definir novos controlos, que
evitem ou reduzam a probabilidade de que tais incidentes ocorrerem no futuro.

Por ultimo, integrado no ambito do risco operacional, encontra-se o risco legal,
que engloba, entre outros, o risco que decorre da exposi¢cdo da Companhia a coimas
ou outras penalidades que resultem de a¢des de supervisao.

Para além das medidas mencionadas anteriormente, a Companhia disp8e das seguintes
medidas de mitiga¢do do risco legal:

Existéncia/formalizacdo de diversas politicas transversais a toda a Companhia, em matéria
de prevencao da fraude, subscri¢cdo ou gestdo de sinistros, nas quais o risco legal é

especificamente abordado;

Formacdo especifica referente a prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo e acompanhamento de controlos efetuados pelo distribuidor;

Existéncia de procedimentos formais para a monitorizagdo do cumprimento de diversos
prazos legais a que a Companhia se encontra sujeita;

Implementacdo de mecanismos de monitorizacdo do cumprimento das regras decorrentes
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, de modo a mitigar riscos legais e aplicagao

de coimas;

Implementacado de regras decorrentes do disposto na Diretiva de Distribuicdo de Seguros.
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Risco reputacional

O risco reputacional pode ser definido como o risco de a Companhia incorrer em perdas
resultantes da deterioracdo ou posicdo no mercado devido a uma percecao negativa da
sua imagem entre os clientes, contrapartes, acionistas ou entidades de supervisdo, assim
como do publico em geral. Este risco pode ser considerado como um risco que resulta da
ocorréncia de outros riscos, mais do que um risco auténomo.

A Companhia tem plena consciéncia da importancia da sua imagem no mercado, bem
como dos nomes e marcas que lhe estdo associados, sendo a gestdo deste risco uma
preocupacdo constante.

Apresentam-se algumas medidas que permitem mitigar este risco:

A implementacdo de um Cédigo de Conduta, que regula um conjunto de comportamentos,
entre 0s quais a comunicagao com as entidades supervisoras, comunicacdo social e
utilizagdo de informagdo confidencial, entre outros aspetos;

Existéncia de processos para o lancamento e aprovacao de produtos, e respetiva
documentacdo pré-contratual, contratual e publicitaria/comercial;

No que respeita a temas que poderdo ter impacto na relagdo com entidades externas
e com o mercado, a Companhia conta com o suporte de uma sociedade de advogados,
no sentido de assegurar a conformidade face aos requisitos regulamentares e legais;

Constituicdo de uma fungdo auténoma de gestao de reclamacdes;

Nomeacdo de um provedor do cliente;

Publicacdo de uma politica de tratamento de clientes;

Monitorizagdo dos niveis de servico nas respostas a clientes e a entidades de supervisdo;
Implementacdo de uma politica de protecdo de dados;

Implementacdo de uma politica de prevencdo de branqueamento de capitais;

Nomeacdo de um Data Proteccion Officer como meio de assegurar a conformidade e a
protecdo dos dados, com destaque para os dados de clientes, incluindo dados sensiveis.

Risco estratégico

O risco estratégico assume relevancia quando a Companhia se depara com

a complexidade de avaliar o futuro, ou seja, definir uma estratégia. Cada decisao sera
sempre acompanhada de certos limites de risco. Os diferentes fatores externos, como

0s concorrentes, a situacdo econémica, os clientes ou os fornecedores, sdo essenciais

na definicdo de uma estratégia e na analise do risco que esta pode envolver. A andlise

do risco estratégico integra mecanismos de crescimento, oportunidade e competitividade.
Este risco tem por base decisdes que podem construir ou destruir o negocio.

Assim, a Companhia define objetivos estratégicos de alto nivel, aprovados

e supervisionados ao nivel do Conselho de Administragdo, por forma gerir este risco.

As decisdes estratégicas encontram-se devidamente suportadas e sdo sempre avaliadas
do ponto de vista de exigéncia de custos e capital, necessarios a sua prossecucao.
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Solvéncia

Os objetivos da Companhia sdo claros no que se refere aos requisitos de capital,
privilegiando-se a manutencao de racios de solvéncia robustos, como indicadores de uma
situacdo financeira estavel. A Companhia gere os requisitos de capital numa base regular,
atenta as altera¢des das condicionantes econémicas, bem como ao seu perfil de risco.
Durante o decorrer do ano de 2020, a Companhia desenvolveu os diversos processos
respeitantes ao regime de Solvéncia I, tendo por base o definido na Lei n.° 147/2015,

de 9 de Setembro.

E entendimento do Conselho de Administracdo, tendo por base a informacao financeira e
regulatéria disponivel, que a Companhia disp&e de um adequado racio de cobertura dos
requisitos de capital a 31 de dezembro de 2020.

O racio de solvéncia a 31 de dezembro de 2020 sera apresentado no relatério anual

sobre a solvéncia e a situacdo financeira, a ser reportado pela Companhia durante
o més de abril de 2021.

Eventos subsequentes

Tendo em conta o disposto na IAS 10, até a data de autoriza¢do para emissdo destas
demonstrag¢des financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem
ajustamentos ou divulgac¢des adicionais.
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Anexo | )

205

= . VALOR DE
IDENTIFICACAO DOS TITULOS BALANCO
DESIGNAGAO VALORNOMINAL  FELERIES  oFAQUISGAG  JUROS DECORRIOOS) ToTAL
Titulos nacionais
Divida publica
PORTUGAL 4,125% 14/04/2027 (9441) 2600000 127,2 3307980 131,0 3405653
PORTUGAL 4,95% 25/10/2023 (6756) 2100000 123,7 2597 905 116,6 2449 474
PORTUGAL 2,875% 21/07/2026 (8653) 1500 000 98,5 1477 850 119,4 1791119
PORTUGAL 2,2% 17/10/2022 (8912) 1230000 106,0 1303623 105,7 1300 295
PORTUGAL 3,85% 15/04/2021 (8913) 1090 000 112,0 1220780 104,0 1133714
PORTUGAL 1,95% 15/06/2029 (9596) 850 000 116,7 991 525 1184 1006 342
Outros emissores
METRO DE LISBOA 4.799% 07/12/2027 (6146) 600 000 137,6 825300 132,8 796 797
Titulos estrangeiros
Agoes
PARTICIPACIONES AEGON AIE (6820) 100 100 100 100 100
Divida publica
HOLANDA 1,75% 15/07/2023 (8406) 5000 000 108,5 5427 400 1071 5355114
ESPANA 2,75% 31/10/2024 (8339) 2050000 111,6 2288468 113,0 2317455
POLONIA 3,375% 09/07/2024 (7587) 1780 000 1171 2083685 114,7 2041431
ITALIA 0,65% 15/10/2023 (9181) 1400 000 99,3 1389934 102,9 1440 957
ALEMANIA 1,5% 15/02/2023 (8419) 1000 000 106,9 1068 700 106,1 1061075
HOLANDA 2,25% 15/07/2022 (8420) 1000 000 11,3 1112700 105,6 1055768
POLONIA 3% 15/01/2024 (8997) 850 000 115,0 977 432 1131 960 925
FLO - ITALIA 0,427% 15/07/2023 (8980) 700 000 100,4 702 821 101,4 709 979
CEZCO 4,875 % 16/4/2025 (6642) 1000 000 121,2 1212000 123,5 1234942
Outros emissores
NATWEST 1,00% 28/05/2024 (9545) 3500 000 102,3 3580 255 1039 3635783
CALL - CEZ AS 0,875% 02/12/2026 (9683) 2300000 99,4 2287310 102,3 2353464
CALL - JPM 0,625% 25/01/2024 (9439) 2200000 101,9 2240960 102,6 2256 547
GOLDMAN SACHS 2.5% 18/10/2021 (8375) 2000 000 109,5 2190 600 102,8 2055957
WELLS FARGO 0,5% 26/04/2024 (9503) 2000000 100,7 2014208 101,7 2034402
CALL - ING GROEP 0,1% 03/09/2025 (9755) 2000 000 99,5 1989 240 100,3 2006 392
MORGAN STANLEY 1,75% 11/03/2024 (9195) 1 600 000 104,6 1673920 107,1 1713830
CA 0,5% 24/06/2024 (9822) 1600 000 100,0 1600 496 1021 1633972
EDF 3,875% 18/01/2022 (8180) 1 500 000 1179 1768 890 107,9 1618956
APPLE 1% 10/11/2022 (8401) 1400 000 103,3 1446 408 102,6 1436018
CAF 0,625% 20/11/2026 (9689) 1350 000 100,5 1357 290 101,1 1365150
JEFFERIES 1,00% 19/07/2024 (9535) 1165 000 100,1 1166 483 102,2 1190 654
BP CAPITA 2,213% 25/09/2026 (9842) 1000 000 112,3 1122590 113,0 1130121
CALL -MAERSK 1,75% 16/03/2026 (9544) 1000 000 104,4 1044 160 108,6 1086 264
ENI SPA 1,25% 18/05/2026 (9926) 1000 000 106,6 1065 540 106,8 1068 374
VATTENFALL 6,25% 17/03/2021 (6873) 1000 000 131,7 1317 400 106,2 1062 236
BLACKSTONE 1,00% 05/10/2026 (9483) 1000 000 103,9 1039190 1053 1052724
POPULAR 1,00% 03/03/2022 (8582) 1000 000 100,0 1000 000 102,5 1024911
SANTANDER 0,75% 09/09/2022 (8530) 1000 000 99,4 993 500 102,2 1021912
BANCO SABADELL 0,875% 12/11/2021 (8531) 1000 000 99,4 994 200 101,2 1012095
CA 1,375% 13/03/2025 (9693) 900 000 105,4 948 150 106,6 959 749
CALL - JPMORGAN 1,09% 11/03/27 (9461) 900 000 105,3 947 610 105,9 953019
DAIMLER 1,50% 09/02/2027 (9644) 800 000 107,6 860 696 108,9 871433
EDF 4,125% 25/03/2027 (9645) 600 000 128,0 767 904 128,6 771376
BPCE 1% 01/04/2025 (9691) 700 000 1031 721427 104,7 732709
CAIXABANK 0,625% 01/10/2024 (9616) 700 000 99,9 699 321 101,8 712564
CALL - UBS 0,25% 10/01/2022 (9209) 700 000 99,4 695618 100,9 706 000
CALL - RENAULT 1,00% 17/05/2023 (9338) 620 000 100,0 619876 102,0 632 540
CALL - MERLIN 2,375% 23/05/2022 (8927) 600 000 106,0 635 820 104,2 625419
CALL - GLENCORE 18/01/2022 (8965) 600 000 103,3 619980 102,8 617 052
NATIONWID 0,75% 26/10/2022 (8991) 600 000 102,2 613 200 102,3 613960
CALL - AT&T 1,45% 01/06/2022 (8925) 550 000 1031 567116 102,8 565 274
BANK OF AMERICA 0,75% 26/07/2023 (9178) 550 000 99,8 548 790 102,6 564 331
REPSOL 3,625% 07/10/2021 (8235) 500 000 1153 576 600 103,8 518976
CALL - UNIBAIL 1,00% 27/02/2027 (9643) 500 000 104,4 521920 103,0 514893
CAJAMAR 1,25% 26/01/2022 (9024) 500 000 103,2 516 000 102,8 514236
BMW 1,00% 15/02/2022 (8550) 500 000 100,0 499 770 102,3 511582
RABOBANK 0,25% 30/10/2026 (9688) 500 000 99,4 497 185 101,9 509 517
CALL - HITACHI 0,125% 29/11/2022 (9677) 510 000 99,7 508 536 99,7 508 291
NAB 2,25% 06/06/2025 (9363) 390 000 110,3 430108 112,9 440 451
CALL - ANHEUSER- 1,15% 22/01/2027 (9250) 400 000 105,4 421572 107,6 430563
BANCO SABADELL 1,75% 10/05/2024 (9519) 300 000 101,7 305 208 104,4 313130
RED ELECTRICA 1% 21/04/2026 (8607) 200 000 99,6 199 206 106,4 212704
MS 1,875% 30/03/2023 (9339) 200000 104,5 208 982 106,0 211976
Total 73 832 648

98 RELATORIO F CONTAS - AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA 2020



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO 02

Anexo ||

DESENVOLVIMENTO DA PROVISAO PARA SINISTROS RELATIVA A SINISTROS OCORRIDOS EM EXERCICIOS ANTERIORES E DOS SEUS REAJUSTAMENTOS
(CORRECOES)
PROVISAO PARA SINISTROS CUSTOS COM SINISTROS* PROVISAO PARA SINISTROS*
RAMOS EM 31/12/2019 MONTANTES PAGOS NO EXERCICIO EM 31/12/2020 REAJUSTAMENTOS \
(1) (2) 3) (31+(2)-(1)
Vida 15 858 059 6984 409 7246752 (1626 898)

(*) Sinistros ocorridos em anos anteriores
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SFCUROS VIDA

RELATORIO ANUAL E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Exercicio de 2020

O presente relatério da atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal durante o ano de 2020, bem como
o Parecer sobre o relatério de gestdo e restantes documentos de prestacado de contas relativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 da Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de
Seguros de Vida, S.A. (Companhia), da responsabilidade e apresentados pelo Conselho de
Administracdo, sdo emitidos em obediéncia ao disposto no art.° 420, n.° 1, alinea g) do Cédigo das

Sociedades Comerciais.

RELATORIO ANUAL

As doze reunides que o Conselho Fiscal efetuou relacionadas designadamente com o
acompanhamento da atividade e com as contas de 2020 da Companhia, tiveram a participagdo de
todos os seus membros, tendo cinco delas contado com a presenga do Administrador Delegado, do
Diretor Financeiro e de representantes do Revisor Oficial de Contas da Companhia. Para além dessas
reunides, e independentemente do trabalho realizado por cada um dos seus membros para efeitos da
analise da documentacgao disponibilizada e do acompanhamento da situagao financeira e da atividade
e modelo organizacional da Companhia, realizaram-se contactos pontuais sempre que as

circunstancias o justificaram.

O Conselho Fiscal participou, através de meios telematicos, na reunido do Conselho de Administracdo
em que este 6rgao apreciou e deliberou sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio de 2020 a
submeter a aprovacdo da Assembleia Geral, bem como na reunido deste 6rgdo em que foram

apreciados e aprovados o relatorio de gestéo e as contas do exercicio de 2019.

O Conselho Fiscal, para além das reunibes, ainda manteve contactos, durante o ano, com pessoal

dirigente da Companhia, bem como com os representantes do Revisor Oficial de Contas.

No cumprimento das competéncias que |Ihe estdo legalmente atribuidas e que constam do seu
regulamento, o Conselho Fiscal desenvolveu, durante o ano de 2020, varias atividades de que se

destacam as que de seguida se elencam.

Foi feito o acompanhamento da gestéo e da evolugdo dos negécios da Companhia ao longo do ano,
mediante a leitura das actas das reunides do Conselho de Administragao, da informagao mensal sobre
a atividade e resultados e de outra documentagao relevante, bem como através dos contactos mantidos

com 0s seus responsaveis, tendo-se obtido todos os esclarecimentos solicitados.
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Observou-se o cumprimento das normas legais e estatutarias aplicaveis bem como das instru¢des
emanadas pela ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, nao tendo sido

detetadas situagdes de incumprimento.

Foi, designadamente, prestada especial atengéo ao relatério anual sobre a solvéncia e a situagéo
financeira, a politica de gestdo de capital, aos principios, procedimentos e linhas de reporte que
compdem o sistema de governacao, ao relatério anual de compliance e aos relatérios da auditoria

interna.

Foi acompanhada a incorporagao, ocorrida no final de 2019, do ramo de atividade adquirido a Eurovida,
Companhia de Seguros de Vida, S.A. (atualmente fusionada com a Santander Totta Seguros),

composto por apdlices de seguro de vida risco.

Foram apreciadas as politicas contabilisticas e as bases de mensuragao utilizadas na elaboragao da

informacao financeira anual a fim de ajuizar da corre¢do na avaliacdo do patriménio e dos resultados.

Foram analisados e debatidos com a Administracéo e responsaveis da Companhia o relatério de gestéo
bem como as demonstragdes financeiras, pelo que o Conselho Fiscal: (i) entende que, tanto quanto é
do seu conhecimento, a informagéo veiculada naqueles documentos foi elaborada em conformidade
com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo,
passivo, posicao financeira e resultados da Companhia e (ii) salienta que naquela informagéao se inclui
a convicgdo do Conselho de Administracdo de que, atenta a forma como a Companhia reagiu aos
desafios introduzidos pela pandemia Covid-19, esta esta bem preparada para absorver a disrupgao

adicional causada pela pandemia e continuar a apoiar os clientes e a comunidade.

Foram debatidas com os representantes do Revisor Oficial de Contas as questdes fundamentais
decorrentes da reviséo legal das contas, no &mbito do acompanhamento da forma como a mesma se
desenvolveu, tendo-se considerado que essa revisédo foi realizada com total independéncia, e foram
apreciados o Relatério Adicional e a Certificagdo Legal das Contas, emitidos nos termos da legislagao
em vigor pelo Revisor Oficial de Contas, documentos que mereceram o acordo do Conselho. Foram,
ainda, analisados os pedidos de aprovagéao prévia quanto a prestagdo pelo Revisor Oficial de Contas
de servigos distintos da auditoria ndo proibidos e, consequentemente, emitidos os correspondentes

pareceres de aprovagao.

Foi analisado o trabalho desenvolvido pelo Revisor Oficial de Contas no periodo do seu segundo
mandato, na sequéncia do que o Conselho Fiscal, nos termos da legislagdo em vigor, emitiu e

apresentou para a Assembleia Geral da Companhia a competente proposta de recondugao.

No contexto da sua atividade fiscalizadora, o Conselho ndo se deparou com quaisquer
constrangimentos e nado lhe foi reportada, nem verificou, qualquer irregularidade ou ato lesivo dos

interesses da Companbhia, por parte dos seus acionistas, colaboradores ou outros.
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O Conselho Fiscal salienta e expressa o seu agradecimento pela empenhada colaboragao e apoio que

obteve do Conselho de Administragcdo, do Revisor Oficial de Contas e dos Servigos.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Face ao exposto e em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o
Relatorio do Conselho de Administracdo e as demonstracdes financeiras da Aegon Santander Portugal
Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A., as quais compreendem a Demonstracao da Posigcéo
Financeira em 31 de dezembro de 2020, a Conta de Ganhos e Perdas, as Demonstragdes do
Rendimento Integral, de Alteragdes do Capital Proprio, dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela
data e o Anexo as demonstragdes financeiras, sdo adequados a compreensao da situagéo patrimonial

da Companhia no fim do exercicio, e ao modo como se desenrolou a atividade.

Assim, o Conselho Fiscal é de parecer que estao reunidas as condi¢gdes para que a Assembleia-Geral

da Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A., aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administragédo e as contas do exercicio de 2020;
b) A Proposta de Aplicagdo de Resultados formulada pelo Conselho de Administragdo no seu
relatdrio.

Lisboa, 26 de margo de 2021

O CONSELHO FISCAL

Assinado por : JOSE DUARTE ASSUNGAO DIAS
Num. de Identificagdo: BI00362136
Data: 2021.03.26 16:36:50+00'00"

José Duarte Assuncao Dias (Presidente)

Assinado por: Antdnio Baia Engana
Num. de Identificagao: BI01121249
Data: 2021.03.26 17:03:01+00'00'

Antoénio Baia Engana (Vogal)
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Maria Manuela de Carvalho Silva Vinhas Lourengo (Vogal)
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Certificagao Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstracées financeiras
Opinidao

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de
Seguros de Vida, S.A. (a Entidade), que compreendem a demonstragéo da posic¢éo financeira em 31
de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 132.547.970 euros e um total de capital préprio de
36.551.734 euros, incluindo um resultado liquido de 14.775.934 euros), a conta de ganhos e perdas,
a demonstragéo do rendimento integral, a demonstragéo de variagdes do capital proprio e a
demonstragao de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da Aegon Santander Portugal Vida —
Companhia de Seguros de Vida, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensbes.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos €& suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragées financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagéo
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Sede: Palacio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 3°, 1069-316 Lisboa, Portugal
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Tel: +351 213 599 000, Fax: +351 213 599 999, www.pwc.pt

Matriculada na CRC sob o NIPC 506 628 752, Capital Social Euros 314.000
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Ativo intangivel - Carteiras de seguros de
vida risco

Mensuracgéo e divulgagbes relacionadas com o
ativo intangivel relativo as carteiras de seguros
de vida risco, apresentadas nas notas anexas 1,
2 c), 3 e 18 as demonstragdes financeiras.

O montante do ativo intangivel relativo as
carteiras de seguros de vida risco apresentado
na demonstragao da posigéo financeira ascende
a 8.520 milhares de euros em 31 de dezembro
de 2020.

Em 31 de dezembro de 2014 e apos
constituicdo da Aegon Santander Portugal Vida,
a Santander Totta Seguros — Companhia de
Seguros de Vida, S.A. transferiu para a
Entidade uma carteira de seguros relativa a
apolices de seguros de vida risco individual,
subscritas a partir de 1 de julho de 2012 através
da rede de distribuigdo do Banco Santander
Totta, S.A. A referida carteira de seguros foi
reconhecida pelo montante inicial de 9.300
milhares de euros, a amortizar ao longo do
periodo em que se espera que a mesma venha
a gerar beneficios econémicos para a Entidade.

Subsequentemente, no final de 2018, a
Entidade celebrou com a Santander Totta
Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A.
um contrato através do qual adquiria uma
carteira de apdlices de seguros de vida
originalmente comercializadas pela extinta
Eurovida — Companhia de Seguros de Vida,
S.A., juntamente com elementos patrimoniais
ativos e passivos e relagdes contratuais afetos a
referida carteira, incluindo os contratos de
trabalho dos respetivos trabalhadores, o qual se
concretizou no final de 2019, pelo montante total
de 6.336 milhares de euros.

De forma a aferir sobre a recuperabilidade dos
valores liquidos contabilisticos das referidas
carteiras a Entidade analisa, anualmente, se
existem indicios de imparidade, tendo em
consideragéo a expetativa dos fluxos de caixa

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos tiveram em consideragéo os
potenciais impactos da pandemia Covid19 na
mensuracgao do ativo intangivel relativo as
referidas carteiras de seguros de vida risco,
tendo incluido:

¢ Aidentificagao e compreensao dos
principais controlos existentes para a
avaliagéo da recuperabilidade do ativo
intangivel reconhecido;

e A apreciacdo da metodologia adotada
para testar a existéncia de indicios de
imparidade e para o reconhecimento de
amortizagdes.

Também avaliamos se as divulgagdes
consideradas pela Entidade nas notas anexas
as demonstragdes financeiras estdo em
conformidade com o requerido pelo normativo
contabilistico em vigor.

Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

futuros associados as apolices transferidas, os
pressupostos inerentes a evolugdo das carteiras
e as condi¢bes atuais do mercado.

Nessa medida, esta constituiu uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Provisées técnicas de seguro direto

Mensuragéo e divulgagbes relacionadas com as
provisées técnicas de seguro direto,
apresentadas nas notas anexas 2 1), 3e 19 as
demonstragées financeiras.

As provisdes técnicas de seguro direto
apresentadas na demonstragao da posigao
financeira ascendem a 66.257 milhares de
euros, representando 69% do total do passivo
da Entidade em 31 de dezembro de 2020.

As responsabilidades futuras da Entidade,
decorrentes dos contratos de seguro
celebrados, sdo determinadas tendo por base
diversos pressupostos, os quais tém em
consideragao a experiéncia da Entidade e do
mercado, sendo ajustados sempre que se
demonstre necessario.

As referidas responsabilidades de seguro direto,
decorrentes dos contratos de seguro celebrados
pela Entidade, respeitam a provisao
matematica, a provisao para sinistros e a
provisdo para participacdo nos resultados. Os
pressupostos utilizados na determinagéo das
referidas provisdes técnicas poderao ser
afetados por eventos internos e/ou externos,
tais como alteragbes nos procedimentos de
gestao de sinistros, mortalidade, inflacéo e
alteragdes legais.

Nesta medida, esta constitui uma matéria
relevante para efeitos da nossa auditoria.

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
pela nossa equipa, a qual integrou especialistas
em atuariado, tiveram em consideragéo os
potenciais impactos da pandemia Covid19 na
mensuragéo destas responsabilidades de
seguros de seguro direto, tendo incluido:

e Adentificagdo e compreensao dos
principais controlos existentes para a
avaliagdo da adequacgéao das
responsabilidades relativas as provisdes
técnicas de seguro direto;

e A verificagao da efetividade dos
controlos implementados pela Entidade;

¢ Arealizagdo de procedimentos
substantivos e de revisao analitica.

Também avaliamos se as divulgacdes
consideradas pela Entidade nas notas anexas
as demonstragdes financeiras relativamente as
provisdes técnicas de seguro direto estdo em
conformidade com o requerido pelo normativo
contabilistico em vigor.

Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2020
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagcdo pelas demonstragées
financeiras

O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

a) preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigao financeira, o0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para o setor segurador
estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes;

b) elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O orgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagéo da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragcées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragées
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distorgao material quando exista. As distor¢gdes podem ter origem em fraude ou erro e sédo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgcdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

Certificagdo Legal das Contas Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 4de6
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b)

c)

d)

e)

9)

h)

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;

concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgéo de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar ddvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes e
os acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacgao, incluindo o érgao de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de
fiscalizagao, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragées
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao
publica; e

declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as
medidas tomadas para eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Certificagdo Legal das Contas Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A.
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Relato sobre outros requisitos legais e requlamentares
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, alinea e) do Cdédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos
incorregées materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

a) Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez para o triénio compreendido entre
2015 e 2017, na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de margo de 2015. A nossa
segunda nomeagéao ocorreu na assembleia geral de acionistas realizada em 26 de margo de
2018, para o triénio compreendido entre 2018 e 2020.

b) O 6rgéo de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material
das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo
identificamos qualquer distor¢gdo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

c) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional
que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagdo da Entidade nesta mesma data.

d) Declaramos que néo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, n.° 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a Entidade durante a realizagdo da auditoria.

26 de margo de 2021

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:

Carlos Manuel Sim Sim Maia, R.O.C.
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