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Em conjunto com os Seus parceiros de negocio, a Aegon Santanaer Portugal
Ndio Vida trabalhou para ajudar um nimero crescente de familias a lidar

com alguns dos maiores desafios que se colocam na sociedade atual..
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SUMARIO EXECUTIVO

Durante o ano de 2019 o setor segurador continuou a operar com estabilidade,
apresentando resultados positivos e mantendo adequados niveis de solvéncia, apesar
dos desafios e das fragilidades que continuam a merecer a atencao do mercado

e da entidade de supervisao.

A Aegon Santander Portugal Nao Vida, Companhia de Seguros, S.A. (doravante designada
por ASP Ndo Vida ou Companhia), desenvolveu a sua atividade de modo a responder

com sucesso a estes desafios e fragilidades.

No que respeita a atividade comercial, o ano de 2019 ficou marcado pelo inicio
da exploracdo de uma nova classe de negdcio, seguro de despesas médicas, através
do lancamento dos produtos SafeCare Saude e SafeCare Viva+. Adicionalmente, no més
de setembro do mesmo ano, efetivou-se a incorporacao da unidade de negdcio da Popular
Seguros - Companhia de Seguros, S.A. (doravante designada por Popular Seguros), adquirida
no final de 2018. Com a migracdo desta unidade de negédcio, a ASP Nao Vida passou

a explorar outra nova classe de negocio: seguro de responsabilidade civil geral.

Estes dois marcos relevantes ocorridos durante o exercicio contribuiram para um
aumento global de cerca de 21% do volume de prémios brutos emitidos face a 2018,
atingindo 51,1 milhdes de euros. No entanto, relativamente a classe de negocio
de incéndio e outros danos, importa salientar a depressao “Elsa” e a depressao “Fabien”,
que atingiram Portugal no més de dezembro e que contribuiram negativamente para

o nivel da sinistralidade da ASP Nao Vida.
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SUMARIO EXECUTIVO

Adicionalmente, as decisdes tomadas em 2017 no @mbito do plano tecnoldgico, aliadas
a outras inovacdes e alteracdes implementadas com vista a eficiéncia operacional
e qualidade nos servicos internos e externos, tém permitido uma estabilizacdo dos

custos de funcionamento e tém tornado a organizacao globalmente mais agil.

Assim, em 2019 a Companhia obteve um aumento significativo de resultados
face a 2018, situando-se em 5,0 milhdes de euros (2,7 milhdes de euros em 2018)
e um return on equity (resultado liquido / capital préprio + prémio de emissao) de 40%
(22% em 2018). Relativamente a este resultado, 10% sera contabilizado como reserva
legal e existe a possibilidade de 5,0 milhdes de euros serem distribuidos aos acionistas,

tornando 2020 o primeiro ano no qual a Companhia pondera distribuir dividendos.

O presente relatorio pretende apresentar a situa¢do de solvéncia e financeira

da Companhia, tendo por base o exercicio de 2019.

Adicionalmente aos projetos iniciados em anos anteriores, em 2019 a Companhia
prosseguiu com a preparacdo para a implementacao da nova norma de relato
financeiro relativa a contratos de seguro (IFRS 17), que entrara em vigor a 1 de janeiro
de 2023. A elevada complexidade e o grande desafio que a IFRS 17 representa
para o setor segurador faz desta implementacao o projeto estratégico com maior

relevancia para a Companhia para os proximos trés anos.

No que respeita ao sistema de governacdao, um dos temas basilares do regime
de Solvéncia ll, a Companhia reforcou o funcionamentode uma estrutura que promove

uma gestdo sa e prudente.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
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SUMARIO EXECUTIVO

Tal como reportado no relatério do ano anterior, a Companhia efetuou o exercicio
de autoavaliacdo do risco e da solvéncia (doravante designado por ORSA) com data
de referéncia de 30 de setembro de 2019, cujos resultados foram analisados
e comunicados ao Supervisor nos primeiros dias de 2020. Perante a aplicagao
de cenarios extremos mas plausiveis verificou-se que a Companhia estima continuar
a cumprir com os requisitos regulamentares, apresentando um nivel de capitalizacao
igual ou superior ao objetivo de 140% no horizonte temporal considerado, superando
assim os testes de esforco definidos. Estes testes incluiram um cenario de double hit,
com impacto ao nivel do negdcio e ao nivel financeiro, um operacional com impacto

reputacional e um meteoroldgico.

Atendendo ao facto das projecdes de negdcio e de racio de solvéncia serem relevantes
na politica de gestao de capital, em particular na distribuicdao de dividendos,
os resultados deste exercicio ORSA permitiram a ASP Ndo Vida suportar a analise

referente a futura distribuicdo de dividendos.

No que respeita ao perfil de risco, apds definir o seu apetite ao risco, e 0s seus niveis
de tolerancia, materializando-os em limites especificos de consumo de capital por tipologia
de risco, a Companhia avaliou trimestralmente os consumos de capital face aos limites
definidos. Comparativamente com o exercicio anterior, nao foram registadas alteracdes
materialmente relevantes do perfil de risco nem das tolerancias e apetite ao risco definido
previamente, sendo que o risco especifico de seguros de ndo vida continua a ser o risco

com maior relevancia no perfil de risco da Companhia.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
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09



SUMARIO EXECUTIVO

Tal como previsto, a ASP Ndo Vida avaliou os seus ativos e passivos de acordo
com as regras e critérios do regime de Solvéncia Il. Foram analisadas e apresentadas
as principais diferencas face aos valores estatutarios, que se verificaram especialmente
nas rubricas de custos de aquisicdao diferidos, ativos intangiveis, recuperaveis
de resseguro, provisdes técnicas e impostos diferidos. Refira-se que a Companhia nao
utiliza medidas transitérias nem de longo prazo na avaliagao das suas responsabilidades

de seguros.

Relativamente a gestdo de capital, a Companhia considera uma politica de gestao
de capital com diversos niveis de capitalizacao que sao determinados em funcdo
do racio de solvéncia. O nivel objetivo situa-se entre 140% e 160% do Solvency

Capital Requirement (SCR).

O valor dos fundos proéprios elegiveis face ao requisito de capital regulamentar
permitiu determinar um racio de solvéncia de 169,5%, verificando-se um acréscimo
de 38,8 pontos percentuais face ao ano anterior (130,7% em 2018), refletindo
a possibilidade de distribuicdo de dividendos referente a atividade de 2019 no montante
de 5,0 milhdes de euros. Se ndo fosse considerada a possivel distribuicao de dividendos
O racio situar-se-ia em 212,1%. Estes resultados consideram a utilizacdo da totalidade
dos impostos diferidos resultantes da perda igual ao valor do requisito de capital,
uma vez que se demonstrou que a Companhia conseguira, num periodo de trés anos,
gerar lucros futuros tributaveis em montantes suficientes contra os quais estes ativos

possam ser utilizados.

Importa ainda referir o dificil momento pelo qual a sociedade em geral esta a passar,
decorrente do surto pandémico do COVID-19 e que afetara também o setor segurador.
Neste sentido, revela-se essencial adotar medidas que protejam os colaboradores,

as familias e os clientes, ndo colocando em risco a solvéncia das empresas.
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A ASP Nao Vida ativou o seu plano de continuidade, colocando a totalidade
dos colaboradores em teletrabalho e articulando as atividades com os seus prestadores
externos essenciais para que as operac¢des continuem a ser desenvolvidas com um

bom nivel de qualidade, tendo sempre como foco o melhor servico ao cliente.

Por outro lado, adotou algumas medidas de esclarecimento e de comunica¢do sobre
as garantias dos seguros que comercializa, na tentativa de reforcar o sentimento
de protecdo que pretende dar aos seus clientes. Alargou a acesso a determinados
servicos, sem custos adicionais para os clientes, e ajustou os processos de subscri¢ao
e analise de sinistros, de modo a dar resposta as propostas em curso e a novas

contratacdes, acomodando os procedimentos as atuais contingéncias.

A Companhia efetua uma gestdo de capital que Ihe permitird absorver eventuais efeitos
adversos desta situacdo de contingéncia, pelo que podera efetuar os ajustamentos
necessarios a sua politica de distribuicdo de dividendos, por forma a garantir sempre

niveis de solvéncia adequados e alinhados com a sua tolerancia e apetite ao risco.

O presente relatério, bem como os quantitative reporting templates, foram analisados

e aprovados na reunido do Conselho de Administracdo que ocorreu a 20 de abril de 2020.

Lisboa, 21 de abril de 2020

Ty bk o

Tiago do Couto Venancio

(Administrador Delegado)
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

ATIVIDADE

No final de 2014, a ASP Nao Vida foi constituida em resultado de uma joint venture entre a Aegon Spain Holding B.V., com uma participacdo
de 51% do capital, e a Santander Totta Seguros, S.A. (doravante STS), com os restantes 49%. Como tal, as suas operacdes e transacdes

sdo influenciadas pelos grupos financeiros em que se insere, nomeadamente pelo Grupo Aegon e pelo Grupo Santander.

Adicionalmente, foi celebrado entre a Companhia e o Banco Santander Totta, S.A. (BST) um acordo de distribuicdao mediante o qual o BST

ira comercializar os produtos da Companhia em regime de exclusividade, por um periodo de 25 anos.

Note-se que com a constituicdo da ASP Ndo Vida foi também criada a Aegon Santander Portugal Vida, Companhia de Seguros de Vida,

S.A., que partilha acionistas, 6rgaos sociais, estrutura interna e alguns processos.

A Companhia esta sujeita a supervisao da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes (doravante designada por ASF

ou Supervisor), sediada na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, cujo contacto telefonico é o numero +351 217 903 100.

Ao nivel do Grupo em que se insere, Grupo Aegon, a entidade de supervisao € a Dutch Authority for the Financial Markets (AFM), P.O. box
11723, 1001 GS, AMSTERDAM The Netherlands.

Por sua vez, o auditor externo € a Pricewaterhouse Coopers e Associados - S.R.0.C. Lda., representada pelo seu socio Carlos Manuel Sim

Sim Maia, cujo contacto telefénico € o numero +351 213 599 440.

Ao longo dos cinco primeiros anos de atividade, a ASP Nao Vida tem vindo a atingir os objetivos definidos aquando da sua constituicao,
mantendo uma estratégia que aposta no foco nos clientes aliada a uma oferta de produtos inovadores, comercializados através

de um adequado modelo de distribui¢do, que aposta na multicanalidade para chegar de forma mais flexivel e cdmoda aos clientes.

Como tal e até 2018, a Companhia comercializava apenas uma gama de soluc¢des de protecdo acidentes e multirriscos habitacao,

adaptadas as necessidades dos clientes BST.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
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Em 2018 iniciou-se a comercializagdo do seguro de acidentes de trabalho de empregadas
domésticas e procedeu-se a incorporacao total da carteira de apdlices do ramo
Incéndio e Outros Danos comercializada pela Liberty Seguros, S.A. e ressegurada desde
2015 pela ASP Nao Vida.

Em julho de 2019, a ASP Nao Vida iniciou a producdo de uma nova classe de negocio:
Seguro de despesas médicas, através do lancamento dos produtos SafeCare Saude
e SafeCareViva+.Nofechodo exerciciode 2019, o total de apdlices destes produtos situava-se

em cerca de 5 888.

Adicionalmente ao inicio de comercializacdo destes dois novos produtos, no més
de setembro do corrente ano, a ASP Nao Vida incorporou ainda a unidade de negocio
da Popular Seguros. Com a migracdao desta unidade de negdcio, cuja aquisicao
se efetivou por um valor de 1,96 milhdes de euros, posteriormente ajustado para
1,87 milhdes de euros, tendo em conta as clausulas de ajustamento de preco previstas
no contrato, a ASP Ndo Vida passou a explorar outra nova classe de negdcio: Seguro

de responsabilidade civil geral.

Com isto, o ano de 2019 ficou assim marcado pelo reforco da aposta da Companhia
no alargamento de solug¢des para os seus clientes. Em conjunto com os seus parceiros
de negocio, a ASP Nao Vida trabalhou para ajudar um numero crescente de familias
a lidar com alguns dos maiores desafios que se colocam na sociedade atual,
com particular destaque para as depressdes “Elsa” e “Fabien” que atingiram Portugal
no més de dezembro, tendo apoiado os seus clientes num volume de sinistros de seguro

direto de cerca de 12 milhdes de euros (aumento de 6,2% face a 2018).

A. ATIVIDADE E DESEMPENHO
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O quadro seguinte apresenta a listagem dos produtos em carteira no final de 2019:

PRODUTO

Saude

Popular Saude Express
Acidentes Telemarketing
Acidentes 2015

Popular Protecdo Pagamentos
Acidentes de Trabalho | Empregadas Domésticas
Popular Servicos Domésticos
Protecdo Lar

Multirriscos Habitagdo | Liberty
Popular Habitagao

Popular Leasing

Popular RC Familiar

QUADRO 1 - PRODUTOS EM CARTEIRA

A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

CLASSE DE NEGOCIO
[ANEXO | DO REGULAMENTO DELEGADO]

TIPO DE CONTRATO

Seguro de despesas médicas TAR
Seguro de despesas médicas TAR
Seguro de protecdo de rendimentos TAR
Seguro de protecdo de rendimentos TAR
Seguro de protecdo de rendimentos TAR
Seguro de acidentes de trabalho TAR
Seguro de acidentes de trabalho TAR
Seguro de incéndio e outros danos TAR
Seguro de incéndio e outros danos TAR
Seguro de incéndio e outros danos TAR
Seguro de incéndio e outros danos TAR
Seguro de responsabilidade civil geral TAR

No final de 2019 a Companhia obteve um volume de prémios brutos emitidos de 51,1 milhdes de euros, representando uma variacao

de 21% face ao valor de dezembro de 2018 (42,3 milhdes de euros), sendo o seguro de incéndio e outros danos responsavel por cerca

de 85% deste montante.

A ASP Nao Vida apresentou um resultado liquido positivo de 5,0 milhdes de euros (2,7 milhdes de euros em 2018) e o capital proprio

totalizou 21,8 milhdes de euros (16,6 milhdes de euros em 2018).
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/IA.2.

DESEMPENHO DA SUBSCRICAO

O desempenho da Companhia ao nivel da subscricao mostrou-se positivo ao longo de 2019.

A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

Considerando a atividade de seguro direto e resseguro aceite, a ASP Ndo Vida encerra 2019 com um total de 384 315 apdlices em vigor

(em 2018 as apolices em vigor totalizavam 336 815), representando este numero um crescimento de 14% face ao ano transato.

No quadro que se segue sdo apresentados os principais indicadores de atividade:

QUADRO 2 - PRINCIPAIS INDICADORES TECNICOS

PRINCIPAIS INDICADORES TECNICOS

Prémios emitidos

Préemios adquiridos

Custos com sinistros*

Varia¢do das outras provisdes técnicas

Custos de exploracdo

*sem custos de gestdo de sinistros

Bruto
Resseguro
Liquido

Bruto
Resseguro
Liquido

Bruto
Resseguro
Liquido

Bruto
Resseguro
Liquido

2019

51 141
5518
45 624

50 740
5540
45 200

11 881

14

11 866

806

3806
26 304

MILHARES DE EUROS

2018

42 288
4018
38270

40978
4080
36 899

10876

870

10 006

758

758
23154
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

Globalmente, o volume de prémios brutos emitidos ascendeu a 51,1 milhdes de euros (42,3 milhdes de euros em 2018), continuando
o produto Multirriscos Habita¢do a ser o que tem maior representatividade no total da produc¢ao da ASP Nao Vida, representando
84,7% (83,8% em 2018).

O crescimento do volume de prémios emitidos, suportado num conjunto de produtos distintos do verificado em anos anteriores,
com duas novas classes de negdcio a serem exploradas, demonstra a solidez do mix estratégico de negdcio da Companhia,

gue visa responder as necessidades dos clientes, elevar o seu nivel de protecdo e igualmente incrementar o seu nivel de fidelizagao.

Este acréscimo de producdo materializou-se, no final de 2019, numa quota de mercado de 1% em termos de prémios brutos emitidos,
0 que corresponde a um acréscimo de 0,4 pontos percentuais face ao ano transato (0,6% em 2018). Assim a ASP Ndo Vida passou

a ocupar o 16.° lugar no ranking de produc¢do de seguro direto do mercado (atividade em Portugal).

Os custos com sinistros de seguro direto e resseguro aceite, sem custos de gestdao imputados, situaram-se nos 11,9 milhdes

de euros (10,9 milhdes de euros em 2018).

Ataxa de sinistralidade, sobre prémios emitidos, tendo em consideracdo o valor de custos imputados, foi de 23,4% (26,7% em 2018),

sendo o produto de Multirriscos Habita¢do o principal responsavel a este nivel.

Refira-se que a Companhia apenas exerce a sua atividade em territdrio portugués. Como tal, todos os dados apresentados dizem

respeito a atividade realizada em Portugal.

No que respeita as classes de negdcio, mencionadas no ponto A.1 do presente relatério, importa referir que aquela que representa

maior expressividade é a classe de negdcio Incéndio e Outros Danos devido a dimensdo da carteira do produto Multirriscos.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

//A3. DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

Os resultados da Companhia sao influenciados pelos resultados da atividade de investimentos. Para que este impacto seja positivo,
a Companhia gere os seus investimentos com base no principio do gestor prudente, procurando a obtencao de um nivel de diversificacao

adequado, tanto ao nivel dos emitentes como por setores de atividade e qualidade crediticia.

Tal como no ano anterior e seguindo a sua politica de investimentos, durante o ano de 2019, a Companhia ndo possuiu qualquer
instrumento financeiro derivado ou teve exposi¢cdo significativa a instrumentos de capital. Nesta base, os investimentos

da Companhia correspondem apenas a titulos de rendimento fixo (obrigacdes de taxa fixa).
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

A estrutura da carteira de investimentos e 0s ganhos e perdas por categoria de ativos relativos aos anos de 2019 e 2018 sao apresentados

no quadro que se segue:

QUADRO 3 - ESTRUTURA DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS E GANHOS E PERDAS POR CATEGORIA DE ATIVOS

2019 MILHARES DE EUROS
VALOR DE RENDIMENTOS GANHOS E PERDAS  GANHOS E PERDAS
CATEGORIA DE ATIVOS MERCADO TOTAL REALIZADOS NAO REALIZADOS
DIVIDENDOS JUROS
Obrigactes 11909 0 297 0 135
governamentais
Obrigacdes privadas 21768 0 209 0 230
Acles 0 0 0 0 0
Ihvest}merjtos em 0 0 0 0 0
titularizacdes
Caixa e equivalentes 3767 0 0 0 0
TOTAL 37 445 0 506 0 366
2018 MILHARES DE EUROS
VALOR DE RENDIMENTOS GANHOS E PERDAS  GANHOS E PERDAS
CATEGORIA DE ATIVOS MERCADO TOTAL REALIZADOS NAO REALIZADOS
DIVIDENDOS JUROS
Cbrigactes 8572 0 162 0 40
governamentais
Obrigacdes privadas 12 618 0 174 0 74
AcOes 0 0 0 0 0
Invest}merjtos em 36 0 3 0 R
titularizacdes
Caixa e equivalentes 4 385 0 0 0 0
TOTAL 25 611 0 338 0 -35

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA



A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

Por ultimo, no que se refere aos custos de gestdo dos investimentos a compara¢do com o ano transato é apresentada no seguinte quadro:

QUADRO 4 - CUSTOS DE GESTAO DE ATIVOS

MILHARES DE EUROS

2019 2018

Custos de gestdo de investimentos 20,0 20,3

// A4, DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES
A Companhia ndo exerce outras atividades, como tal ndo apresenta outros rendimentos e despesas materiais respeitantes ao ano de 2019.

// A5. EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

No ambito da atividade e desempenho, a Companhia considera que ndo existem informacdes adicionais relevantes.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

//B1. INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE GOVERNACAO

FIGURA 1 - ESTRUTURA DE GOVERNAGAO

Para assegurar decisfes conscientes
de rentabilidade versus risco e limitar

a magnitude de perdas potenciais

Assembleia Geral

para niveis de confianca definidos,

a Companhia apresenta um forte sistema

de governagao e gestao de risco, comuma
estrutura organizacional bem definida,

adequada a dimensdo e complexidade Conselho Conselho de

Fiscal Administracdo

da atividade desenvolvida.

Comité Comité Comité Comité Comité
Financeiro delTe de Risco Técnico Comercial
e Auditoria Operacdes

A Companhia dispde de uma politica
denominada “Governac¢do e Gestao
deRisco”,querefletedetalnadamenteoseu
sistema de governacao e gestao de risco.
Para além de descrever o funcionamento
ao nivel de governacdo, é também
descrita a metodologia de identificacdo, Comite de Direcao . g Administrador Delegado

quantificacdo e gestao de risco utilizada

na definicdo do apetite e tolerancia ‘

ao risco, que permite construir e rever

anualmente o seu perfil de risco. :
IEEE— Secretariado
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sintetizada na figura ao lado:
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Operacbes de Produtos  Riscoe Compliance
Controlo
Interno
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Os acionistas deliberam nos termos da lei, designadamente, através de Assembleias Gerais convocadas pelo Conselho de Administracao

ou por qualquer acionista titular de mais de 5% do capital.

A Assembleia Geral de acionistas, que redne ordinariamente pelo menos uma vez por ano no prazo de trés meses a contar da data
de encerramento do exercicio, tem como principais competéncias deliberar sobre o relatério de gestdo e contas do exercicio anterior,
deliberar sobre a proposta de aplicacao de resultados, proceder a apreciacdo geral da administracdo da Companhia e proceder as elei¢des

que legal e estatutariamente Ihe sejam atribuidas ou aquelas que eventualmente se tornem necessarias.

A administracdo de todos os negocios e interesses da Companhia é assegurada por um Conselho de Administracdo composto
por oito membros, entre os quais um Administrador Delegado com a responsabilidade pela gestdo corrente da Companhia. O mandato
dos membros que o constituem é de quatro anos. O Conselho de Administracdo reune pelo menos uma vez por trimestre ou sempre
que o interesse da Companhia o exija. As suas delibera¢des sdo tomadas por maioria absoluta dos votos dos Administradores presentes

ou representados, tendo o presidente voto de qualidade em caso de empate.

Sem prejuizo do ponto anterior, existern matérias que requerem a aprovacdo por maioria qualificada de pelo menos dois tercos
dos Administradores em fun¢des (nao havendo para este efeito voto de qualidade do Presidente). Entre outras, destacam-se: a aprovacao
do plano estratégico, do plano de negdcios e do or¢camento anual; a concessao ou obtencdo de garantias, empreéstimos, linhas de crédito
ou outras formas de financiamento; investimentos em ativos de capital que nao resultem do curso normal da atividade; a modificacdo

dos principios e praticas contabilisticas; e participacao em qualquer forma de joint venture, alianca estratégica ou operac¢des similares.

A fiscalizacdao da Companhia compete a um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, eleitos em Assembleia
Geral por um periodo de quatro anos. Compete-lhe verificar a exatiddao dos documentos de presta¢ao de contas, verificar se as politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela entidade conduzem a uma correta avaliacdao do patrimdnio e dos resultados,

elaborar anualmente um relatdrio sobre a sua acdo fiscalizadora e emitir parecer sobre o relatério, contas e propostas apresentadas.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

O Revisor Oficial de Contas € designado em Assembleia Geral por um periodo de trés anos, mediante proposta do Conselho Fiscal. Compete-
lhe assegurar a total transparéncia e fiabilidade da informacdo contabilistica da Companhia e do seu controlo financeiro interno. Tem a
responsabilidade de conferir se todas as contas estao em conformidade com o estipulado pelas normas técnicas aprovadas ou reconhecidas
pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), emitindo, apds a revisao ou auditoria de contas, uma certificacdo legal das mesmas,

documentando a sua opinido sobre a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia.

Os Comités apresentados no organograma funcionam como 6rgaos de coordenacgado e suporte a comunicagao entre acionistas e ao processo
de tomada de decisao. Compete-lhes analisar as diversas tematicas apresentadas e emitir recomendac¢des ao Conselho de Administracao.
Os Comités sdo constituidos por cinco membros, designadamente, o Administrador Delegado da Companhia e dois representantes de cada

acionista. As suas principais responsabilidades sao:

Comité Técnico: apresentar relatorios e propostas referentes a politica de desenvolvimento de produtos e pricing, a analise técnica

dos processos de subscricdo e sinistros, a controlos atuariais, a estratégia de resseguro e ao controlo do Business Plan;

Comité de Risco: avaliar e supervisionar os diferentes riscos face a capacidade e tolerancia estabelecidas, analisar e monitorizar os niveis
de capitalizacao e solvéncia, devendo alertar o Conselho de Administracao relativamente a possiveis desvios. Adicionalmente, deve propor
e monitorizar as politicas de risco da Companhia e acompanhar e avaliar o sistema de controlo interno. Neste forum sdo também apresentados

os diferentes temas referentes a conformidade;

Comité Comercial: apresentar relatérios e propostas relativamente a supervisdo da evolucao dos objetivos comerciais integrados
no Business Plan da Companhia, da estratégia comercial de curto, médio e longo prazos e dos planos comerciais. Deve apresentar

ao Conselho de Administracao o Business Plan para 0os proximaos cinco anos, bem como planos estratégicos;

Comité de Auditoria e Financeiro: apresentar relatorios e propostas referentes a informagdo econémico-financeira, destacando-se
a analise de resultados, o comportamento das diversas rubricas face ao previsto, a definicdo e monitorizacao do orcamento da Companhia,

ao cumprimento ao nivel do reporte regulamentar e a monitorizacdo dos trabalhos de auditoria;

Comité de IT e Operac8es: apresentar relatorios e propostas relativamente a gestdo operacional, aos servi¢os prestados por entidades
externas e investimentos em tecnologia. Deve monitorizar os niveis de servico operativos e tecnoldgicos, as incidéncias com clientes e rede
de balcdes. Alem disso, analisa e aprova os modelos operativos, bem como 0s custos tecnoldgicos e operativos previstos em coordenacdo
com outros Comités.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Na sua gestao regular, para além do Administrador Delegado a estrutura da Companhia

integra ainda cinco Dire¢des, nomeadamente:

Direcdo de Tecnologia e Operacoes;
Direcao Financeira;

Direcdo de Qualidade e Compliance;
Direcdo Técnica e de Produtos;

Direcdo de Gestdo de Risco e Controlo Interno.

Consoante a matéria/pelouro em questao, intervém sempre como membros de decisao
o Administrador Delegado e os diretores da Dire¢do inerente a matéria em questao.
Assim, os diretores de cada uma das cinco Dire¢des, em conjunto com o Administrador
Delegado, correspondem as pessoas que dirigem efetivamente a Companhia, respeitando

deste modo o “principio dos quatro-olhos”.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Modelo das trés linhas de defesa

Por forma a implementar uma adequada, eficiente e eficaz gestao de riscos, a Companhia definiu e adotou o modelo das trés linhas de

defesa, promovendo assim o envolvimento de todas as areas e estruturas na concretizacao deste objetivo.

FIGURA 2 - MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA

] FUNGAO DE GESTAO
AREAS DE DE RISCO, ATUARIAL AUDITORIA

12 LINHA
22 LINHA
32 LINHA

RISCOS

Q )

ORGAQS DE GESTAO

Aidentificacdo clara destas linhas, a descri¢cdo das suas responsabilidades e ambitos de atuacao, a definicdo de um processo adequado
de comunicacdo e a implementacdo com base numa clara segregacao de func¢des, evitando conflitos de interesses, traduzem-se num

sistema eficaz ao nivel do controlo da Companhia e da sua gestdao em geral.

Na primeira linha de defesa sdao consideradas as areas de negdcio e operacionais da Companhia, pois, em primeira instancia, sao
responsaveis pela identificacdo do risco e pela implementag¢ao de controlos para mitigar todos os riscos materiais na sua area de atividade

que excedam o apetite ao risco definido pelo Conselho de Administracao.

Na segunda linha de defesa surgem as trés funcdes, designadas como func¢bes-chave, nomeadamente, atuarial, de gestdo de riscos e de
verificacao do cumprimento. O processo de definicdo e implementacao destas fun¢des obedeceu a requisitos especificos de segregacao

de func¢des e de independéncia, bem como ao principio da proporcionalidade previsto no regime de Solvéncia Il.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Esta linha de defesa apresenta uma dupla funcionalidade. Por um lado, tem como responsabilidade dar suporte, assessoria, ferramentas
e apoio a primeira linha de defesa, de modo a facilitar o cumprimento das responsabilidades por parte das areas de negocio e da
organizacao em geral. Por outro lado, tém como responsabilidade a supervisao do cumprimento deste modelo de funcionamento e

prevenir a aceitagdo de risco incoerente com o apetite e tolerancia ao risco.

A funcao de gestao de risco tem como principal responsabilidade a implementacdo e administracdo do sistema de gestao de risco

e controlo interno.

Por sua vez, a funcao atuarial contribui para a implementacao e monitorizacao de politicas fundamentalmente relacionadas com a coordenacao

e revisao do calculo de provisdes e outras fun¢des de controlo relacionadas com subscricdo, resseguro, novos produtos e tarifacao.

Adicionalmente, a funcao de verificacdo do cumprimento contribui para praticas de negdcio responsaveis e sélidas, para a integridade

dos produtos e servi¢os prestados.

E por ultimo, na terceira linha de defesa, encontra-se a funcao de auditoria interna, cuja principal responsabilidade consiste em aferir

a adequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno e dos elementos do sistema de governacgao.

Estas func¢des-chave foram implementadas tendo em consideragdo o necessario nivel de autoridade e de independéncia operacional

e definindo linhas de comunicacdo simples e diretas com o Orgdo de Administrac3o.

O sistema de governacado implementado encontra-se adequado a dimensao, complexidade e natureza da atividade e dos riscos, permitindo
assegurar que as decisdes significativas da Companhia sao tomadas pelo menos por duas pessoas ou orgaos que dirigem efetivamente
a empresa e garantindo um adequado nivel de independéncia e segregacdo de fun¢des e responsabilidades.

Este sistema de governacao é revisto periodicamente, sendo um dos temas da agenda das reunides do Conselho de Administracgao.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Politica de remuneracoes

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da Sociedade, bem como a politica de remuneracdes
dos Colaboradores tém como principal objetivo o estabelecimento de parametros de remuneracdao adequados que motivem o elevado
desempenho individual e coletivo e que permitam estabelecer e atingir metas de crescimento da Companhia, representando bons

resultados para os seus acionistas.

As referidas politicas estao na sua globalidade em linha com os principios insitos no capitulo | da Circular n.° 6/2010, de 1 de abril, emitida

pela ASF, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacdo aos objetivos de médio e longo prazo da Companhia.

As politicas em vigor foram ambas aprovadas pelo Conselho de Administragao em novembro de 2017, sendo que a politica de remuneracao

dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo foi também aprovada pela Assembleia Geral em dezembro do mesmo ano.

Durante o ano de 2019 ndo se identificou a necessidade de alterar as referidas politicas, encontrando-se as versées em vigor publicadas

no website da Companhia.
No entanto, no final de 2019, de modo a cumprir os requisitos de avaliacao anual do cumprimento das politicas, a Companhia emitiu
e publicou no seu website a declaracdo de cumprimento do n.°. 1 do artigo 4.°da Norma n.° 5/2010-R, de 1 de abril da ASF, com a indica¢ao

discriminada das recomendacdes adotadas e ndo adotadas contidas na Circular n.° 6/2010, de 1 de abril, da ASF.

Na definicdo das referidas politicas de remuneracdes nao foram utilizados servicos de consultores externos.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Os principios gerais orientadores da fixacdo das remuneracdes sdo os seguintes:

Simplicidade, clareza e transparéncia, alinhados com a cultura da Sociedade;

Consisténcia com uma gestdo de risco e controlo eficaz para evitar a exposicao excessiva ao risco e aos conflitos de interesses, por um lado, e
procurando a coeréncia com 0s objetivos, valores e interesses de longo prazo da Sociedade e seus Colaboradores, assim como dos interesses

dos seus clientes e investidores, por outro;

Competitividade, tendo em consideracdo as praticas do mercado e equidade, sendo que a pratica remuneratoria assenta em critérios uniformes,
consistentes, justos e equilibrados;

Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no setor financeiro, a nivel nacional e internacional, com o objetivo Ultimo
de desincentivar a exposi¢do a riscos excessivos e promover a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos,
nomeadamente: i) a criacao de limites maximos para as componentes da remuneracdo que devem ser equilibradas entre si; 1) o diferimento

no tempo de uma parcela da remuneracdo variavel;

Apuramento da remuneracado variavel individual considerando a avaliagdo do desempenho respetivo (em termos quantitativos e qualitativos), de
acordo com as func¢des e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados da Sociedade, também por comparacao com outras entidades

internacionais do setor.

As politicas preveem ainda regras relativamente ao equilibrio entre a remuneracdo fixa e variavel. As condi¢cdes de apuramento e
pagamento da remuneracao variavel tornam-na de valor final indeterminado e de pagamento eventual ndo sendo possivel predeterminar
a proporcdo entre a componente fixa e a variavel, no entanto o racio maximo entre o valor de todas as componentes de remuneracdo

variavel e o valor total da remuneracdo fixa ndo pode, em qualquer circunstancia, ser superior a 200%.

Como elemento da componente variavel estabeleceu-se um prémio de desempenho vinculado a objetivos e dependente de avaliagao
anual. A determina¢do do seu valor tem por base o desempenho individual, resultados financeiros e de Valor de Novo Negdcio

no fecho do exercicio e ainda fatores de risco. Ndo foi posta em pratica nem se prevé a atribuicdo de planos de opc¢des.

Ambas as politicas, bem como a declaracdao de cumprimento prevista no Artigo 4.°da Norma 5/2010-R, de 1 de abril, da ASF, encontram-

se publicadas no sitio da internet da Companhia.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Regime complementar de pensoées

Em 8 de julho de 2016, a ASP Nao Vida aderiu ao acordo coletivo de trabalho (ACT), atualmente em vigor, e que foi assinado entre as diversas
seguradoras a operar no mercado nacional e dois sindicatos representativos da classe profissional (STAS e SISEP), a 29 de janeiro de 2016,
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 4, de 29 de janeiro de 2016. De acordo com o n.° 1 da clausula 50 do ACT, “Todos os
trabalhadores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de doenca ou de
acidente de trabalho, com contratos de trabalho sem termo, beneficiam de um Plano Individual de Reforma (PIR) em caso de reforma por
velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social, 0 qual integrara e substituira quaisquer outros sistemas de atribuicdo de pensdes

de reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho aplicaveis a empresa”.
O plano de pensdes é financiado através de uma adesdo coletiva ao fundo de pensdes aberto Reforma Empresa.

Tendo em conta o disposto no n.° 1 do Anexo V do novo ACT, a Companhia efetuara anualmente contribuicdes para o PIR de valor

correspondente a 3,25% do ordenado anual do trabalhador.
O PIR prevé a garantia de capital investido.

Dado que a obrigacao da Companhia (Associado) é determinada pelas quantias a serem contribuidas, a respetiva contabilizacdo consistira

em reconhecer um gasto anual, a medida que essas contribui¢des forem efetuadas.
Transag¢oes materiais

Durante o exercicio de 2019 nao foram identificadas transacdes materiais com acionistas, pessoas que exercam uma influéncia significativa

na empresa e membros do 6rgao de dire¢ao, administragcdo ou supervisao.
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//B.2.  REQUISITOS DE QUALIFICACAO E IDONEIDADE

No sentido de garantir um sistema de governacado constituido por recursos com competéncia e idoneidade que promovam uma gestao
baseada em decisdes coerentes e bem suportadas e de modo a dar cumprimento ao definido na Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a

Companhia definiu e aprovou a politica de competéncia e idoneidade, que tem como principais objetivos:

. Definir os principios gerais aplicaveis as pessoas que dirijam efetivamente a Companhia ou nela sejam responsaveis por outras fun¢des-chave;

«  Definir a metodologia para a identificagdo das fun¢des abrangidas pela politica;
«  Definir a metodologia e os procedimentos para avaliacao do nivel de competéncia e idoneidade;

«  Definir os principios que possam desencadear o processo de reavaliacao do cumprimento dos requisitos de competéncia e idoneidade.

Os critérios de competéncia e idoneidade a serem considerados na anadlise relativa as pessoas que dirigem efetivamente a Companhia ou

desempenham outras fun¢des-chave encontram-se definidos na Lei, sendo estes critérios incorporados no seu modelo de governagao.

Neste sentido, estes Colaboradores devem preencher cumulativamente, as seguintes condi¢des:

*  Deterem qualificacdes profissionais, conhecimentos e experiéncia suficientes para uma gestdo sd e prudente (competéncia);

* Possuirem boa reputacdo e integridade (idoneidade).

O primeiro critério refere-se a aptidao individual, que é entendida como a existéncia de qualificacdes suficientes ou experiéncia profissional.

Presume-se que os Colaboradores tenham obtido um grau e area de ensino adequados a funcao e responsabilidade assumida e, ainda,
gue tenham experiéncia profissional relevante e adequada ao exercicio das fun¢des, garantindo que tal experiéncia sera uma mais-valia

para uma gestdo sa e prudente da atividade.
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No que toca a idoneidade, devera ser analisada a existéncia de indicios de desrespeito
pela legislacao e regulamentos, comportamentos éticos desadequados, envolvimento

em processos disciplinares, conflito ou ma reputacao junto do Supervisor.

Adicionalmente, na sequéncia das orientac¢des relativas ao sistema de governacao emitidas
pela European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA), a Companhia deve
assegurar que os Orgaos de Direcdo e Administracdo possuem coletivamente qualificacdo,

experiéncia e conhecimento apropriados, pelo menos nos seguintes dominios:
Mercados de seguros e financeiros;

Estratégia de negdcio e modelo de negdcio;

Sistema de governacao;

Analise financeira e atuarial;

Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

B. SISTEMA DE GOVERNACAO

/.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Na pratica, a metodologia para aferir a qualificacdo e idoneidade segue as seguintes fases:

|dentificacdo: sdo identificadas as fun¢des e os responsaveis abrangidos pelas politicas e respetivas matrizes de avaliacao ao nivel da competéncia,

idoneidade, independéncia, disponibilidade e capacidade;
Documentacdo: sdo recolhidos os elementos (nomeadamente curriculum vitae) necessarios a avaliacdo das matrizes supra descritas;

Avaliacdo: o responsavel pelos Recursos Humanos analisa toda a informacdo recolhida e procede ao preenchimento das respetivas matrizes
de avaliacdo. Posteriormente, remete o resultado da avaliagdo ao Conselho de Administracdo;

Monitorizacdo: € exigido aos membros que integram os 0rgdos, que comuniquem eventuais inibi¢des ou indicios que possam indicar

constrangimentos e limitac8es as matrizes de avaliacdo;

Reporte: o responsavel pelos Recursos Humanos emite, anualmente, um relatorio de monitorizacdo a ser remetido ao Conselho de Administracdo.

No cumprimento da Norma Regulamentar n.° 3/2017, de 18 de maio, emitida pela ASF, a Companhia implementou os requisitos e
normativos legais, quer no que respeita ao registo dos Orgdos de Administracdo junto desta entidade, recolhendo a informacdo
e emitindo a documenta¢do necessaria ao processo, quer no que respeita as pessoas que dirigem efetivamente a empresa,
a fiscalizam ou sdo responsaveis por fun¢des-chave e do atuario responsavel. De referir que neste ultimo caso, o registo foi efetuado

durante o segundo semestre de 2017, tendo obtido o acordo por parte do Supervisor.
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SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM INCLUSAO DA AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

O sistema de gestao de risco implementado na Companhia abrange, entre outros, a operacionalizacdo de um adequado sistema de

governacao, a definicao de politicas, a identificacao, quantificacao e gestao dos diversos riscos a que a Companhia se encontra exposta

e um sistema de comunicacdo e reporte adequado.

A funcao de gestao de risco tem um papel fundamental na implementacdo de um sistema de gestao de risco eficiente e eficaz.

Esta funcdo faz parte da segunda linha de defesa do modelo implementado na Companhia, que integra as trés linhas de defesa descritas

no presente relatdrio, encontrando-se a mesma alocada a Dire¢cdao de Gestdo de Risco e Controlo Interno.

Um processo de tomada de decisao adequadamente fundamentado requer que se avaliem e considerem os riscos a que a Companhia

se encontra exposta. Neste sentido é essencial que o processo de gestao de riscos faga parte deste processo de tomada de decisdo.

Processos de gestao de risco

O processo de gestao de risco, que pode
ser desagregado em varias componentes
ou fases, € um processo ciclico, continuo
e iterativo, que deve incluir ajustes
periddicos e pontuais da estratégia e
tolerancia ao risco baseados em nova
informacdo de risco ou alteracdes de
negocio. Este pode ser representado da

seguinte forma:

FIGURA 3 - PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

CUMPRIMENTO
VALIDACAO
CONTROLO

Legenda

A ESTRATEGIA

B TOLERANCIA

C IDENTIFICACAO
D AVALIACAO

E REPORTE

F MONITORIZACAO
G RESPOSTA
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Os riscos a que a Companhia se encontra exposta sdo identificados e apresentados com o suporte da descricdo do universo de riscos,
apresentados e descritos no documento de “Governacdo e gestao de risco”. Adicionalmente, a identificacdo dos riscos emergentes

assegura que o universo de riscos contemplado € dinamico e antecipa as tendéncias de mudanca.

ApOs identificados os riscos, a estratégia de risco define a base para determinar a tolerancia e o apetite ao risco, 0s quais sao utilizados
na fixacdo de limites de consumo de capital, na definicao dos niveis de capitalizacdo, na determinagdo dos cenarios de continuidade de
negocio e na implementac¢do da cultura risco. A politica de gestao de risco “Estratégia de risco e tolerancia” apresenta esta informacao

de forma detalhada.

A Companhia utiliza metodologias proprias na avaliacdo e medicao dos riscos, por forma a poder formalizar uma resposta apropriada

ao risco, no sentido de aceitacdo ou ndo e, no ultimo caso, de definicdo de planos de acao.

Por ultimo, refira-se que este ciclo deve estar integrado nas decisdes chave da Companhia, nomeadamente, nos processos de definicdo
de planos de negdcio e de capital, de politicas de tarifacdo e de desenvolvimento de produtos e de modelos de suporte as decisdes,
proporcionando um sistema de governacao com uma forte cultura de risco.

Estratégia e tolerancia ao risco

A estratégia de risco da Companhia define-se com base no apetite ao risco que se traduz em niveis de tolerancia especificos para cada tipo de risco.
A Companhia definiu e formalizou este processo num documento especifico designado “Estratégia de risco e tolerancia”, que foi aprovado
pelo Conselho de Administracdo. O referido documento estabelece os conceitos e metodologia de definicdo de niveis de capitalizagao,

que visam aumentar a transparéncia e a responsabilidade sobre a gestdo do capital.

A Companhia desenvolve um plano de gestdo do capital como parte do seu plano de negdcio. Este plano contempla a utilizagao, necessidades

e distribuicao do capital. As conclusdes do exercicio ORSA sao integradas no referido plano de capital.
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Por sua vez, a preferéncia pelos riscos é definida em fun¢do dos seguintes fatores:

A estratégia de negdcio;

As necessidades dos clientes;

A capacidade de gestao dos diferentes riscos e a possibilidade de os mitigar;

A rentabilidade associada a sua assuncdo e a rapidez com que se podem materializar.

A estratégia de risco complementa-se com declara¢des de tolerancia que sdo fundamentais para enquadrar o apetite ao risco da Companhia,

de modo a que o0s seus objetivos e estratégia sejam cumpridos.

No ponto C do presente documento apresenta-se com maior detalhe a metodologia adotada ao nivel da gestao de risco que permite

definir o perfil de risco da Companhia.

Processos e procedimentos

No que respeita aos processos para identificar, quantificar e gerir os riscos destacam-se a implementacdo de diversas politicas de risco, bem

como a definicdo e operacionalizacdo de mecanismos que permitem monitorizar o cumprimento das regras e limites definidos nas politicas.

Ao nivel dos riscos de mercado, destaca-se a politica de investimentos em vigor, a sua monitorizacdo e reporte regular, bem como o
acompanhamento que é efetuado pela Direcdo Financeira e pela Direcdo de Gestao de Riscos e Controlo Interno. O Comité de Risco é

também um férum relevante no processo de monitorizacdo e aconselhamento relativamente aos riscos de mercado.

No que respeita aos riscos especificos de vida, de ndo vida, de acidentes e doenc¢a e também ao risco de contraparte, destacam-se as
politicas de subscricdo, de tarifacdo e desenvolvimento de produtos, de resseguro e de provisdes técnicas, que definem, entre outros,

as regras de aceitacao de risco, de valoriza¢cao de reservas e de selecao de resseguradores e carateristicas dos tratados.
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Destaque-se que em 2019, a Companhia formalizou a Politica de Controlo Interno. Este documento define os objetivos, fases, componentes
e principios do Sistema de Controlo Interno da Companhia, bem como as func¢des e responsabilidades dos intervenientes na sua

implementacao e monitorizagao.

Estas melhorias na defini¢cao e formalizagdo dos processos e procedimentos permitiram também que a Companhia se adequasse aos requisitos

emanados na Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016 sobre a distribuicdao de seguros.

Em sintese, a monitorizacao e analise dos processos relacionados com estes riscos efetuadas regularmente pela Dire¢do Técnica e de Produtos é
um fator relevante na sua gestao. O Comité Técnico, o Comité Comercial e sempre que se justifique, o Comité de Risco, funcionam como féruns

de acompanhamento e aconselhamento relacionados com estes temas.

Relativamente ao risco operacional destaca-se o sistema de reporte e monitorizacdo de controlo interno implementado, que permite
verificar se os controlos funcionam de acordo com o previsto, avaliar o nivel de risco residual e identificar riscos emergentes.

Neste reporte incluem-se os riscos de conformidade e legais. No que respeita a mitigacao dos riscos operacionais com impacto direto na
relacdo com o canal de distribuicdao e com os clientes, destacam-se os controlos implementados na Dire¢cdo de Tecnologia e Operacdes,
que abrangem varios subprocessos, destacando-se a subscricdo, a gestdo de sinistros, a analise de risco, a gestdao de documentacdo e a

comunicagdo com os clientes através da linha telefénica de apoio ao cliente.

Ao nivel de interrupg¢ao dos sistemas ou dos processos de negdcio, a Companhia dispde de uma politica e procedimentos de gestao de
continuidade de negdcio, efetuando testes de operacionalizacao de planos de disaster recover e de recuperac¢ao de negdcio em instalacdes

alternativas.

No que respeita aos riscos reputacionais e legais, a Companhia dispde também de diversas politicas que permitem mitigar a exposicao
a estes riscos. Estas politicas referem-se, essencialmente, aos temas de conformidade e verificacgdo do cumprimento, tratamento de
clientes, protecdo de dados, gestdo reputacional, branqueamento de capitais e mecanismos anti-fraude. A Companhia detém ainda um

coédigo de conduta que se encontra publicado no seu sitio da internet.
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A Dire¢do de Qualidade e Compliance efetua também um acompanhamento de todos os requisitos legais e regulamentares, no sentido

de assegurar que sao adequadamente implementados na Companhia mecanismos que permitam cumprir esses requisitos e mitigar riscos legais.

Todas as politicas sao aprovadas pelo Conselho de Administracdo e divulgadas aos Colaboradores da Companhia.

Desde 2018 que a Companhia integra no seu sistema de gestao de risco a figura de um Data Protection Officer (DPO), com o objetivo de mitigar
riscos que podem resultar em penaliza¢des financeiras impactantes, para além de poderem representar riscos reputacionais. Neste ambito da
protecdo de dados, foram formalizadas algumas politicas e implementados alguns procedimentos, de modo a que, em qualquer iniciativa ou

processo, 0 tema da analise de dados e circuitos de informacao seja considerado.

Comunicacao e reporte

Um adequado sistema de gestdo de risco requer um processo de comunicacdo eficiente e eficaz, que permita por um lado, que o Orgdo de
Administracao tenha conhecimento dos riscos identificados ao nivel da primeira e segunda linhas de defesa e do seu processo de gestao e, por

outro, que os diversos niveis de defesa conhecam o apetite ao risco definido, as tolerancias e limites aprovados pelo Conselho de Administracgao.

Neste sentido, existem processos de comunica¢do bottom-up, ou seja, das Dire¢des para o Conselho de Administracdo, e top-down, o inverso.

Na abordagem bottom-up, as atividades e os resultados sao analisados e discutidos em reunides de Dire¢do, com a presenca dos responsaveis
das diversas areas e do Administrador Delegado. Nestas reunides, que ocorrem no minimo uma vez por més, sao definidos e acompanhados

os planos de acao.

Os temas relevantes com maior impacto na atividade ou que carecem de uma analise de ambito mais estratégico sao, posteriormente,
apresentados nos Comités. Desta forma, estes sao também analisados pelos representantes dos acionistas. Por sua vez, os Comités

emitem pareceres e recomendacdes ao Conselho de Administracao.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA

33



B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Na abordagem top-down, as decisdes estratégicas sao definidas ao nivel do Conselho de Administra¢ao, sendo apresentadas em primeira
instancia ao Administrador Delegado, uma vez que é o responsavel pela gestao regular da Companhia. Este promove féruns de discussao
e analise com diversos interlocutores de modo a garantir que estas decisdes sao exequiveis e possiveis de representar em planos de

acao concretos. O nivel de apetite ao risco, toleréncia e limites fazem parte das decisdes do Conselho de Administracgao.

Integracao dos resultados do exercicio ORSA

O exercicio ORSA tem como principal objetivo efetuar uma avaliacdo da adequacao de trés fatores chave da gestdo da atividade: o perfil

de risco da Companhia, o capital disponivel e a sua estratégia de negocio.

Trata-se de um processo essencial na definicdo de uma estratégia com sustentabilidade, exequivel, que garanta a continuidade da atividade

e que produza o retorno adequado aos acionistas.

Na figura seguinte ilustra-se a integracao do exercicio ORSA no processo de gestdo e decisdao da Companhia:

FIGURA 4 - INTEGRACAO DO ORSA NA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

PLANO DE NEGOCIO A MEDIO PRAZO

2

Explorar oportunidade
de forma segura

: ; ANALISE Ferramentas de mensuracdo dorisco
ESTRATEGIA ’l CONTINUA DO RISCO Avaliagdo continua dos riscos e do capital
DE NEGOCIO A EDO CAPITAL | poi s ST

MONITORIZACAO Projecao dos riscos e capital anual
4 Explorar oportunidade de forma segura

PRINCIPAIS RESULTADOS E ACOES DE GESTAO
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A primeira e a segunda fases dizem respeito a definicdo da estratégia de negdcio e do plano de negdcio. Assim, no contexto de planificacao
estratégica, as tolerancias ao risco sao alvo de um processo de revisao. Esta analise contempla uma avaliagdo da preferéncia aos diversos
riscos a que a Companhia se encontra exposta ou a que podera vir a estar no curto e médio prazo, analisando tanto a estratégia como

a sua capacidade para os gerir.

As preferéncias sao depois traduzidas em tolerancias e limites que sdao monitorizados periodicamente em compara¢dao com a exposi¢ao
real. Caso sejam detetados incumprimentos, estes sao discutidos nos féruns de governacdo apropriados, por forma a definir as a¢des

de gestao necessarias.

Na terceira fase, a analise do risco e do capital deve incluir a identificacdo, mensuracao, gestdao e monitorizacdo dos riscos. O nivel de
solvéncia do negocio deve ser também determinado, tanto para a situa¢ao atual como para o futuro, sendo neste caso definido com base
em projecdes. A quantificacdo dos riscos € realizada com base na férmula-padrao do regime de Sll e com base no modelo econdmico

definido pelo Grupo Aegon, denominado Economic Framework (EF).

Por ultimo, o resultado obtido da conjugacdo da estratégia de negdcio com o plano de negdcio e as analises de risco e capital deve ser

utilizado nos processos de decisdo e nas acdes de gestao futuras.

Em especial, caso o excesso de capital seja suficiente para suportar as condi¢des de mercado extremas, mantendo o nivel de solvéncia
regulamentar exigido, este deve ser considerado para assegurar estabilidade no pagamento de dividendos aos acionistas. Por outro
lado, caso a posicdo de capital seja inferior ao nivel objetivo, serdo consideradas acBes de gestdo para recuperar os niveis de capital. As

posi¢des atuais sdo monitorizadas trimestralmente como parte do processo de reporte de risco.

Trata-se, assim, de um processo interativo, no qual cada uma das etapas influencia diretamente a seguinte e podera implicar a redefinicao

da anterior.
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Para a definicdo de uma estratégia adequada e bem suportada é relevante considerar o nivel de exposicdo ao risco numa otica prospetiva,
tendo em conta limites regulamentares e internos, bem como a analise da relacdo entre os requisitos de capital e o capital disponivel previsto
para os anos seguintes. Estes fatores integram os principais resultados do processo ORSA, que permite avaliar se a Companhia detém capital

suficiente para fazer face aos riscos que enfrenta ou se sao necessarios ajustamentos para que se atinjam niveis aceitaveis de exposi¢ao.
Caso o resultado do exercicio permita identificar possiveis periodos em que se preveja uma insuficiéncia de capital disponivel para fazer
face & exposicdo ao risco, os Orgdos de Gestdo deverdo analisar estes resultados e definir um plano de acdo que podera contemplar, entre

outros, um refor¢o de capital, uma alteracdo da constituicdo de fundos proprios (volume ou composicdo) ou alteraces na alocagao de capital.

Por outro lado, caso o excesso de capital seja suficiente para suportar as condi¢des de mercado extremas, mantendo o nivel de solvéncia

regulamentar exigido, este deve ser considerado para assegurar estabilidade no pagamento de dividendos aos acionistas.
As posicdes atuais sao monitorizadas trimestralmente como parte do processo de reporte de risco.

Este exercicio é efetuado anualmente, submetido a aprovacdo do Conselho de Administragao e apresentado ao Supervisor.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Um sistema de controlo interno forte promove a mitigacdao do risco, o bom desempenho, a melhoria de processos e procedimentos e

consequentemente bons resultados.

Neste sentido, durante o ano de 2019, a Companhia deu continuidade a um processo de anadlise e definicao de diversas medidas que

permitem evitar a ocorréncia de situa¢des que coloquem a atividade, a performance, os resultados e a sua sustentabilidade em risco.

Este trabalho tem por finalidade obter um grau de seguranca razoavel na execuc¢ao dos processos, planos e objetivos, de modo a atingir

as suas metas, em particular no respeitante a:

Eficacia e eficiéncia das operacoes;

Construcdo de informacdo financeira e ndo financeira rigorosa e completa;

Conformidade com as leis e regulamentacdo, bem como com as politicas e procedimentos internos.

Algumas medidas incidem sobre a mitigacao do risco operacional, implementacao de mecanismos de controlo e monitorizacado, definicdo

e implementacdo de planos especificos de controlo adequados as atividades executadas em cada area operacional.

Nos pontos seguintes destacam-se os principais processos que fazem parte do sistema de controlo interno, nomeadamente, o reporte
trimestral de controlo operacional e a implementacdao de uma base de dados de perdas e de um plano de continuidade de negdcio. Por

fim, apresenta-se também informacao referente as atividades desenvolvidas pela funcdo de verificagdo do cumprimento.

Identificacao e gestao do risco operacional

O funcionamento do sistema de controlo interno envolve praticamente todas as areas da Companhia, em especial, as areas operacionais
(que identificam os riscos que resultam do exercicio da atividade e os respetivos mecanismos de controlo), a area de gestao de risco e
controlo interno (que assegura essencialmente a monitorizacdo do sistema e promove a sua melhoria continua) e a area de auditoria

interna (que verifica o adequado funcionamento de todo o sistema de controlo interno).
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A identificacdo, documentacdo e implementacdo de controlos deve ser um processo revisto e atualizado regularmente em resultado da

prépria dinamica e evolug¢do das atividades, permitindo identificar e mitigar novos riscos ou riscos emergentes.

Assim, em 2019, a Companhia sentiu necessidade de rever as principais atividades sobre as quais deve incidir o seu sistema de controlo interno.

Destacam-se trés das principais acdes: (1) a automatizacao de alguns processos e controlos; (2) a otimizacdo de todo o processo de controlo

sobre a gestdo de sinistros MRH; e (3) a identificacdo de controlos existentes ou a implementar referentes ao novo produto do ramo Saude.

No que respeita a automatizacao de alguns processos e controlos, o seu principal objetivo é permitir mais facilmente e rapidamente identificar
incidéncias operativas ou tendéncias atipicas em indicadores de controlo e performance. Estes automatismos relacionam-se essencialmente
com os processos de contratagdo, gestao de carteira e gestao de cobrancas. As regras implementadas nos automatismos incidem
essencialmente sobre a leitura de dados no sistema Core e a verificacdo de determinadas regras de negdcio relacionadas com
a contratacao e subscricdo dos produtos. Apds a execucdo de cada um dos processos automaticos, é enviado um e-mail para um
operador para que este analise o output com os resultados e corrija ou reporte as incidéncias identificadas. Os resultados das
execuc¢des dos automatismos sdao apresentados em formato Excel. De referir que o préprio sistema incorpora mecanismos

de controlo relativamente a sua execucao.

A Direcdo de Gestao de Risco e Controlo Interno encontra-se a definir um processo de reporte uniforme, simples e regular que cada area

tera de submeter com as conclusdes da execucdo e analise dos controlos automaticos.

Relativamente a otimizacao dos controlos referentes a gestao de sinistros MRH, tratando-se de uma carteira com um grande volume de
apolices e consequentemente de sinistros e tendo a gestao de sinistros um impacto relevante na experiéncia de cliente, na volumetria
e criticidade das reclamacdes e na propria reputacdao da Companhia, considerou-se fundamental investir neste tema. Por outro lado,
trata-se de uma atividade critica que se encontra e ser executada por um prestador externo, logo o refor¢co da monitorizacao desta

atividade tornou-se crucial.

Quanto aos novos produtos do ramo Saude, importa referir que por se tratar de uma nova classe de negdcio com um envolvimento
operativo bastante complexo e cuja gestao de sinistros € também executada por um prestador externo, a area de controlo interno da
Companhia centrou a sua atividade também na identificacdo e na implementacao de controlos operacionais que mitiguem potenciais

riscos e permitam monitorizar a atividade.
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Como consequéncia, o processo de reporte trimestral encontra-se em fase de adaptacdo. No entanto, existem outros mecanismos de
reporte regular da execu¢ao de controlos e dos seus resultados, como sejam as frequentes reunides com as areas operacionais e as

reunides mensais de Direcdo.

Sempre que se verificar a existéncia de risco moderado ou significativo, a Direcdo de Gestao de Risco e Controlo Interno podera emitir
recomendacles de implementacao de novos controlos ou melhoria dos existentes, definindo um plano de acdao em conjunto com o

responsavel pelo processo em analise e monitorizando o cumprimento deste plano de acao.

Base de dados de perdas

Com o objetivo de quantificar os impactos das perdas decorrentes de deficiéncias ou falhas de processos internos, recursos humanos

ou sistemas, ou derivado de circunstancias externas, a Companhia implementou uma base de dados de perdas.

Esta base de dados permite registar informacao relevante sobre os eventos e as suas consequéncias. Os eventos a registar agrupam-se em

trés categorias:

Eventos com impacto: perda ou ganho conhecido;

Eventos quase perda: ndo tém perdas/prejuizos monetarios. Em principio encontram-se resolvidos;

Eventos potenciais: impacto de magnitude desconhecida ou, se conhecida, com possibilidade de alteracdo.

Considerando o curto tempo de atividade da Companhia, esta base de dados encontra-se ainda com um numero muito reduzido de

registos e de valor residual.

Plano de Continuidade de Negécio

O plano de continuidade de negécio faz parte dos mecanismos de controlo interno implementados na Companhia e encontra-se diretamente

relacionado com a mitigacao de risco operacional, na subcategoria designada “eventos externos que causem danos nos ativos fisicos”.
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A Companhia dispde de um plano de continuidade de negdcio, que integra trés cenarios distintos:

Perda de instalacdes;

Interrupg¢do ou falhas nos sistemas;

Perda de pessoas - pandemia.

Relativamente ao primeiro cenario em analise, a perda de instala¢des, o plano implementado descreve os procedimentos que permitem
assegurar a continuidade das atividades criticas, aquando da ocorréncia de um evento que provoque danos nas instala¢des principais e

que impossibilite os Colaboradores de exercerem a atividade com a regularidade prevista.

Se o incidente ocorrer num momento em que os Colaboradores se encontram num periodo laboral normal, sera ativado o plano de emergéncia

interna que € aplicavel as varias entidades que estao instaladas no edificio e que foi adotado, divulgado e testado na Companhia.

O segundo cenario em analise diz respeito a interrupc¢ao ou falhas de sistemas, ou seja, refere-se a tecnologia, uma das dimensdes a
considerar na gestao da continuidade de negocio. O projeto de recuperacao tecnolégica (disaster recover) visa implementar mecanismos
avancados para recuperacdo das operacdes no caso de ocorréncia de incidentes graves de seguranca ou desastres que possam afetar a
infraestrutura tecnoldgica e os sistemas de informacado e, consequentemente, a seguranca fisica e I6gica de toda a informacao armazenada,

processada e em circulagdo na rede.

Por ultimo, foi analisado o cenario referente a perda de recursos humanos, descrevendo os procedimentos que permitem assegurar a continuidade
das atividades criticas aquando da ocorréncia de um evento que provoque a auséncia de Colaboradores em nuimero significativo (cerca de 50%) e
por tempo indeterminado. O exemplo mais comum é o de uma pandemia, alertando que nestas situa¢des, o evento teria consequéncias também
paratoda a comunidade envolvente a Companhia, ou seja, a auséncia de Colaboradores podera ocorrer por doenca, por necessidade de dar apoio

a familiares doentes ou por querer evitar o local de trabalho por receio de se expor ao virus.

O plano identifica os processos e atividades criticas que devem ser retomados no curto prazo, de modo a ndo comprometer o negocio, detalha

0s procedimentos a seguir e identifica o processo de comunicacao e os interlocutores, caso se verifique algum dos cenarios analisados.
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A avaliacdo continua das atividades criticas ndo revelou altera¢des face as atividades identificadas em anos anteriores.

Tal como nos anos anteriores, em 2019, a Companhia efetuou testes no sentido de assegurar que se encontra preparada para enfrentar
a ocorréncia destes cenarios, em particular, a interrupc¢ao ao nivel dos sistemas e também a inibicdo de utilizar as instalacdes principais.

Os testes revelaram resultados positivos.

No que respeita a utilizacdo de instala¢cdes alternativas, a Companhia manteve o local alternativo para dar seguimento a execucdo dos
processos criticos nas instala¢des do Prior Velho, onde grande parte das entidades do Grupo Santander tem também as suas instalacdes

alternativas. Os testes que ocorreram no final de 2019 nao revelaram qualquer incidéncia ou ponto passivel de melhoria.

Para além dos cendrios apresentados e dos testes realizados em 2019, importa referir que o periodo em que a sociedade em geral se

encontra, na sequéncia da pandemia relacionada com a COVID-19, tem demonstrado a relevancia deste plano e dos referidos exercicios.

Desde o dia 13 de marc¢o de 2020 que 100% dos colaboradores da Companhia se encontram a efetuar teletrabalho.

Foram avaliados os planos de continuidade dos principais prestadores de servicos e foram implementados mecanismos de monitorizacao
da realizacdo destes servicos, que permitam garantir a sua execucdo atempada e a sua qualidade, minimizando qualquer impacto

negativo deste cenario.

Todas as atividades, criticas e menos criticas, tém sido asseguradas de modo a dar continuidade as atividades do canal de distribui¢do, responder

atempadamente e adequadamente a acionistas e Autoridade de Supervisao e promover um servico de exceléncia junto dos clientes.

Funcao de verificacao do cumprimento

A funcao de verificacdo do cumprimento é uma das func¢des-chave integradas na segunda linha de defesa do modelo de governacao
da Companhia. Esta atribuida a Direcao de Qualidade e Compliance, que efetua um acompanhamento de todos os requisitos legais e
regulamentares no sentido de assegurar que sao adequadamente implementados na Companhia mecanismos que permitam cumprir

esses requisitos e mitigar riscos legais.
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A implementacdo da funcdo obedeceu aos requisitos de independéncia e objetividade que se espera face aos temas que fazem parte do

seu ambito de atuacao.

Destacam-se também nas suas fun¢des e responsabilidades, a monitorizacdo da prevencao da fraude interna e externa e do branqueamento
de capitais. O responsavel pela Direcdo € também interlocutor junto da ASF no que respeita ao processo de gestao de reclamacdes.

Compete a func¢ado identificar os riscos de incumprimento, sendo os resultados deste trabalho reportados e analisados no Comité de Risco.

Durante 2019, esta funcao analisou a aplicabilidade de novos requisitos regulamentares ou corporativos, definiu planos de acao de modo a

garantir a sua implementacao e analisou o seu grau de cumprimento. Destacam-se as seguintes acdes relacionadas com os temas em analise:

Acompanhamento e comunica¢do das novidades legislativas e regulamentares;

Revisdo da politica de tratamento, da politica anti-fraude, da politica de prevencdo de branqueamento de capitais, da politica de gestdo

reputacional e da politica de protecao de dados;

Monitorizacdo de temas relacionados com a prevencao de branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo;
Formalizacao da politica de conservacao e apagamento de dados, relacionada com o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD);
Acompanhamento e monitorizacdo continua do projeto inerente ao RGPD, nomeadamente, de uma auditoria interna realizada neste ambito;

Analise e implementacdo dos requisitos decorrentes da nova Diretiva de Distribuicdo de Seguros, destacando-se a revisao

da documentacao contratual;
Analise e monitorizacdo de casos suspeitos de fraude;

Flaboracdo e apresentacdo ao Orgdo de Administracdo do relatério anual de Compliance, que sintetiza todas as acdes efetuadas a este nivel.
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FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

A funcao de auditoria interna faz parte da terceira linha de defesa do modelo de governacdo da Companhia. A sua principal responsabilidade

consiste em aferir a adequacao e a eficacia do sistema de controlo interno e dos restantes elementos do sistema de governacao.

AASP Nao Vidaimplementou esta fun¢ao no final de 2016. O modelo de funcionamento teve em consideracao o principio da proporcionalidade

previsto no regime regulamentar de Solvéncia Il.

A operacionaliza¢ao da funcao de auditoria interna da Companhia encontra-se subcontratada a Aegon Administracion y Servicios AIE (Aegon
AIE), um agrupamento complementar de empresas, do qual a Companhia faz parte, bem como o seu acionista maioritario. Porém, em
cumprimento do normativo referente as func¢des-chave, encontra-se nomeado e registado junto da ASF um responsavel interno pela
fun¢do que assegura a relacdo entre esta entidade e as diversas areas operacionais, bem como a relacdo com o Supervisor e auditores

externos.

Destaque-se aindependéncia da area de auditoria interna da Aegon AlE face as restantes areas que prestam outros servicos a Companhia
e que podem ser incluidos em ambitos de auditorias. Na estrutura interna da Aegon AIE, a area de auditoria interna reflete uma completa
segregacao de funcdes e independéncia face a outras areas, garantindo que os trabalhos de auditoria sao executados com rigor e isencao

e que os resultados sao exatos e fiaveis.

A Companhia dispde de uma politica de auditoria interna, que foi aprovada pelo Conselho de Administra¢ao e revista no inicio de 2019.
O documento define as responsabilidades, func¢des, dependéncia, principios orientadores e metodoldgicos, organizacdo e estrutura
relacional da funcdo. A politica estabelece ainda as diretrizes operacionais e processuais basicas de auditoria, de forma a garantir que os

trabalhos de auditoria interna sdao adequados aos processos e metodologias utilizadas na Companhia.

A principal missao desta func¢do é a planificacdo e realizacdo dos processos de auditoria de acordo com o regime legal em vigor e as
diretrizes do Orgdo de Administracdo da Companhia, de modo a assegurar a veracidade da informacdo, minimizar riscos e melhorar a

eficacia da gestao.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA

43



B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Destacam-se as principais funcbes especificas que permitem concretizar esta missao:

Desenvolver e propor o estabelecimento de normas e procedimentos de auditoria para a Companhia;
Garantir o cumprimento das normas e procedimentos de auditoria;

Planificar e realizar as auditorias e investigacdes especificas necessarias para prevenir e detetar os riscos econémicos, operacionais, reputacionais

e de alteragdo da informacdo contabilistica;

Supervisionar o cumprimento das normas internas e externas aplicaveis a atividade da Companhia e, em especial, no que se refere ao sistema

de governacdo e a fun¢ao de verificagdo do cumprimento;
Rever a documentacgao contabilistica e administrativa e a sua adequac¢ao aos normativos internos e externos;
Informar o Orgdo de Administracdo das anomalias ou inconsisténcias detetadas sugerindo medidas de correcdo;

Colaborar nos trabalhos de auditoria externa e do Supervisor, verificando a implementacao de requisitos e recomendacdes efetuadas por estas

entidades no ambito das suas funcdes, tendo sido aceites pelo Conselho de Administracao;

Verificar a implementacao e monitorizacao das recomendac¢8es emitidas em resultado das auditorias efetuadas e que foram aceites pelo

Conselho de Administracgdo;
Analisar e avaliar as fraudes internas e externas, propondo planos de atua¢do com vista a sua prevencdo;

Elaborar um plano anual de auditoria baseado na analise prévia dos riscos a que esta exposta a Companhia.

O plano previsto para 2019 foi cumprido. A avaliacdo do risco e identificacao de fragilidades, requisitos corporativos ou legais determinaram
a definicdo do referido plano. Relativamente as recomendac¢des emitidas e aos pontos passiveis de melhoria foram identificados planos de
acao e os responsaveis pela sua implementacado. Trimestralmente é monitorizado o cumprimento dos planos de a¢dao acordados no Comité

Financeiro e de Auditoria.
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FUNCAO ATUARIAL

A funcao atuarial é identificada como uma fungao-chave que faz parte da segunda linha de defesa do modelo de governacao.

A definicdo da funcdo teve em consideracdo a necessidade de se garantir aindependéncia entre as atividades operacionais e os processos
relativos a provisionamento, subscricdo e resseguro. Foram também assegurados requisitos referentes a conhecimentos em matematica

atuarial e financeira e a experiéncia relativa as normas aplicaveis.

Assim, de acordo com os requisitos do regime de Solvéncia Il, durante o ano de 2020, o responsavel pela fun¢ao emitird o seu parecer

sobre a adequacdo do nivel de provisionamento, da politica global de subscricdo e dos tratados de resseguro.

Para além de emitir o referido parecer e apresenta-lo ao Orgdo de Administracdo, a funcdo tem ainda como principais responsabilidades:

Coordenar o calculo das provisdes técnicas;

Assegurar a adequacdo das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no referido calculo;
Garantir a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente observados;

Contribuir para a aplicacao efetiva do sistema de gestdo de risco, em especial, no que diz respeito a modeliza¢cdo do risco em que se baseia
0 calculo do SCR e do requisito de capital minimo (MCR), bem como ao ORSA.
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SUBCONTRATACAO

A Companhia dispde de uma politica de subcontratacdo que define regras a considerar no processo de avaliacdo e adjudicacdo de servicos

prestados por entidades externas.

Para garantir a adequada execucdo das atividades, salvaguardando a sua boa imagem e confianca junto dos diversos stakeholders e
promovendo os bons resultados e a sustentabilidade, a Companhia é responsavel pela definicdo de mecanismos de monitorizacao do

servico prestado por entidades externas.

As entidades sao consideradas prestadores de servicos externos essenciais, ou seja, que prestam servicos no ambito de atividades

estratégicas ou operacionais de negdcio (incluindo trabalhos de consultadoria e manutencao informatica) se, pela sua natureza:

Realizam atividades de forma permanente e habitual ou;

A prestacdo acarreta um elevado nivel de risco pelo impacto que possa ter na atividade operacional da Companhia ou;

A prestacdo acarreta um elevado nivel de risco pelo acesso a dados da Companhia ou;

A prestacdo acarreta um elevado nivel de risco pela representacdo da Companhia que a entidade externa possa assumir junto dos clientes.

A Companhia identificou um responsavel pela monitorizacdo do cumprimento de cada contrato. Foi definido um plano de controlo, com

mecanismos de reporte e niveis de servico a cumprir, que é monitorizado por este interlocutor.
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No quadro seguinte apresentam-se as entidades externas identificadas como essenciais e que fazem parte deste processo de monitorizacao:

PRINCIPAIS PRESTADORES

Aegon Administracion y Servicios AlE

Axa Assistance, Servicos Portugal, S.A.

Ecco Salva, Medical Services, Lda

12S - Informatica, Sistemas e Servicos,
S.A.

Santander Global Technologies

Banco Santander Totta

Neyond - Servicos de Consultoria e
Gestdo, S.A..

Contisystems - Tecnologias de
Informacdo, S.A.

Future Healthcare, S.A.

QUADRO 5 - PRESTADORES DE SERVICOS EXTERNOS ESSENCIAIS

PRINCIPAL ATIVIDADE

Atividades relacionadas com calculos atuariais, gestdo de investimentos,
auditoria interna e recursos humanos

Gestdo de sinistros MRH

Prestacdo de servicos relativos a coberturas complementares

Software - GIS

Sistemas e Hardware

Aplica¢des informaticas

Gestdo de processos de outsourcing e back office

Impressao e arquivo de documentagdo

Gestdo de sinistros de Saude

JURISDICAO EM QUE O
PRESTADOR SE LOCALIZA

Espanha

Portugal

Portugal

Portugal

Espanha

Portugal

Portugal

Portugal

Portugal

Trimestralmente ou com uma frequéncia superior, caso se justifique, o responsavel pela contratacdo e monitorizacdo devera apresentar

a Direcao de Gestao de Risco e Controlo Interno o resultado da sua analise e os planos de acao, caso existam. Dependendo da criticidade

dos resultados e dos requisitos para implementac¢do do plano de acdo, esta analise sera reportada ao Comité de Risco.

No que respeita a subcontratacao de func¢bes-chave, refira-se que a funcdo de Auditoria Interna se encontra subcontratada a Aegon AIE,

como mencionado no ponto B.5 do presente relatério. No entanto, a Companhia mantém o controlo sobre as atividades e a responsabilidade

pela fun¢ao junto da ASF.
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EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Na sequéncia da entrada em vigor do RGPD, existe desde 2018 na Companhia um encarregado pela protecdao de dados (DPO), sendo
assegurada a inexisténcia de conflitos de interesse. Este elemento atua como 6rgao consultivo e deve ser envolvido em todas as matérias

e assuntos respeitantes a dados pessoais. As suas principais fun¢des sao:

Informacdo e aconselhamento junto do responsavel pelo tratamento ou subcontratante, bem como dos trabalhadores que tratem os dados,

a respeito das suas obrigacdes nos termos do RGPD;

Controlar a conformidade com o RGPD, outras disposicfes legais e regulamentares e com as politicas do responsavel pelo tratamento ou do

subcontratante, relativas a protecdo de dados pessoais;

Apoiar nos processos de Private Impact Assessment e controlar a sua realizacdo;

Cooperar com a autoridade de controlo;

Ponto de contacto com a autoridade de controlo e com titulares.

A Companhia entendeu que a op¢do de designar um DPO interno na organizacao tem essencialmente as seguintes vantagens:
Conhecimento profundo dos circuitos internos e dos interlocutores das areas;

Implementacao do projeto desde o inicio, sem externaliza¢gdo, permitindo a aquisicdo de know-how interno nesta matéria.

O DPO frequentou uma formacgao especifica que lhe permitiu obter a certificacdo para o exercicio desta funcdo. Esta certificacao foi

obtida através do European Centre on Privacy and Cybersecurity da Maastricht University.
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O processo de gestdo de risco assenta principalmente numa adequada estratégia de risco.

A Companhia adotou uma estratégia de risco que estabelece a preferéncia pelos riscos em fun¢do da estratégia de negocio, das necessidades
dos clientes, da sua capacidade de gestao dos diferentes riscos, da possibilidade de os mitigar e da rendabilidade associada a sua assun¢ao

e rapidez com que se podem materializar.

Da estratégia de risco resultam defini¢cdes de tolerancia materializadas em:

Limites de consumo de capital: para cada categoria de risco, do universo apresentado anteriormente, estabelecem-se os limites quantitativos

de consumo de capital de acordo com o EF;

Politica de gestao de capital: foram definidos diferentes intervalos relativos a posicdo de solvéncia, aos quais correspondem diferentes planos de

a¢do para que direcionem a Companhia para o cumprimento dos requisitos regulamentares ou para o nivel de otimiza¢ao do capital:

v

Utilizacdo acelerada: o nivel de capital esta muito acima do objetivo;

»  Oportunidade: o nivel de capitalizacdo é superior ao objetivo;

> Objetivo: o nivel de capitalizagdo varia em torno do objetivo;

> Alerta: nivel de capitaliza¢do inferior ao objetivo;

> Recuperacdo: devem ser desenvolvidos planos de acumulacdo de capital com a maior brevidade possivel, com o objetivo de passar para

a zona de alerta em seis meses;

> Plano regulatorio: plano de recuperacao exigido pelo supervisor local, com prazo maximo de recuperacao definido por este.
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Teste de continuidade de negdcio: anualmente é testado o nivel de capitalizagao da Companhia de
acordo com o horizonte temporal do plano de negdcio considerando cenarios especificos. Estes
cenarios permitemvalidar a continuidade do negécio mediante condi¢des de stress consideradas
relevantes para o perfil de risco identificado. Os niveis de capitalizacdo medem-se de acordo com
0S requisitos regulamentares. Em condicfes de stress a Companhia deve permanecer capitalizada

acima do nivel de alerta.

Cultura de gestdo de risco: uma forte cultura de risco integrada nas operac¢des do negocio é
essencial para garantir uma aceitacdo de risco equilibrada. Ndo existe tolerancia relativamente
aincumprimentos legais ou incumprimentos com os clientes e uma tolerancia limitada para

eventos operacionais, de fraude ou quebras de confidencialidade ou integridade dos dados.

Por forma a se estabelecer o apetite ao risco da Companhia devem ser considerados dois

fatores essenciais: o retorno esperado e a sua valorizacao.

De acordo com o trade-off entre o pre¢o pago pelo risco e o seu interesse para a Companhia
e para os seus clientes, o retorno esperado é classificado como alto, médio ou baixo. Por
outro lado, a valoriza¢do do risco depende de variadissimos fatores, entre os quais, do
horizonte temporal necessario a concretizacao do risco e do retorno, da possibilidade
de ser mitigado ou transferido, da rapidez de materializa¢do, do facto de se tratar de
um risco de cauda ou nao, do seu nivel de diversificacdo no conjunto dos riscos a que a
Companhia se encontra exposta e do facto de se tratar de um risco com comportamento

pro-ciclico ou nao.
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Tendo em conta a capacidade de capital da Companhia e a sua estratégia de negdcio, a definicdo dos limites é iniciada com a definicdo

da preferéncia ao risco que deriva da estratégia de risco adotada. O seguinte esquema sintetiza o processo adotado na definicao das

preferéncias ao risco:

O risco ajuda-nos
a satisfazer a
necessidade

de um cliente?

Apoiar
a estratégia
de negdcio

PREFERENCIA PELO RISCO

FIGURA 5 - DEFINICAO DA PREFERENCIA AO RISCO

Temos as
competéncias
NEESERES

para gerir o risco?

Ndo aceitar/
eliminar

Competéncias
para gerir
0 risco

Queremos
0 risco?

Ndo aceitar/
eliminar

Preferéncia
de riscos

Temos
capacidade?

Neutralizar
/ Mitigar

Tolerancia
a0 risco

TOLERANCIA AO RISCO

Aceitar/Manter

0 risco

Neutralizar
/ Mitigar

Perfil de risco

objetivo

Esta analise é realizada tendo em consideracdao uma metodologia especifica que classifica os diferentes riscos em fung¢do das seguintes

caracteristicas: grau de alinhamento com os interesses dos clientes, nivel de retorno esperado e as particularidades gerais do risco.

Assim, em funcdo da preferéncia pelos riscos, da sua competéncia para os gerir e da sua capacidade atual para os tomar, os limites por

risco sao fixados, tendo como restricdes o capital disponivel, a capacidade adicional para os assumir e o plano de negécios.
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Considerando os produtos que a Companhia comercializa e as linhas pelas quais orienta o seu negocio, apresentam-se os modulos e

submaddulos de risco da formula-padrao de Solvéncia Il aos quais esta se encontra exposta:

FIGURA 6 - EXPOSICAO AOS RISCOS DA FORMULA-PADRAO

OPERACIONAL

CONTRAPARTE ACIDENTES/DOENCA “

- Taxadejuro SLT Catastréfico NSLT L Mortalidade Prémios
e Provisoes

MERCADO NAO VIDA ATIVOS INTANGIVEIS

—— Acionista | Longevidade Descontinuidade  ——|
. Imobiliario Mortalidade Ers’rrg\i/?ssées - Invalidez Catastréfico ——
——  Spread Longevidade  ——  ——  Descontinuidade | pescontinuidade

——  Cambial ElEez  —— | Despesas

. Descontinuidade ~ —— x
- Concentracdo Revisao EXPOSTO
Despesas —— L  Catastroéfico NAO EXPOSTO

Revisaso —
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O atual perfil de risco da Companhia, determinado com base nos resultados da formula-padrao, apresenta-se na seguinte figura:

FIGURA 7 - PERFIL DE RISCO ATUAL

8% 9%
Legenda

. <
15% 'l MERCADO
‘%) 6% 5% g

CONTRAPARTE

NAO VIDA

ACIDENTES E DOENCA

OPERACIONAL

61%

Aidentificacdo, as declaracbes de apetite ao risco, as formas de monitoriza¢ao, controlo e mitiga¢ao e os resultados relativos aos cenarios

de sensibilidade por tipo de risco sdo apresentados nos pontos que se seguem.
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RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de seguro é definido como o risco inerente a comercializacao de contratos de seguro, associado ao desenho de produtos
e respetiva tarifacdao, ao processo de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestdao dos sinistros e do resseguro.
Reflete o facto de no momento da subscri¢cdo da apdlice, ndo ser possivel estimar com certeza o custo real efetivo dos sinistros futuros,

assim como 0 momento em que estes ocorrerao.

A Companhia tem como objetivo a definicdo de prémios suficientes e adequados que permitam fazer face a todos os compromissos por

si assumidos (sinistros a pagar, despesas e custo do capital).

Esta categoria de risco é composta pelo risco de prémios, provisdes, descontinuidade e catastrofico.

O risco de prémios relaciona-se com o custo total estimado que a Companhia tera de suportar para regularizar todos os sinistros que
venham a ocorrer no futuro, enquadraveis nas coberturas das apdlices em vigor a data a que se reporta a avaliacao, deduzidos dos

prémios futuros a receber respeitantes a essas apalices.

Orisco de provisdes é determinado com base no custo total estimado que a Companhia tera de suportar para regularizar todos os desenvolvimentos

futuros dos sinistros que tenham ocorrido até a data a que se reporta a avaliacao, quer tenham sido comunicados quer nao.
O risco de descontinuidade esta relacionado com o risco de cessacdo do pagamento de prémios e de anulacdo das apdlices.
O risco catastroéfico decorre de eventos extremos ou irregulares cujos efeitos nao sao suficientemente capturados nos outros riscos

especificos de seguros. Decorrem normalmente de um evento especifico com impacto em diversos tomadores de seguros, devido a um

acréscimo dos diferentes fatores de risco em resultado de um evento de contagio, por um curto periodo de tempo.
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C. PERFIL DE RISCO

O quadro seguinte apresenta o apetite aos riscos especificos de seguros da Companhia:

QUADRO 6 - VALORIZACAO DOS RISCOS ESPECIFICOS DE SEGUROS

RETORNO . .
CATEGORIA ESPERADO VALORIZAGAO RISCO VALORIZAGAO
Risco especifico de Nao Contribui diretamente para a satisfa¢cdo das necessidades de protecdo dos nossos clientes.
: Alto Alto L : i
Vida O prémio obtido oferece um retorno atrativo.
A maior parte dos riscos de comportamento dos tomadores de seguros advem da alta
Comportamento dos : " . . N :
Alto Baixo rentabilidade dos produtos. O risco reflete a possibilidade de anula¢gdes superiores ao

tomadores de seguros
esperado

Gestao e controlo

A gestdo do risco especifico de seguros é efetuada através da combinac¢do das politicas de subscricao, tarifacdo e desenvolvimento de
produtos, resseguro e provisdes técnicas com o documento “Estratégia de risco e tolerancia”, onde se estabelecem os limites de consumo

de capital referentes aos diversos riscos.

A Politica de Subscri¢cdao permite assegurar que a Companhia mantém um perfil de risco de subscri¢cdao consistente com o perfil de risco
definido pelos seus Orgdos de Administracdo, enquanto a Politica de Tarifacdo e Desenvolvimento de Produtos inclui os controlos definidos
para assegurar a suficiéncia de prémios, incluindo a identificacdo e incorporacdao nos prémios de elementos como opc¢des e garantias,

comportamento de tomadores, riscos de investimentos, liquidez e estrutura de resseguro prevista.

A adequacdo da tarifa é testada através de técnicas de projecao realistica de cash flows enquanto a rentabilidade de cada produto ou de grupos
de produtos, € monitorizada anualmente. Existem procedimentos internos definidos, que estabelecem as regras a verificar na aceitacao de
riscos sendo que estas tém por base a analise efetuada a varios indicadores estatisticos da carteira, de forma a permitir adequar o melhor

possivel o preco ao risco. A informacdo disponibilizada pelos resseguradores da Companhia é igualmente considerada.

Por sua vez, a Politica de ProvisGes Técnicas, que tem por objetivo a constituicdo de provisdes adequadas e suficientes que lhe permitam
cumprir todas as responsabilidades futuras, inclui os controlos definidos para assegurar a suficiéncia de reservas relacionadas com o

risco especifico de seguros.
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C. PERFIL DE RISCO

Assim, tendo por base estimativas e pressupostos que sao definidos através de analises estatisticas de dados histéricos internos e/ou
externos, a Companhia constitui provisdes de acordo com a tipologia dos produtos. A adequacdo da estimativa das responsabilidades da
atividade seguradora é revista anualmente. Se as provisdes técnicas ndo forem suficientes para cobrir o valor atual dos cash flows futuros

esperados (sinistros, custos e comissdes), esta insuficiéncia é imediatamente reconhecida através da criacao de provisdes adicionais.

Adicionalmente, a Companhia monitoriza a evolu¢do da taxa de anula¢ao, acompanhando assim o impacto resultante das anula¢gdes no valor da

carteira. Para aferir o nivel de exposicao a este risco, sao realizadas analises de sensibilidade a varia¢des na taxa de anulacdo estimada.

Importa ainda salientar que, numa 6tica de monitorizacao do risco especifico de seguros da ASP Nao Vida, sdo efetuadas avalia¢cdes e

testes de sensibilidade as hipoteses consideradas nos calculos por uma entidade externa.

Por ultimo, sendo o principal objetivo do resseguro mitigar e limitar o valor das perdas associadas a sinistros de grandes dimensdes, tanto
numa 6tica individual, para os casos em que os limites das indemnizacdes sao elevados, bem como na possibilidade de se verificar uma
unica ocorréncia com impacto em multiplos tomadores de seguro, a Companhia celebra tratados de resseguro por forma a limitar os
custos resultantes do aumento da sinistralidade no conjunto da carteira, apesar das exposi¢des individuais estarem dentro dos limites

internos definidos.

Neste sentido, a Politica de Resseguro inclui os controlos definidos para garantir que os resseguradores utilizados sdo os apropriados e

para evitar uma excessiva concentragdo por ressegurador.
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C. PERFIL DE RISCO

As principais caracteristicas dos tratados de resseguro, detidos pela ASP Nao Vida a 31 de dezembro de 2019, estdo resumidas na tabela

que se segue:

NOME DO TRATADO

Acidentes pessoais Telemarketing
Acidentes pessoais 2015
Acidentes pessoais CAT
Acidentes de trabalho - QS
Acidentes de trabalho - XL CAT
Acidentes de trabalho - Prot. Juridica
Multirriscos habitag¢ao - XL/R
Multirriscos habitacdo - XL CAT
Multirriscos habitacdo Assisténcia
Responsabilidade Civil

Doenca Assisténcia

Doenca Risco Base

Doencas Graves Internacional

Assisténcia | Protecdo Juridica | Assisténcia
no Repatriamento
(apdlices ex-Popular Seguros)

Protecdo Pagamentos (apodlices ex-Popular
Seguros)

(1) por pessoa segura

(2) por local de risco / sinistro

QUADRO 7 - TRATADOS DE RESSEGURO

TIPO DE TRATADO

Proporcional Quota-Share

Proporcional Surplus

Ndo proporcional Excess of Loss

Proporcional Quota-Share

Ndo proporcional Excess of Loss

Proporcional Quota-Share

Ndo proporcional Excess of Loss

Ndo proporcional Excess of Loss

Proporcional Quota-Share
Proporcional Quota-Share
Proporcional Quota-Share
Proporcional Quota-Share

Proporcional Quota-Share

Proporcional Quota-Share

Proporcional Quota-Share

RETENCAO

70%

30 000 € (")
135000 €
50%
100 000 €
0%
/5000 € (?)
1500 000 €
0%
50%
0%
40%

30%

0%

0%

LIMITE

2000000 €

/7500000 €

400 000 €

1800 000 €

1500 000 €

300 000 000 €
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C. PERFIL DE RISCO

Avaliacao e analises de sensibilidade
Os riscos especificos de seguros sao avaliados de acordo com os cenarios de stress definidos na formula-padrao do regime Solvéncia Il.
Assim, de acordo com a carteira de seguros em 2019 e 2018, os diferentes riscos especificos de seguros foram avaliados nos seguintes montantes:

QUADRO 8 - AVALIACAO DOS RISCOS ESPECIFICOS DE SEGUROS

MILHARES DE EUROS

RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS 2019 2018
Risco especifico dos seguros de ndo vida 11 813 14 202
Prem&Res 9 391 8 604
Descontinuidade 1495 /81
CAT 5043 9325
Diversificacdo -4.117 -4 507
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca 2995 2180
NSLT 2939 2143
Prem&Res 2724 2101
Descontinuidade 1104 419
CAT 196 135
Diversificacdo -147 -97

Da sua analise verifica-se que, a semelhanca do ano anterior, os principais riscos especificos de seguros da Companhia sao o risco de

prémios e reservas e o risco catastroéfico.

No que respeita ao primeiro, o risco de prémios e reservas, verificou-se um aumento de 9,2% face a 2018, essencialmente devido ao

aumento da carteira.

Quanto ao segundo, o risco catastrofico, verificou-se um decréscimo significativo de 45,9%, justificado pelo maior efeito de mitigacdo do novo
tratado de resseguro nao proporcional (excess of loss) que cobre o risco de catastrofes sismicas do produto Multirriscos Habitacdao e que permite

a ASP Ndo Vida anular o prémio de reinstatement. Importa ainda referir que este novo tratado vai vigorar durante todo o exercicio de 2020.
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C. PERFIL DE RISCO

No quadro seguinte sao apresentadas as sensibilidades relativas ao risco especifico de seguros de nao vida:

MILHARES DE EUROS

24 000

22 000

20 000

18000 -4

16 000 -4

14000 -4

12000

10000 -

8000 --

6000 --

4000 --

2000 --

FIGURA 8 - SENSIBILIDADES RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS DE NAO VIDA

Base Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
descontinuidade descontinuidade sinistralidade sinistralidade
+20% -20% +10% -10%
. Fundos proprios elegiveis SCR A %SCR
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RISCO DE MERCADO

Orisco que decorre das varia¢des adversas no valor dos ativos relacionados com alteracdes
nos mercados de capitais, cambiais, imobiliarios e de taxas de juro é representado pelo

risco de mercado.

Assim, o conjunto dos riscos de mercado inclui o risco de spread, o risco de taxa de juro, o risco
acionista, o risco imobiliario, o risco cambial, o risco de concentracao e os riscos associados

ao uso de instrumentos financeiros derivados.

O risco de spread refere-se a parte do risco dos ativos que é explicada pela sensibilidade
do valor dos ativos a alteracdes no nivel ou volatilidade dos spreads de crédito ao longo da
curva de taxas de juro sem risco. Os spreads de créditos sdo monitorizados periodicamente,

de acordo com a Politica de Investimentos.

Por sua vez, o risco de taxa de juro apresenta-se em exposi¢des, tanto ativos como
passivos, cujo valor seja sensivel a altera¢des da estrutura temporal ou da volatilidade
das taxas de juro. Este risco encontra-se essencialmente nas obrigacdes, em especial
nos titulos que pagam cupdes com base em taxas varidveis. Analisando os ativos da
Companhia, que ndao detém obriga¢des de taxa variavel, e os passivos conclui-se que o

risco de taxa de juro ndo € materialmente relevante.

C. PERFIL DE RISCO
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C. PERFIL DE RISCO

O quadro que se segue apresenta a evolucao da exposicao da Companhia a obrigaces por tipo de taxa de cupdo, entre 31 de dezembro

de 2019 e 2018:

QUADRO 9 - COMPOSICAO DA CARTEIRA DE OBRIGACOES POR TIPO DE TAXA

Obrigaces de taxa fixa

ObrigacBes de taxa variavel

Total

MILHARES DE EUROS

2019 2018
VALOR PROPORGAO VALOR PROPORGAO
33678 100% 21 226 100%
- 0% - 0%
33678 100% 21 226 100%

O risco cambial € originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao Euro. Todos os ativos da Companhia sao valorizados em euros,

como tal a exposicao a este risco é inexistente.

No que diz respeito ao risco acionista, que resulta da alteracao do nivel ou da volatilidade dos pre¢os de mercado de capitais, a exposicao da

Companhia é residual, porque esta apenas detém uma pequena participacdo num agrupamento complementar de empresas, a Aegon AlE.

O risco imobiliario é originado pela volatilidade dos precos do mercado imobiliario. A Companhia também nao se encontra exposta a

este tipo de risco, pois a sua Politica de Investimentos nao prevé investimento em imdveis ou fundos imobiliarios.

Por ultimo, o risco de concentracdo, que se refere a volatilidade adicional existente em carteiras muito concentradas e as perdas parciais

ou permanentes pelo incumprimento do emissor, surge por falta de diversificacdo de contrapartes de crédito, por qualquer relagao

empresarial ou concentracdo em setores de negdcio ou regides geograficas.

Uma vez que este risco € plenamente diversificavel, a sua gestao esta definida na Politica de Investimentos, onde se estabelecem os

limites relativos as diferentes categorias dos ativos e contrapartes.
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C. PERFIL DE RISCO

A composicdo da carteira de ativos financeiros por setores de atividade, a data de

31 de dezembro de 2019 e 2018, apresenta-se da seguinte forma:

QUADRO 10 - COMPOSIGAO DA CARTEIRA DE ATIVOS POR SETOR DE ATIVIDADE

MILHARES DE EUROS

2019 2018

SETOR DE ATIVIDADE VALOR DE BALANCO PESO (%) VALOR DE BALANCO PESO (%)
Governamental 11 909 32,7% 8572 40,4%
Financeiro 10 883 32,3% 7162 33,7%
Comunicagdes 2194 6,5% 1105 5,2%
Asset backed securities 2042 6,1% 2 064 9,7%
Consumo, ciclico 1924 5,7% 609 2,9%
Consumo, ndo ciclico 1480 4,4% 865 4,1%
Utilities 1426 4,2% 299 1,4%
Tecnologia 909 2,7% - -
Energia 537 1,6% 550 2,6%
Materiais basicos 373 1,1% - -
TOTAL 33678 97,3% 21226 100,0%
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C. PERFIL DE RISCO

O seguinte quadro apresenta o apetite aos diferentes riscos de mercado da Companhia:

CATEGORIA

Taxas de juro

Spreads de crédito

Defaults / descida de qualificacdo
crediticia

AcOes - exposicao Direta

Divisa

Qutros investimentos

RETORNO
ESPERADO

Baixo

Alto

Alto

Alto

Baixo

Alto

QUADRO 11 - VALORIZACAO DOS RISCOS DE MERCADO

VALORIZACAO RISCO

Baixo

Alto

Médio

Baixo

Baixo

Médio

VALORIZACAO

Ndo se espera que a longo prazo seja possivel obter retornos atrativos pela
exposicdo a risco de taxa de juro, por isso a Companhia decidiu mitigar/cobrir
este risco da melhor forma possivel. Ndo obstante, podem existir situacées em
gque compense ter uma exposicdo razoavel a taxas de juro e, como tal, define-se
tolerancia para este tipo de risco, que é controlada através de limites.

A parte dos spreads de crédito que ndo cobre o risco de default ou de descida
de qualificacao de crédito é facilmente realizavel se se mantiver um matching
de ativos e passivos. A estratégia de investimentos esta baseada em manter
0s ativos até a maturidade e com uma posicdo neutra no diferencial de
duracao entre ativos e passivos.

Aceitamos o risco de ndo pagamento e de descida da qualidade crediticia
porqgue se espera que No longo prazo os spreads obtidos compensem
adequadamente estes riscos. Os critérios de valorizacao do risco ndo sdo
favoraveis: € um risco que se comporta de modo pro-ciclico, a suficiéncia

dos spreads obtidos nao é rapidamente observavel e é um risco altamente
correlacionado com os outros riscos de mercado, embora possa ser
diversificado mantendo uma concentra¢do reduzida em emitentes individuais.

A manutencdo de posicBes de taxa variavel mediante o investimento direto
ndo satisfaz uma necessidade imediata dos clientes. A historia demonstra
que, com relativa frequéncia, as instituicdes financeiras se viram forcadas a
vender as suas posi¢cdes, em momentos de crise de mercado, para reforcar
as suas posicdes de capital regulamentar.

Ndo existe apetite para este tipo de risco, exceto para exposicoes indiretas.

Embora se espere obter retornos atrativos investindo em classes de ativos
alternativas (infraestruturas, imobiliario, ...), a Companhia atua com prudéncia
para incorporar riscos deste tipo na sua atividade. Antes de se assumir este
tipo de riscos deve-se analisar se existem 0s mecanismos necessarios para 0s
valorizar e gerir adequadamente.
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Gestao e controlo

Os resultados da Companhia sao influenciados pelos resultados da atividade de investimentos. Para que este impacto seja positivo € necessario definir

regras e estratégias de gestao de ativos prudentes, que sigam principios que protejam a Companhia face a movimentos adversos no mercado.

Neste sentido, a Companhia definiu principios qualitativos e quantitativos na Politica de Investimentos aprovada pelo Conselho de Administracao.

Estes principios seguem o previsto no artigo 149.° da Lei n° 147/2015, de 9 de setembro, referente ao principio do gestor prudente.

Areferida politica incorpora um mandato de gestao de investimentos atribuido a entidade Aegon AIE, que executa as transac¢des, determina

e analisa indicadores de controlo e monitorizagdo, que sao reportados regularmente a Companhia.
A responsabilidade pela atividade, a analise e revisao de estratégias sao atribuidas a ASP Nao Vida.

Para além de definir limites e objetivos concretos como limites por emissor, ratings, setores de atividade e objetivo de rentabilidade da
carteira, a politica define também regras de valorizacao, de analise de ratings e de reporte. Esta politica foi analisada pelo Comité de Risco

e aprovada pelo Conselho de Administracao, cumprindo o previsto no sistema de governagao.

O objetivo da gestao de ativos da Companhia é construir uma carteira diversificada de taxa fixa, que maximize a rentabilidade ajustada

pelo consumo de capital econémico, sujeita aos limites e restri¢cdes do plano economico.

A estratégia de risco da Companhia resume-se do seguinte modo:

Preferéncia pelo risco de spread,

Ndo apeténcia pelo risco de crédito, entendido como o resultante de alteracao crediticia, com exce¢do do necessario a assumir relativamente

ao risco de spread,
Ndo existe apetite pelo risco de mismatch, referente a variacdes de taxas de juro ou cambiais;

Ndo existe apetite por risco de taxa variavel, com a excecdo de empresas participadas.
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Adicionalmente, o Comité de Risco integra nas suas responsabilidades a analise da adequacdo da estratégia de investimentos a atividade
e ao apetite ao risco. Além disso, € verificada a conformidade das decisdes operativas tomadas, a evolucdo da carteira de investimentos
e monitorizada a atividade relacionada com a sua gestao. Os niveis dos riscos de mercado sao controlados com base na definicéo e

implementacao de aces de reducdo, mitigacao ou transferéncia, caso se verifique necessario.

Para além da monitoriza¢do efetuada pelo Comité de Risco, os resultados sao também apresentados ao Conselho de Administracdo.

Avaliacao e analises de sensibilidade

A semelhanca dos riscos especificos de seguros, os riscos de mercado também foram avaliados de acordo com os cendrios ou stress
definidos na férmula-padrdo do regime Solvéncia Il. Assim, de acordo com a carteira de investimentos em 2019 e 2018, os diferentes

riscos de mercado foram avaliados nos seguintes montantes:

QUADRO 12 - AVALIACAO DOS RISCOS DE MERCADO

MILHARES DE EUROS

2019 2018

Risco de mercado 1807 998

Taxa juro 1306 787
Acionista 0 0
Spread 1249 592
Concentragao 41 163

Diversificacao -788 -544

Os principais riscos de mercado sao o risco de taxa de juro e o risco de spread. Como referido anteriormente, a Companhia ndo se encontra

exposta ao risco cambial, imobiliario e apenas apresenta uma exposi¢do ao risco acionista residual.
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No quadro seguinte sdo apresentadas sensibilidades relativas ao risco de spread de divida privada e ao risco de taxa de juro:

FIGURA 9 - SENSIBILIDADES RISCO DE MERCADO
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C. PERFIL DE RISCO

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioracdo nos niveis de crédito das contrapartes, excluindo

o risco considerado no ambito do risco de spread de crédito apresentado no ponto C.2.

Este risco pode ser decomposto em dois grupos de risco:

Tipo 1 - inclui, de forma genérica, exposicdes a resseguradores, dep0sitos bancarios e a contrapartes em instrumentos financeiros derivados.
Normalmente sao exposicdes nao diversificadas e com rating de crédito disponivel;

Tipo 2 - compreende as outras exposicdes, como por exemplo, dividas de intermediarios ou de tomadores de seguro.

Exposicdes usualmente diversificadas e sem rating de crédito disponivel.

Da analise das exposi¢cdes da Companhia verifica-se que este risco se encontra principalmente nos ativos relativos a resseguro

e a contas a receber por operacBes de seguro (clientes).

O seguinte quadro apresenta o apetite ao risco de incumprimento pelas contrapartes da Companbhia:

QUADRO 13 - VALORIZACAO DO RISCO DE INCUMPRIMENTO PELAS CONTRAPARTES

RETORNO  VALORIZACAO

CATEGORIA ECPERADO RISCO VALORIZACAO
IncLUMDbrimento A maior parte do risco resulta das exposicdes das contrapartes de resseguro uitlizadas na mitigacdo de
P . : risco especifico de seguros, como tal € uma consequéncia natural de negdcio relativa a mitigacao de riscos
pelas Médio Baixo

mais severos. No entanto, a Companhia ndo valoriza o risco de crédito, gerindo-o através da definicdo de

contrapartes N N N
critérios de selecdo e diversificacao rigorosos das suas contrapartes de resseguro.
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Gestao e controlo

Por forma a gerir tanto o risco de
spread de crédito como o risco de
incumprimento pelas contrapartes, a
Companhia tem definido na sua Politica
de Investimentos limites de exposicao
maxima por emissor e rating. Em paralelo,
na Politica de Resseguro da Companhia
estdo estabelecidos os limites maximos

de exposi¢do por ressegurador.

Na escolha dos resseguradores e dos
emissores de valores mobiliarios sao
tidos em consideracdo os seus ratings
e monitorizada, periodicamente, a sua

evoluc¢do ao longo do ano.

O quadro aolado apresenta a exposicao da
Companhia ao risco de crédito, por rating
do emitente, a 31 de dezembro de 2019 e
31 de dezembro de 2018:

2019

Caixa e seus
equivalentes e
depdsitos a ordem

Investimentos em

filiais, associadas e
empreendimentos
conjuntos

Ativos financeiros
disponiveis para venda

Outros devedores por
operacdes de seguros e
outras operacoes

TOTAL

2018

Caixa e seus
equivalentes e
depdsitos a ordem

Investimentos em

filiais, associadas e
empreendimentos
conjuntos

Ativos financeiros
disponiveis para venda

Outros devedores por
operacdes de seguros e
outras operacoes

TOTAL

C. PERFIL DE RISCO

QUADRO 14 - EXPOSICAO AO RISCO DE CREDITO POR RATING

AAA

2 897

2 891

AAA

2 884

2 884

AA

5104

5104

AA

3855

3 855

3767

14768

18 535

4 385

8 269

12 654

BBB

10 915

10915

BBB

6217

6 217

MILHARES DE EUROS

SEM
BB B RATING TOTAL
- . - 3767
. - . 33678
. - 445 445
- - 445 37891
MILHARES DE EUROS
SEM
BB B RATING TOTAL
- . - 4385
- - 0 0
. i . 21226
. . 2296 229
- - 2296 27907
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Refira-se que a variacdo verificada na
rubrica Outros Devedores por Operac¢des
de Seguro e Outras Operacfes de 2018
para 2019 respeita, essencialmente,
ao desreconhecimento do valor da
transferéncia da unidade de negocio
da Eurovida (6,3 M€), aquando da
incorporacdo desta carteiraemoutubrode
2019. Este valor passou a ser reconhecido
contabilisticamente como ativo intangivel,

nao elegivel para efeitos de solvéncia.

Por sua vez, a qualidade crediticia dos
diversos resseguradores é um fator
relevante na avaliagdo econémica dos
recuperaveis de resseguro e requisito
de capital de contraparte, de acordo
com os critérios de Solvéncia Il. O credit
quality step (CQS) é definido em funcgao
do rating atribuido ao ressegurador
e a probabilidade de incumprimento

relaciona-se diretamente com este.

No quadro ao lado é apresentada a
informacgdo crediticia dos diferentes

ressegu radores:

QUADRO 15 - RATING DAS CONTRAPARTES DE RESSEGURO

RESSEGURADOR

AXA

RGA International Reinsurance

Company

MunichRe
GenRe
Swiss Re Europe S.A.

SCOR SE

Nacional de Reaseguros, S.A.

Mapfre Re Compafiia De
Reaseguros, S.A.

Chubb

R+V Versicherung AG

Blue Square Re N.V.

QBE RE (EUROPE) LIMITED
Hannover Re (Bermuda) Ltd.
Hannover Ruck SE

EUROP ASSISTANCE - POP

IPA

INFORMACAO DE MERCADO

S&P

AA-

AA-

AA-

AA+

AA-

AA-

A+

AA

AA-

AA-

A+

AA-

AA-

NR

MOODY’S

Aa3

Aa3

Aal

Aa3

Aa3

Baa

NR

FITCH

AA-

AA

AA-

A+

NR

RATING
CONSIDERADO

AA-

AA-

AA-

AA+

AA-

AA-

A+

AA

AA-

AA-

A+

AA-

AA-

BBB+

NR

C. PERFIL DE RISCO

cQs

PD

0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,05%
0,05%
0,01%
0,01%
0,01%
0,05%
0,01%
0,01%
0,24%

4,2%
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C. PERFIL DE RISCO

A identificacdo do rating a considerar tem como base as classificagdes em vigor publicadas pelas agéncias Standard & Poors, Moody’s e Fitch.
No caso de emissdes com qualificacdo ndo equivalente entre duas agéncias é considerada a que atribui classificacdo inferior e, no caso de

se verificarem trés classifica¢des distintas, € utilizada a de nivel intermédio.

No que diz respeito a diversificacao deste risco, 0 quadro seguinte apresenta a participacao dos resseguradores por tratado:

QUADRO 16 - PARTICIPACAO DOS RESSEGURADORES POR TRATADO

PARTICIPACAO

MULTIRRISCOS

MULTIRRISCOS

ACIDENTES ACIDENTES ACIDENTES ACIDENTES DE 2 ~ MULTIRRISCOS
RESSEGURADOR PESSOAIS PESSOAIS PESSOAIS TARCA'B/E'EES_%ES AC'DENTFiPEEABALHO TRABALHO - HAB;(TS%{AO' HAB'TéiTAO AL HABITAGCAO
TELEMARKETING 2015 CAT PROT. JURIDICA ST ) 05 S ASSISTENCIA
AXA - - - -
RGA International Reinsurance i 20,0% 30,0% i i i
Company
MunichRe 35,0% 13,5%/15,0%  13,5% / 15,0% -
GenRe - - 50,0% - - -
Swiss Re Europe S.A. - - 20,0% - 30% / 23,5% 25% /20,0% -
SCOR SE 20,0% - 10% / 15,0% 10% / 15,0% -
Nacional de Reaseguros, S.A. - 15,0% - - 2,0%/3,0% 2,0%/2,0% -
Mapfre Re Compafiia De . 10,0% - - 50%/85%  50%/10,0% ;
Reaseguros, S.A.
Chubb 100,0% - - - - -
R+V Versicherung AG - - - 100,0% 100,0% - 14,5%/15,0% 14,5% / 15,0% -
Blue Square Re N.V. - - 5,0% / 0,0% 5,0% / 0,0% -
QBE RE (EUROPE) LIMITED - - - - 10,0% / 10,0% 5,0% /6,5% -
Hannover Re (Bermuda) Ltd. - - - - - - 20,0% / 16,5% -
Hannover Ruck SE - - - - 10,0% / 10,0% -
EUROP ASSISTANCE - POP - - - - - - -
[PA - - - - 100,0% - 100,0%
100% / 100% /
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0 0 0 0 0 100% 100% 0
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NOVOS PRODUTOS 2019 RESPONSABILIDADE DOENCA DOENCA DOENCAS GRAVES
RESSEGURADOR CIVIL ASSISTENCIA  RISCO BASE INTERNACIONAL

AXA - - - -

RGA International Reinsurance
Company

MunichRe - - 100,0% 100,0%
GenRe - - - B
Swiss Re Europe S.A. 50,0% - - -
SCOR SE - - . -
Nacional de Reaseguros, S.A. - - - ,

Mapfre Re Compafiia De
Reaseguros, S.A.

Chubb - - . B}
R+V Versicherung AG 50,0% - - -
Blue Square Re N.V. - - - B}
QBE RE (EUROPE) LIMITED - - . B}
Hannover Re (Bermuda) Ltd. - . , _
Hannover Ruck SE - - - B}
EUROP ASSISTANCE - POP - - . B}
IPA - 100,0% - -
100% 100% 100% 100%

Por ultimo, é apresentada a evolucdo
da exposicao da Companhia ao risco de
crédito relativo a divida publica por pais

entre o Ultimo dia de 2019 e 2018:

PAIS(*)

Portuga
Holanda
Espanha
Reino Unido
Polénia
Irlanda
Bélgica
Italia

TOTAL

PARTICIPACAO

ASSISTENCIA | PROTECAO JURIDICA | ASSISTENCIA NO

REPATRIAMENTO (APOLICES EX-POPULAR SEGUROS)

100,0%

100%

QUADRO 17 - EXPOSICAO A DIVIDA PUBLICA

VALOR DE BALANCO

5524
1872
970
912
813
M
701
406
11909

2019

PESO

46,4%
15,7%
8,1%
7,7%
6,8%
6,0%
5,9%
3,4%
100%

VALOR DE BALANCO

3130
1880
956
822
717
684
382
8572

C. PERFIL DE RISCO

PROTECAO PAGAMENTOS
(APOLICES EX-POPULAR SEGUROS)

MILHARES DE EUROS

2018

(*) Considera-se a alocagdo a obriga¢8es governamentais por pais de acordo com o definido no Regulamento Delegado
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PESO

36,5%
21,9%
11,2%
0,0%
9,6%
8,4%
8,0%
4,5%
100%
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Avaliacao

Avaliando o risco de incumprimento pelas contrapartes da Companhia de acordo com a

férmula-padrao do regime Solvéncia Il em 2019 e 2018, verifica-se que a Companhia nao

esta significativamente exposta a este risco:

QUADRO 18 - AVALIACAO DO RISCO DE INCUMPRIMENTO

2019

Risco de incumprimento pela contraparte 1329

Tipo 1 1281
Tipo 2 63
Diverisificacdo -15

MILHARES DE EUROS

2018

1290
1252
50
-12

Nao foram efetuadas andlises de sensibilidades relativamente ao risco de incumprimento

pela contraparte uma vez que ndo se considera que este risco seja materialmente relevante

no total do perfil de risco da ASP Nao Vida, representado apenas cerca de 7%. No entanto,

no ponto C.2 foram efetuadas sensibilidades relativamente ao risco de spread de crédito.

C. PERFIL DE RISCO
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C. PERFIL DE RISCO

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez advém da possibilidade da Companhia ndo deter ativos com liquidez suficiente para fazer face aos requisitos de fluxos monetarios

necessarios ao cumprimento das responsabilidades para com os tomadores de seguros e outros credores a medida que elas se vencam.

O seguinte quadro apresenta o apetite ao risco de liquidez da Companhia:

QUADRO 19 - VALORIZACAO DO RISCO DE LIQUIDEZ
Categoria Retorno esperado Valorizac¢do risco Valorizacdo

F uma consequéncia natural do negdcio. No entanto a Companhia gere-o de modo a minimizar o seu

Liquidez Baixo Baixo valor, através de um quadro de gestdo de risco de liquidez adequado.

Gestao e controlo

A Politica de Investimentos apresenta um conjunto de requisitos e limites que a carteira de investimentos deve apresentar por forma
a assegurar um adequado perfil de liquidez dos seus ativos. Adicionalmente, a Companhia efetua uma monitorizacao detalhada das
suas responsabilidades de tesouraria face aos seus fluxos de entrada de caixa ou mediante a realizacdo de investimentos, ajustando

regularmente as suas necessidades/excedentes de capital.
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Avaliacao

C. PERFIL DE RISCO

O seguinte quadro apresenta a analise das maturidades dos ativos e passivos financeiros a data de 2019 e 2018:

QUADRO 20 - ANALISE DAS MATURIDADES DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

2019

ATIVO

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros disponiveis para venda

Outros devedores por operacfes de seguros e outras operacées

TOTAL

PASSIVO

Outros credores por operacdes de seguros e outras operacoes
Contas a pagar por operacOes de seguro direto
Contas a pagar por operacoes de resseguro

Contas a pagar por outras operagdes

TOTAL

ATE 3
MESES

209

445

655

2 307

1276

2396

5978

DE 3 MESES
A1ANO

673

673

DE 1 ANO
A 3 ANOS

5525

5525

MILHARES DE EUROS

DE 3ANOS SUPERIOR  SEM MATURIDADE

A5ANOS  A5ANOS DEFINIDA TOTAL

- - 3767 3767

15799 11 471 - 33678
i ; ; 445

15799 11 471 3767 37 891

- - - 2307
- - - 1276
- - - 2 396

- - - 5978
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2018

ATIVO

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros disponiveis para venda

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes

TOTAL

PASSIVO

Outros credores por operac¢des de seguros e outras operagdes
Contas a pagar por operac¢des de seguro direto
Contas a pagar por operac8es de resseguro

Contas a pagar por outras operagdes

TOTAL

ATE 3
MESES

36

335

371

1598

479

3648

5725

DE3MESES DE 1 ANO
A1ANO A 3 ANOS

1694 3 806

1961 -

3654 3 806

DE 3 ANOS
A5 ANOS

10 881

10 881

SUPERIOR
A5 ANOS

4 809

4 809

C. PERFIL DE RISCO

MILHARES DE EUROS

SEM MATURIDADE

DEFINIDA

4 385

4 385

TOTAL

4 385

21 226

2296

27 907

1 598

479

3648

5725
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C. PERFIL DE RISCO

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional corresponde ao risco de perdas relevantes resultantes da inadequacdo ou falhas em processos, pessoas ou sistemas,

ou eventos externos, no ambito da atividade diaria da Companhia, podendo subdividir-se nas seguintes categorias:

Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranca no trabalho;

Clientes, produtos e praticas comerciais;

Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

Interrupg¢do da atividade e falhas nos sistemas;

Riscos relacionados com os processos de negocio.

O risco operacional esta diretamente relacionado com o sistema de controlo interno, que integra mecanismos que permitem identificar,

gerir e mitigar este tipo de risco.

Integrado nesta categoria de risco, encontra-se o risco legal. O conceito de risco legal engloba, entre outros, a exposicdo a coimas ou

outras penalidades que resultem de a¢des de supervisao, assim como outro tipo de compensacdes.

O quadro seguinte apresenta a valoriza¢cdao do risco operacional da Companhia:

QUADRO 21 - VALORIZACAO DO RISCO OPERACIONAL

RETORNO VALORIZAGAO X
CATEGORIA ESPERADO RISCO VALORIZAGAO
, , . E uma consequéncia natural do negdcio, como tal é aceite. O risco controla-se mediante a
Operacional Baixo Baixo

definicdo de um quadro de gestdo de risco operacional adequado.
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C. PERFIL DE RISCO

Gestao e controlo

No ponto B.4 do presente relatorio foram ja apresentados os principais mecanismos de identifica¢do, gestdo e controlo, como o processo
de reporte trimestral de controlos operacionais, a implementacdo da base de dados de perdas, a defini¢cao e operacionaliza¢cao do plano

de continuidade de negocio e a implementacdo da funcdo de verificacdo do cumprimento.

Para além destas medidas, sintetizam-se outras que permitem identificar, gerir e mitigar o risco operacional:

Existéncia de Codigo de Conduta;

Existéncia de manuais de procedimentos;

Implementacao de politicas e procedimentos de prevencdo da fraude interna e externa;

Implementacao de medidas relacionadas com a seguran¢a no acesso as bases de dados e os sistemas de informacao;

Definicdo e implementacdo de procedimentos de gestao de recursos humanos;

Formacdo as areas que interagem diretamente com os Clientes;

Existéncia / formalizacdo de diversas politicas transversais a toda Companhia, em matéria de prevencdo da fraude, subscricdo ou gestao de

sinistros, nas quais o risco legal é especificamente abordado;

Formacdo especifica referente a prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e acompanhamento de controlos

efetuados pelo distribuidor;

Existéncia de procedimentos formais para monitorizacdo do cumprimento de diversos prazos legais a que a Companhia se encontra sujeita.
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Avaliacao

O seguinte quadro apresenta o valor relativo ao requisito de capital do risco operacional

determinado de acordo com a formula-padrao, a data de 31 de dezembro de 2019 e 2018:

QUADRO 22 - AVALIACAO DO RISCO OPERACIONAL

MILHARES DE EUROS

2019 2018

Risco operacional 1569 1291

C. PERFIL DE RISCO

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA

34



/1 C.6.

C. PERFIL DE RISCO

OUTROS RISCOS MATERIAIS

Risco reputacional

Embora ndo se revele material, o risco reputacional € um risco com o qual a Companhia se preocupa, por ser constituida por dois acionistas

de referéncia do mercado financeiro, cuja reputacao pode ser influenciada pela reputacdo da Companhia e vice-versa.

O risco reputacional pode ser definido como risco de a Companhia incorrer em perdas resultantes da deterioracdao ou posi¢cao no mercado
devido a uma percec¢do negativa da sua imagem junto de clientes, contrapartes, acionistas ou entidades de supervisdo, assim como do

publico em geral. Mais do que um risco autbnomo, este pode ser considerado como o resultado da ocorréncia de outros riscos.

Apresentam-se algumas medidas que a Companhia implementou de modo a mitigar este risco:

Publicacdo do Cddigo de Conduta, que regula um conjunto de comportamentos, entre 0s quais a comunicacao com as entidades supervisoras,

comunicac¢ao social e utilizacdo de informagdo confidencial;

Existéncia de politicas e procedimentos referentes ao lancamento e aprovacdo de produtos, e definicdo da respetiva documentacdo pré-

contratual, contratual e publicitaria/comercial;

No que respeita a temas que poderdo ter impacto na relagdo com entidades externas e com o mercado, a Companhia conta com o suporte

de uma sociedade de advogados, no sentido de assegurar a conformidade face aos requisitos regulamentares e legais;

Constituicdo de uma funcdo autdonoma de gestao de reclamacdes;

Nomeacdo de um provedor do cliente;

Publicacdo da Politica de tratamento de clientes;

Monitorizacdo dos niveis de servico nas respostas a clientes e a entidades de supervisdo;
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Implementacao da Politica de prote¢do de dados;
Implementacao da Politica de prevencdo de branqueamento de capitais;

Nomeac¢do de um DPO e implementacao de regras de andlise e tratamento de dados pessoais

que permitem também mitigar os riscos reputacional e legal.

Risco estratégico

Importa também referir o risco estratégico. Este assume relevancia quando a Companhia
se depara com a complexidade de avaliar o futuro, ou seja, definir uma estratégia. Cada
decisdo sera sempre acompanhada de certos limites de risco. Os fatores externos, como
0s concorrentes, a situacao econdmica, os clientes ou os fornecedores, sao essenciais na
definicdo de uma estratégia e na analise do risco que esta pode envolver. A analise do

risco estratégico integra mecanismos de crescimento, oportunidade e competitividade.

Na gestdo deste tipo de risco, a Companhia define objetivos estratégicos de alto nivel,
aprovados e supervisionados ao nivel do Conselho de Administracdao. As decisdes
estratégicas encontram-se devidamente suportadas e sao sempre avaliadas do ponto

de vista da exigéncia de custos e capital, necessarios a sua prossecucao.

EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

No ambito do perfil de risco, a Companhia considera que ndo existem informacdes

adicionais relevantes.

C. PERFIL DE RISCO
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De acordo com o artigo 75.° da Diretiva 138/2009 CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
o0s elementos do ativo sao avaliados pelo montante pelo qual podem ser transacionados entre

partesinformadas agindo de livre vontade numa transa¢ao em condi¢des normais de mercado.

Por sua vez, os elementos do passivo sao avaliados pelo montante por que podem
ser transferidos ou liquidados entre partes informadas agindo de livre vontade numa

transacao em condi¢des normais de mercado.

A Companhia efetuou a avaliacao de todos os seus ativos e passivos de acordo com o

justo valor, respeitando o principio elencado nos paragrafos anteriores.

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

O quadro seguinte apresenta a comparag¢ao entre a valorizacdo dos ativos e passivos para efeitos de solvéncia e para construcao das

demonstrac¢des financeiras, a data de 31 de dezembro de 2019 e 2018:

QUADRO 23 - COMPOSICAO DO BALANCO ECONOMICO E ESTATUTARIO
MILHARES DE EUROS

2019 2018
ATIVOS ESTATUTARIO AJUSTAMENTOS SOLVENCIA I ESTATUTARIO AJUSTAMENTOS SOLVENCIA I
Custos de aquisicdo diferidos liquidos 1025 -1 025 0 742 742 0
Ativos intangiveis 5732 -5732 0 4 361 -4 361 0
Ativos por impostos diferidos 0 2124 2124 0 0 0
Investimentos 33678 0 33678 21 226 0 21 226
participagses | cecioneqes neinde 0 0 0 0 0 0
Obrigacbes 33678 0 33678 21226 0 21226
Obrigacdes de divida publica 11 909 0 11 909 8572 0 8572
Obrigactes de empresas 21768 0 21768 12 618 0 12 618
Titulos garantidos 0 0 0 36 0 36
Recuperaveis de resseguro dos ramos: 257 -2 597 -2 340 649 -2 327 -1678
N&o vida e acidentes e doenga NSTV 257 -2 597 -2 340 649 -2 327 -1 678
N&o vida 81 -2 440 -2 359 567 -2 244 1677
Acidentes e doenca NSTV 177 -157 19 81 -83 -
%?Q:?rfe?jiréerfsger por operacdes de seguros e 47 0 47 334 0 334
Contas a receber por operacdes de resseguro 15 0 15 0 0 0
ggr;teagsuaroreceber por outras operacoes, ndo 3 0 3 1961 0 1961
Caixa e equivalentes de caixa 3767 0 3767 4 385 0 4 385
Outros ativos 91 0 91 56 0 56
ATIVOS TOTAIS 44996 -7 230 37 766 33714 -7 430 26 284
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PASSIVOS

Provisdes técnicas - ndo vida
Provisdes técnicas - ndo vida
Melhor estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicas - acidentes e doenga NSTV
Melhor estimativa
Margem de risco

Passivos por impostos diferidos

Contas a pagar por operac8es de seguro e
intermediarios

Contas a pagar por operac8es de resseguro
Contas a pagar por outras operagdes
Outros passivos

PASSIVOS TOTAIS

EXCESSO DE ATIVOS SOBRE PASSIVOS

2019

ESTATUTARIO

14 504

13 025

107

2307

1276

3956

1043

23 192

21 805

AJUSTAMENTOS

-13 459

11 274

-10 288

3058

SOLVENCIA Il

1045

1757

910

341

-705

-878

173

3277

2 307

1276

3956

1043

12903

24 863
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MILHARES DE EUROS

2018
ESTATUTARIO AJUSTAMENTOS SOLVENCIA I
9122 -/ 768 1355
8 037 -6 353 1 684
- - 892
- - 792
1085 -1415 -329
) - -423
- - 93
20 86 106
1598 0 1598
479 0 479
4953 0 4 953
963 0 963
17 134 -7 682 9453
16 580 252 16 831
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

ATIVOS

No que diz respeito as rubricas de ativos, as principais diferencas foram registadas no valor dos custos de aquisicao diferidos, ativos
intangiveis, ativos por impostos diferidos e recuperaveis de resseguro. Os restantes itens do ativo, nomeadamente investimentos, caixa

e equivalentes e contas a receber, ndo sofreram nenhuma alteragcdo porque verificam os principios subjacentes ao regime de Solvéncia Il.

Os seguintes pontos apresentam os critérios valorimétricos utilizados na avaliacdo econdmica das diferentes classes de ativos e as eventuais

diferencas entre as bases, métodos e pressupostos utilizados na avaliagao para efeitos de solvéncia e os utilizados nas demonstracdes financeiras.

Custos de aquisicao diferidos

Os custos de aquisicdo sao essencialmente representados pela remunerac¢do de media¢do contratualmente atribuida ao canal de

distribuicdo (BST), pela angariacdo de contratos de seguro.

Os custos de aquisicdo diferidos correspondem a custos de aquisi¢do ja contabilizados, mas relativos a exercicios seguintes. Na ASP Nao
Vida sao registados a débito em balancete, numa subconta da provisao para prémios nao adquiridos de seguro direto ndo vida, sendo

a sua metodologia de calculo semelhante a dos prémios nao adquiridos (pro-rata temporis basis).

Como a logica subjacente ao calculo é de diferimento temporal, e ndo uma légica de fluxos de caixa de tesouraria, esta rubrica nao verifica

0s principios subjacente ao regime de Solvéncia Il e é anulada no balan¢o econdmico.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis estdo contabilizados ao respetivo custo histérico de aquisicdao sujeito a amortizacdo e testes de imparidade. As
amortizacdes respetivas sao calculadas através da aplicacdo do método das quotas constantes, seguindo o critério duodecimal, com

base numa taxa anual, a qual reflete, de forma razoavel, a sua vida util estimada, que ndo excede 0s cinco anos.

A Companhia registou nesta rubrica o preco de transferéncia da carteira de seguros nado vida transferida da STS, e ainda o custo de

aquisicao do direito de ser designada como a empresa de seguros adquirente da carteira de multirriscos comercializada pelo BST.

Adicionalmente, foi ainda registada nesta rubrica o preco ajustado de transferéncia da unidade de negocio da Popular Seguros, que

ocorreu aquando da incorporagao desta carteira em setembro de 2019.

Estes valores sdo amortizados ao longo do periodo em que se espera que as referidas carteiras gerem beneficios econdmicos para a Companhia.

Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida uma
perda porimparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao reconhecidas

em resultados para os ativos registados ao custo historico.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacao

no fim da sua vida util.

Para efeito de preparacdo do balan¢o econémico, o critério valorimétrico desta rubrica é diferente do critério utilizado para efeito da

preparac¢ao do balanco contabilistico, existindo como tal necessidade de quantificar o respetivo ajustamento.

Assim, de acordo n.° 2 do artigo 12.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35, no regime de Solvéncia Il estes ativos sdo avaliados em
zero, uma vez que nado sao suscetiveis de ser vendidos em separado e a Companhia ndo consegue demonstrar que existe um valor para

0s ativos ou para ativos semelhantes que tenha sido determinado em conformidade com o n.° 2 do artigo 10.°.
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Ativos por impostos diferidos

O valor desta rubrica determinado de acordo com o regime de Solvéncia Il resultou
apenas das diferencas no valor dos ativos intangiveis e dos recuperaveis de resseguro,
decorrentes da alteracao dos pressupostos de avaliacao dos ativos entre os dois balancos,

utilizando uma taxa de imposto média igual a 25,5%.

O valor dos ativos por impostos diferidos a data de 31 de dezembro de 2019 e 2018,

é analisado de acordo com os quadros seguintes:

QUADRO 24 - ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

2019

Ativos intangiveis
Recuperaveis de resseguro liquidos de CAD
Diferenc¢a ativos

ATIVO POR IMPOSTOS DIFERIDOS

taxa de imposto de 25,5%

2018

Ativos intangiveis
Recuperaveis de resseguro liquidos de CAD
Diferenca ativos

ATIVO POR IMPOSTOS DIFERIDOS

taxa de imposto de 25,5%

ESTATUTARIO

-2 340

2124

ESTATUTARIO

-1678

1705

SOLVENCIA I

5732

257

SOLVENCIA I

4 361

649

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

MILHARES DE EUROS

DIFERENCA

-5732
-2 597
-8 329

2124

MILHARES DE EUROS

DIFERENCA

-4 361
-2 237
-6 688

1705
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em 2019 a Companhia apresentou ativos por impostos diferidos no montante de 2 124 milhares de euros (1 705 milhares de euros em 2018).

Importa ainda salientar que, tendo presente o valor dos passivos por impostos diferidos apresentado no ponto D.3, o valor liquido € um
passivo por imposto diferido de 1 154 milhares de euros. No entanto, e apesar do facto de tanto os ativos como 0s passivos por impostos
diferidos da Companhia terem a mesma natureza e tempestividade, a ASP Nao Vida, por uma questdo de transparéncia no balanco

econdmico, decidiu nao registar o valor pelo liquido.

Nao obstante, como o valor liquido € um passivo, ndo é necessario efetuar o teste de recuperabilidade deste valor.

Em 2018 a Companhia reconheceu no seu balan¢o um passivo por impostos diferidos de 106 milhares de euros.

Investimentos

O valor dos investimentos apresentado corresponde a ativos disponiveis para venda nao derivados, que a Companhia tem intencao

de manter por tempo indeterminado.

As aquisicdes e alienacdes de ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidas na data em que a Companhia se compromete a

adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor adicionado dos custos de transacao.

Por outro lado, estes sdao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Companhia ao recebimento dos seus fluxos de caixa,
ou quando a Companhia tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo ou, nao obstante,
retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua deten¢do, quando a Companhia tenha transferido

0 controlo sobre os ativos.

Os investimentos disponiveis para venda sao registados ao justo valor sendo, no entanto, as respetivas variacdes de justo valor reconhecidas
no Capital Préprio (Reserva de Reavaliacao), até que os investimentos sejam desreconhecidos, ou seja, alienados ou identificadas perdas

por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Ainda relativamente aos ativos disponiveis para venda, o ajustamento ao justo valor compreende a separacdo entre as amortiza¢des
segundo a taxa efetiva - por contrapartida de resultados do exercicio (somente no que respeita a titulos de rendimento fixo), as variacdes
cambiais (no caso de denomina¢do em moeda estrangeira) - por contrapartida de resultados do exercicio e as varia¢des no justo valor

(exceto risco cambial) - conforme descrito anteriormente.

A Companhia analisa a cada data de balanco se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou um grupo de ativos financeiros,
se encontram em imparidade. No caso de se verificar essa evidéncia, & determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas por
imparidade resultantes da diferenca entre o valor recuperavel e o valor contabilistico do ativo financeiro, registadas por contrapartida

de resultados.

O critério valorimétrico desta rubrica para efeito de preparacao do balan¢o econdmico nao difere do critério para efeito contabilistico,

pelo que ndo existe qualquer ajustamento.

Contas a receber de operacoes de seguros e outras operacoes

Os saldos das contas a receber associados aos contratos de seguro e a outras operacdes sdo reconhecidos quando devidos.

Estes saldos incluem, entre outros, os montantes devidos de e para o mediador e os tomadores de seguro.

Quando houver evidéncia objetiva de que um destes ativos possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado, devendo ser

reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade abatem ao valor do ativo e sdo reconhecidas em resultados. Estas perdas sao calculadas de acordo com o

mesmo método usado para os outros ativos financeiros.

Os critérios valorimeétricos destas rubricas para efeito de prepara¢do do balan¢o econémico nao diferem dos critérios para efeito contabilistico,

uma vez que o valor contabilistico é considerado um bom indicador do justo valor, pelo que ndo existe qualquer ajustamento.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Caixa e equivalentes de caixa
O valor relativo a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar
da data de balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor, onde se incluem a caixa e as

disponibilidades em Instituicbes de Crédito.

O critério valorimétrico desta rubrica para efeito de preparacdo do balan¢co econémico nao difere do critério para efeito contabilistico,

pelo que ndo existe qualquer ajustamento.
Outros ativos

O critério valorimétrico desta rubrica para efeito de preparacao do balan¢co econdmico nao difere do critério para efeito contabilistico,

uma vez que o valor contabilistico é considerado um bom indicador do justo valor, pelo que nao existe qualquer ajustamento.
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//D.2. PROVISOES TECNICAS

Ao nivel do balan¢o estatutario as provisdes técnicas encontram-se detalhadas de acordo com as rubricas de provisao para prémios ndo

adquiridos (PPNA), provisao para sinistros, provisao para riscos em curso (PRC) e provisdao para desvios de sinistralidade (PDS).

A provisao para prémios nao adquiridos corresponde ao valor dos prémios brutos emitidos a imputar a um ou varios exercicios seguintes,
deduzido dos custos de aquisi¢ao diferidos a imputar aos exercicios seguintes. Esta provisao € determinada apdlice a apdlice com base na

aplicacao do método pro rata temporis sobre os prémios brutos emitidos de seguro direto e de resseguro aceite.

Por sua vez, a provisao para sinistros corresponde ao custo total estimado que a Companhia suportara para regularizar todos os sinistros
que tenham ocorrido até a data de avaliacdo, quer tenham sido comunicados quer nao, apds deducdao dos montantes ja pagos respeitantes
a esses sinistros. Assim, o valor desta provisao é determinada pela conjugacdo de dois métodos. O primeiro baseia-se numa analise caso a
caso, determinando os sinistros ocorridos e ainda por liquidar (provisao para RBNS, reported but not settled). O segundo consiste na aplicacao
de métodos estatisticos que calculam a provisao dos sinistros ocorridos mas ndo declarados a data de balanco e eventuais custos associados

(IBNR, incurred but not reported).

A provisao para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis indemnizac¢des e encargos a suportar
apods o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios nao adquiridos e dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor.
Esta provisao é calculada para o seguro direto e resseguro aceite, com base nos racios de sinistralidade, de cedéncia e de despesas, e
da rendibilidade dos investimentos, de acordo com o definido pela ASF. Esta provisao € constituida / reforcada sempre que a soma dos
racios de sinistralidade, de cedéncia e de despesas, deduzida do racio de rendibilidade dos investimentos seja superior a 1, sendo o

calculo efetuado por ramos.

Por ultimo, a provisao para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos ramos de seguros
em que, pela sua natureza, se preveja que tenham maiores oscila¢cdes. Assim, no ambito dos riscos assumidos pela Companhia, esta
provisao € apenas constituida para o risco de fendmenos sismicos, sendo calculada através da aplicacao de um fator de risco, definido

pela ASF para cada zona sismica, aos capitais seguros retidos pela Companhia.
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Para efeito de preparacao do balanco econémico o critério valorimétrico desta rubrica é
diferente do critério utilizado para efeito da preparac¢ao do balan¢o contabilistico, existindo
como tal necessidade de quantificar o respetivo ajustamento, refletindo-se tanto no valor

das provisdes técnicas estatutarias como também no valor dos custos de aquisi¢ao diferidos.

Assim, no regime de Solvéncia Il as provisdes técnicas sao compostas pela soma da melhor
estimativa (ME) com a margem de risco (MR) ou sdao determinadas como um todo. A

Companhia determina as suas provisdes técnicas com base no primeiro método.

Para a adequada elaboracdo e interpretacao do valor das provisdes técnicas econémicas,
0S pontos seguintes apresentam as linhas de negocio, os limites dos contratos, as hipoteses
macroecondmicas, as principais caracteristicas e os pressupostos de modelizacdo das

responsabilidades futuras da Companhia.
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Segmentacgao

No calculo das provisdes técnicas a Companhia segmentou as suas responsabilidades
de seguros de acordo com a natureza das coberturas oferecidas nos seus produtos, de

modo a refletir a natureza dos riscos subjacentes a sua comercializacao.

Assim, os produtos analisados foram alocados as seguintes classes de negocio:

QUADRO 25 - LINHAS DE NEGOCIO

PRODUTO

Saude

Popular Saude Express
Acidentes Telemarketing
Acidentes 2015

Popular Protecao Pagamentos
Acidentes de Trabalho | Empregadas Domeésticas
Popular Servicos Domésticos
Protecdo Lar

Multirriscos Habitac¢do | Liberty
Popular Habita¢do

Popular Leasing

Popular RC Familiar

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCI

CLASSE DE NEGOCIO
[ANEXO | DO REGULAMENTO DELEGADO]

Seguro de despesas médicas
Seguro de despesas médicas
Seguro de protecdo de rendimentos
Seguro de protecdo de rendimentos
Seguro de protecdo de rendimentos
Seguro de acidentes de trabalho
Seguro de acidentes de trabalho
Seguro de incéndio e outros danos
Seguro de incéndio e outros danos
Seguro de incéndio e outros danos
Seguro de incéndio e outros danos

Seguro de responsabilidade civil geral /
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Limites dos contratos

No que respeita aos limites dos contratos, a Companhia tem o direito unilateral de rescindir
0S contratos, rejeitar os prémios a pagar ao abrigo do contrato e de alterar os prémios

ou os beneficios a pagar.

Assim, considera-se que o limite dos contratos que sdo comercializados pela ASP Nao
Vida corresponde a data da sua proxima renovacao anual ou a sua data fim, para os
portfélios que se encontram em run off. Neste sentido, para efeitos de determinacao
da melhor estimativa, a Companhia considerou os prémios do tipo | e do tipo Il, ou seja
continuados e fracionados respetivamente, assumindo um limite dos contratos de seguros

no maximo de um ano.
Pressupostos macroeconémicos
No que respeita as hipdteses macroecondmicas foram assumidos dois pressupostos.

O primeiro diz respeito ao valor da inflagdo que se considerou, de forma implicita, nos custos

de exploragao futuros projetados. Este parametro definiu-se nos 2%.

O segundo refere-se a estrutura temporal de taxa de juro sem risco utilizada no desconto
financeiro dos cash flows futuros projetados. A Companhia ndo utilizou nenhuma medida de
longo prazo nem de transi¢cao, como tal apenas foi aplicada a estrutura temporal de taxas de

juro sem risco basica publicada pela EIOPA.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA

100



Responsabilidades de natureza nao vida

A melhor estimativa das responsabilidades de natureza nao vida subdivide-se em provisdes

para prémios e provisdes para sinistros, devendo estas ser avaliadas separadamente.

A provisao para prémios considera os cash flows relativos aos sinistros futuros, que
ocorram apods a data de avaliacdo e durante o periodo de vigéncia da apdlice (sinistros
CBNI, covered but not incurred). Os cash flows futuros contemplam todos os pagamentos
relativos a sinistros, custos administrativos e prémios futuros exigiveis, isto € pagamentos

de prémios que se encontram dentro dos limites dos contratos das apolices em vigor.

As hipdéteses consideradas foram alvo de uma analise de recalibragdao por parte de
uma entidade externa durante o ano de 2019, tendo-se verificado uma afinacdo destes

pressupostos devida a uma maior relevancia estatistica dos dados.

Por sua vez, a provisao para sinistros diz respeito aos sinistros ja ocorridos, quer ja
tenham sido reportados ou ndo. Esta provisao deve também incluir os custos de gestdo

de sinistros que decorrem destes eventos.

Porém, a totalidade da provisao para sinistros das contas estatutarias nao foi modelizada
em Solvéncia ll, e foi considerada como proxy dos pagamentos futuros de sinistros ocorridos

até a data de avaliacdo. Esta simplificagcdo ndo coloca em causa a fiabilidade dos calculos.
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Margem de risco

A margem de risco corresponde a parte das provisdes técnicas que € adicionada para
que este valor represente o montante pelo qual o mercado estaria disposto a oferecer

para assumir as responsabilidades de seguros intrinsecas a carteira transferida.

O seuvalor deve ser calculado através da determina¢ao do custo associado a disponibilizacdo
de um montante de fundos proprios elegiveis igual ao SCR necessario para cumprir as

obrigacdes de seguro ou resseguro durante a vigéncia da carteira.

A Companhia determinou a margem de risco com base no método 2, previsto na orienta¢ao
62 das Orienta¢des sobre a avaliacdo de provisdes técnicas emitidas pela EIOPA no ambito
do regime de Solvéncia Il. Apos calculado o SCR para cada ano futuro, este foi alocado
a cada linha de negdcio de acordo com a distribuicdo da melhor estimativa para cada

uma dessas linhas.

A taxa de custo de capital considerada foi de 6%, conforme previsto no artigo n.° 39 do

Regulamento Delegado (UE) 2015/35, de 10 de outubro de 2014.
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Analise quantitativa do valor das provisdes técnicas

Os quadros seguintes apresentam o valor das provisfes técnicas econoémicas por natureza e linha de negdcio para o final de 2019 e 2018:

QUADRO 26 - PROVISOES TECNICAS DAS RESPONSABILIDADES DE NAO VIDA

MILHARES DE EUROS

2019 SEGURO DIRETO E RESSEGURO PROPORCIONAL ACEITE

TOTAL
o ) X SEGURO DE RESPONSABILIDADES
" COMO ASOMADAME EDANR O EDiChs . DERENDIMENTOS | DETRABALHO . OUTROSDANOS RESPONSABILIDADE NAOVIDA
MELHOR ESTIMATIVA
Provisdo para prémios
Bruta -116 -1 606 M -5 883 4 -7 590
Montantes recuperaveis de resseguro 8 -67 1 -2432 -1 -2 491
{\iﬂ(ﬂzg estimativa da provisdo para prémios 124 1539 10 3457 4 5100
Provisdo para sinistros
Bruta 65 761 7 6 785 4 7622
Montantes recuperaveis de resseguro 3 74 0 74 0 151
Melhor estimativa da provisdo para sinistos liquida 62 687 7 671 4 7471
Total melhor estimativa - bruta -51 -845 18 902 8 32
Total melhor estimativa - liquida -62 -852 17 3260 8 2371
MARGEM DE RISCO 42 131 0 840 0 1014
TOTAL PROVISOES TECNICAS
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - BRUTA 9 714 18 1742 8 1045
FTQ(E)gélE_GI\(IJ%IEJ)TANTES RECUPERAVEIS DE . , 1 . y 340
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - LIQUIDA 20 722 17 4101 9 3385
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MILHARES DE EUROS

2018 SEGURO DIRETO E RESSEGURO PROPORCIONAL ACEITE

TOTAL
o ) . SEGURO DE RESPONSABILIDADES
PROVISOES TECNICAS CALCDLiLl\/jlgAS COMO A SOMA DA ME E SEGUREEIDDﬁg/ESSPESAS SEIGDLEJIE(ENDDEI&REﬁE%CSAO SEGUDREOTEEQACLE%NTES SEGSE(?RDOESHSEEI\(JJD;O E RESPC(I)VI\"LSQE:QUA?ADE NAO VIDA
MELHOR ESTIMATIVA
Provisdo para prémios
Bruta - -1121 3 -4.194 - -5313
Montantes recuperdveis de resseguro - -21 1 -2 236 - -2 256
Il\i/(lqeLJ%Oar estimativa da provisdo para prémios ) 1107 5 1958 ) 3057
Provisdo para sinistros
Bruta - 696 0 5086 - 5783
Montantes recuperdveis de resseguro - 18 0 559 - 578
Melhor estimativa da provisdo para sinistos liquida - 678 0 4527 - 5205
Total melhor estimativa - bruta - -425 3 892 - 469
Total melhor estimativa - liquida - -423 2 2 569 - 2148
MARGEM DE RISCO - 93 0 792 - 885
TOTAL PROVISOES TECNICAS
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - BRUTA - -332 3 1684 - 1355
LCE);—éléGI\(IJ%gTANTES RECUPERAVEIS DE 5 1 1677 ) 1678
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - LIQUIDA - 330 2 3361 . 3033

Comparando o total das provisdes técnicas brutas de 2019 com o ano anterior verifica-se um decréscimo de cerca de 22,8% relativo as
responsabilidades de natureza ndo vida. Esta variacao justifica-se essencialmente pelo decréscimo da melhor estimativa bruta da provisao

para prémios referente ao seguro de protecdao de rendimentos.
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Por contrapartida, o total dos montantes recuperaveis de resseguro decresceu 39,4%, situando-se no fecho do exercicio de 2019 em
-2 340 milhares de euros. Esta evolucao desfavoravel é explicada pelo seguro de incéndio e outros danos e justifica o acréscimo do

total das provisdes técnicas liquidas entre 2018 e 2019.

Adicionalmente é apresentada a comparacao das provisdes técnicas estatutarias com as econdmicas por classes de negdcio:

2019

CLASSES DE NEGOCIO

Seguro de despesas médicas

Seguro de protecdo de
rendimentos

Seguro de acidentes de trabalho

Seguro de incéndio e outros
danos

Seguro de responsabilidade
civil geral

TOTAL

* |iquida de custos de aquisi¢do diferidos

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

QUADRO 27 - COMPARACAOQ ENTRE AS PROVISOES TECNICAS ESTATUTARIAS E ECONOMICAS

PPNA*

49

322

14

1792

15

2193

BALANCO ESTATUTARIO

PROV.
SINISTROS

846

6782

7 642

PROV.
DESV.
SINIST.

3629

3629

PROV.
RISCOS EM
CURSO

15

TOTAL

52

1168

33

12 203

23

13479

PROV. PREMIOS

-116

-1 606

[

-5 883

-7 590

BALANCO SOLVENCIA Il

MELHOR ESTIMATIVA

PROV. SINIST

65

761

6785

7 622
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ROS TOTAL

-51

-845

18

902

32

MILHARES DE EUROS

MARGEM
DE RISCO

4

131

840

1014

TOTAL

714

18

1742

1045

105



2018

CLASSES DE NEGOCIO

Seguro de despesas médicas

Seguro de protecdo de
rendimentos

Seguro de acidentes de trabalho

Seguro de incéndio e outros
danos

Seguro de responsabilidade
civil geral

TOTAL

* lfquida de custos de aquisi¢do diferidos

PPNA*

214

892

1109

BALANCO ESTATUTARIO

PROV. PROV.
SII\TIF;(T)I\Q/CS DESV.  RISCOS EM
SINIST. CURSO
693 0 0
0 0 33
4488 2057 0
5181 2057 33

TOTAL

907

37

7436

8 380

PROV. PREMIOS

-11217

4194

-5 313

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

MILHARES DE EUROS

BALANCO SOLVENCIA II

MELHOR ESTIMATIVA
MARGEM

DE RISCO TOTAL
PROV. SINISTROS TOTAL
696 -425 93 -332
0 3 0 3
5086 892 792 1684
5783 469 885 1355

Face as provisdes técnicas apresentadas no balanc¢o estatutario, o valor de provisdes técnicas calculado de acordo com os critérios de

Solvéncia Il apresenta um decréscimo de 12,4 milhdes de euros, ou seja uma variagao negativa de 92%. Em 2018 também se verificou

um decréscimo, no montante de 7 milhdes de euros, representando uma variagao de 84%.

Esta variacdo resulta da aplicacdao dos pressupostos, apresentados nos pontos anteriores, na projecao dos cash flows futuros da carteira

de responsabilidades de seguro. Em especial, dos pressupostos utilizados na avaliagdao da provisao para prémios, que contempla prémios

futuros num montante significativo, pois a maioria dos contratos em carteira tem fracionamento mensal.

Decorre também do facto dos principios de avaliagao, bem como a prépria definicdo, diferirem de forma materialmente relevante das

provisdes atuais que mais se equiparam, nomeadamente a PPNA e a PRC.

Note-se que as provisdes técnicas de Solvéncia Il nao contemplam medidas transitérias nem medidas de longo prazo.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Recuperaveis de resseguro | Provisoes técnicas de resseguro cedido

No ambito da preparacao das demonstrac¢des financeiras da Companhia, as provisdes técnicas de resseguro cedido sdo determinadas
aplicando os critérios descritos nas sec¢des relativas as provisdes técnicas de seguro direto, tendo em atenc¢do as clausulas existentes

nos tratados de resseguro em vigor e a correspondente parte dos resseguradores nos montantes brutos das provisdes técnicas.

Por sua vez, no balanco econdmico o critério valorimétrico desta rubrica é diferente do critério utilizado para efeito da prepara¢ao do

balanco contabilistico, existindo como tal necessidade de quantificar o respetivo ajustamento.

A Companhia, em paralelo a modelizacdo das responsabilidades de seguro, determina também os cash flows relativos aos recuperaveis
de resseguro, garantindo a consisténcia entre os fluxos considerados na melhor estimativa e os relativos aos recebimentos e pagamentos

futuros dos resseguradores.

As provisdes técnicas de resseguro calculadas de acordo com as regras contabilisticas, bem como o valor dos recuperaveis de resseguros

calculados de acordo com o regime de Solvéncia I, relativos ao final de 2019 e 2018, sao apresentados nos quadros que se segue:

QUADRO 28 - COMPARAGCAO ENTRE RESSEGURO CEDIDO E RECUPERAVEIS DE RESSEGURO

MILHARES DE EUROS

2019 BALANCO ESTATUTARIO ng&éﬁég I
CLASSES DE NEGOCIO PPNA RC PROV. SINISTROS RC PROV. PR RC TOTAL REC. RESSEGURO
Seguro de despesas médicas 0 0 17 17 11
Seguro de protecdo de rendimentos 64 89 6 159 7
Seguro de acidentes de trabalho 0 0 0 1 1
Seguro de incéndio e outros danos 4 61 15 80 -2 358
Seguro de responsabilidade civil geral 0 0 1 1 -1
TOTAL 68 150 39 257 -2 340

Os valores estatutarios sdo liquidos de custos de aquisi¢do diferidos

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA



D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

MILHARES DE EUROS

2018 BALANGO ESTATUTARIO ng&g}gi ;

CLASSES DE NEGOCIO PPNA RC PROV. SINISTROS RC PROV. PR RC TOTAL REC. RESSEGURO
Seguro de despesas médicas - - - - -
Seguro de protecdo de rendimentos 9 18 54 81 2
Seguro de acidentes de trabalho 0 0 0 0 1
Seguro de incéndio e outros danos 0 562 6 567 -1677
Seguro de responsabilidade civil geral
TOTAL 9 580 60 649 -1678

Os valores estatutarios sdo liquidos de custos de aquisi¢do diferidos

Analisando o quadro acima apresentado verifica-se que os ativos relativos ao resseguro diminuiram cerca de 661 milhares de euros entre
2018 e 2019, decréscimo este justificado essencialmente pela evolu¢dao mais desfavoravel dos montantes recuperaveis de resseguro

relativos ao seguro de incéndio e outros danos.

Esta variacdo resulta da aplicagdo dos pressupostos relativos a projecdo dos cash flows futuros da carteira de responsabilidades de seguro.
Adicionalmente, a variacao justifica-se também pela consideracao dos prémios fracionados exigiveis, pois a maioria dos contratos em

carteira tem fracionamento mensal.

Note-se que 0s recuperaveis de resseguro sao determinados tendo em atencao as hipoteses e caracteristicas utilizadas no calculo da
melhor estimativa das responsabilidades de seguro, isto €, sdo consideradas as mesmas assuncdes no que diz respeito a segmentacgao

das responsabilidades de seguro, limites dos contratos, hipoteses macroecondmicas, ambito de modelizacdo e pressupostos.

Por ultimo, a qualidade crediticia dos diversos resseguradores considerada no calculo da deduc¢do equivalente a estimativa do valor

esperado da perda em caso de incumprimento nao foi determinada uma vez que se trata de um valor ndo materialmente relevante.
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// D.3.

OUTRAS RESPONSABILIDADES

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

No que diz respeito as rubricas relativas a outras responsabilidades, a Unica diferenca entre a avaliacdo econdémica e a avalia¢cdo para

efeitos estatutarios foi registada ao nivel dos passivos por impostos diferidos.

Os restantes itens do passivo, nomeadamente os depdsitos recebidos de resseguradores, contas a pagar por operacdes de seguro e

intermediac¢do, por opera¢des de resseguro e por outras operacdes nao verificaram nenhuma alteracao porque verificam os principios

subjacentes ao regime de Solvéncia Il.

Os seguintes pontos apresentam os critérios valorimétricos utilizados na avaliagao econdmica das diferentes classes do passivo e as eventuais diferencas

entre as bases, métodos e pressupostos utilizados na avaliagdo para efeitos de solvéncia e os utilizados nas demonstracdes financeiras.

Passivos por impostos diferidos

O valor desta rubrica determinado de acordo com o regime de Solvéncia Il resultou apenas das diferencas no valor das provisdes técnicas

decorrentes da alteracdo dos pressupostos de avaliacdo dos ativos entre os dois balancos, utilizando uma taxa de imposto média igual a 25,5%.

O valor dos passivos por impostos diferidos a data de 31 de dezembro de 2019 e 2018 é analisado de acordo com os quadros seguintes:

QUADRO 29 - COMPARACAO ENTRE RESSEGURO CEDIDO E RECUPERAVEIS DE RESSEGURO

2019

Provisdes técnicas liquidas de CAD
DIFERENCA PASSIVOS
PASSIVO POR IMPOSTOS DIFERIDOS

taxa de imposto de 25,5%

2018

Provis@es técnicas liquidas de CAD
DIFERENCA PASSIVOS
PASSIVO POR IMPOSTOS DIFERIDOS

taxa de imposto de 25,5%

SOLVENCIA Il

1045

3277

SOLVENCIA Il

1355

1811

MILHARES DE EUROS

ESTATUTARIO DIFERENCA
13479 12 434
0 12434
107 3171

MILHARES DE EUROS

ESTATUTARIO DIFERENCA
8 380 7 026
0 7 026
20 1792
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

A Companhia apresenta passivos por impostos diferidos no montante de 3,2 milhdes de euros (1,8 milhdes de euros em 2018).

Tendo presente o disposto no ponto D.1, em 2019 a ASP Nao Vida decidiu ndo efetuar o netting destas responsabilidades e reconhecer na

integra o passivo por impostos diferidos.
Contas a pagar por operacoes de seguro e intermediarios, por operagoes de resseguro e por outras operacoes

Os saldos das contas a pagar associados aos contratos de seguro sao reconhecidos quando devidos. Estes saldos incluem, entre outros,

0s montantes devidos de e para os agentes angariadores e tomadores de seguro.

Adicionalmente, a Companhia no decurso normal da sua atividade cede negdcio aos resseguradores, tendo por base os principios definidos
nos tratados de resseguro. Os valores a pagar relacionados com a atividade de resseguro, incluem saldos a pagar de empresas de seguro

aos resseguradores, por sua vez relacionados com responsabilidades cedidas.

Os principios contabilisticos aplicaveis as operacdes relacionadas com o resseguro cedido, no ambito de contratos de resseguro, que

pressupdem a existéncia de um risco de seguro significativo sdo idénticos aos aplicaveis aos contratos de seguro direto.

Por Ultimo, os valores a pagar por outras operacGes, ndo de seguro, seguem os mesmos principios elencados anteriormente, embora

estejam relacionados com outras atividades da Companhia ndo diretamente relacionadas com operac¢des de seguro e resseguro.

O critério valorimétrico destas rubricas para efeito de preparacao do balanco econdmico nao difere do critério para efeito contabilistico, uma

vez que o valor contabilistico é considerado um bom indicador do justo valor, pelo que ndo existe qualquer ajustamento.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

//D.4. METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIACAO

A Companhia nao utiliza métodos alternativos de avaliacdo dos seus ativos e passivos.

//D.5. EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

A Companhia considera que nao existem informacdes adicionais relevantes relativas a avaliacdo de ativos e passivos para efeitos de solvéncia.
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/I E.

FUNDOS PROPRIOS

Os fundos préprios representam os recursos financeiros disponiveis para criar novo

negocio e para absorver perdas inesperadas.

Considerando a relevancia da sua adequacao de modo a garantir a sustentabilidade e
continuidade da atividade e do negécio, a Companhia implementou a sua politica de gestao
de fundos préprios, definindo objetivos, processos e procedimentos que asseguram a
manutenc¢do de um nivel de capital adequado, ou seja, que garanta o cumprimento de
requisitos legais, permita absorver eventuais necessidades de capital e que contribua

para a geracao de rendimento e retorno para os acionistas.

Um dos principais elementos de suporte a gestao do capital é a definicdo de niveis de
capitalizacdo com base no racio SCR, que mede a propor¢do entre o capital disponivel
e 0 requisito de capital regulamentar. Para cada nivel, a Companhia definiu medidas de

acao que permitem ajustar o racio para o nivel pretendido.

E. GESTAO DE CAPITAL
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E. GESTAO DE CAPITAL

Neste sentido, definiram-se os seguintes niveis de capitalizacao:

QUADRO 30 - NIVEIS DE CAPITALIZACAO COM BASE NO RACIO DO SCR

NIVEIS DE CAPITALIZACAO DESCRICAO NIVEL

O nivel de capital esta muito acima do objetivo. Em condi¢Bes normais, implicara um aumento do
Utilizacao acelerada valor dos dividendos a distribuir face ao previsto no plano de capital, um possivel incremento da Superior a 180% do SCR
tolerancia ao risco, aceleracao do crescimento ou aquisi¢oes.

. Nivel de capitalizagdo superior ao objetivo. Serdo identificadas e consideradas oportunidades de Entre 160% e 180% do
Oportunidade G - . - -
utilizagdo adicional do capital. O plano de dividendos permanecera igual. SCR
0, 0
Objetivo O nivel de capitalizagdo varia em torno do objetivo. O plano de dividendos mantem-se inalterado. Entre 140% e 160% do

SCR

Nivel de capitalizacdo inferior ao objetivo. Os planos de utilizacdo de capitais adicionais futuros
devem ser reconsiderados. Em Comité de Risco devem ser desenvolvidos planos adicionais para se
reestabelecer o nivel de capitalizacao e dados a conhecer ao Conselho de Administracdo. O valor

0, 0,
Alerta dos dividendos deve ser reduzido. Contudo, caso as Companhias apresentem uma tendéncia de Entre 120% e 140% do

, - . : . . o SCR
crescimento, estabilidade financeira e mostrarem que o nivel de capitalizacao objetivo € alcancado
no médio prazo ndo sera necessaria a reducgdo dos dividendos face ao inicialmente estabelecido no
plano de dividendos se os acionistas assim o definirem.
Devem ser desenvolvidos planos de acumulacdo de capital com a maior brevidade possivel, com
~ 0 objetivo de passar para a zona de alerta em seis meses. Os planos devem ser submetidos a Entre 100% e 120% do
Recuperacdo - L . . ~ L
apreciacao do Comité de Risco e aprovados pelo Conselho de Administracdo. Os dividendos e SCR
aquisi¢cdes sao suspensos.
Plano Regulatorio Plano de recuperacado exigido pelo supervisor local, com prazo maximo de recuperacao definido por este.  Inferior a 100% do SCR

O exercicio ORSA é um elemento fundamental para uma gestdo de capital adequada, pois permite analisar os riscos e necessidades de
capital no curto e médio prazos, através de projecdes com base no plano de negdcio e mediante cenarios adversos mas plausiveis. Esta

analise é efetuada tendo por base os proximos trés anos de atividade.
Para a determinacdo e classificacao dos fundos proprios a considerar no calculo do SCR sao considerados os requisitos definidos na
Diretiva 2009/138/CE, em particular o mencionado no artigo 87.°, o que indica que os fundos préprios sao constituidos pela soma dos

fundos préprios de base e dos fundos préprios complementares.

Os primeiros representam o excesso de ativos sobre 0s passivos avaliados de acordo com os principios econdmicos e 0s passivos subordinados.
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E. GESTAO DE CAPITAL

Por sua vez, os fundos préprios complementares sdo constituidos pelos fundos proprios, com excecdo dos de base, que podem ser
mobilizados para absorver perdas, nomeadamente, a parte nao realizada do capital social, cartas de crédito e garantias ou quaisquer

outros compromissos juridicamente vinculativos recebidos pela Companhia.

Neste ponto apresenta-se a analise dos fundos préprios determinados pela Companhia de acordo com o regime de Solvéncia Il. Reportam-se
os fundos proprios disponiveis, a parte considerada elegivel para a cobertura do SCR e do Minimum Capital Requirement (MCR), bem como a

classificacdo em tiers do montante disponivel em funcdo da sua qualidade. A Companhia nao dispde de fundos préprios complementares.

Nos quadros seguintes apresentam-se a composicao dos fundos proprios da Companhia e a composi¢ao da reserva de reconciliacao

relativa a posicao a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

QUADRO 31 - FUNDOS PROPRIOS

MILHARES DE EUROS

2019 2018
FUNDOS PROPRIOS
TOTAL RESTRICOES TOTAL RESTRICOES
FUNDOS PROPRIOS DE BASE
Capital 7 500 7 500 /7 500 /7 500
Prémio de emissdo 4900 4900 4900 4900
Reserva de reconciliacdo 7 463 7 463 4 431 4 431
Ativos por impostos diferidos liquidos - - - -
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE 19 863 19 863 16 831 16 831
Fundos proprios complementares
Total dos fundos proprios complementares - - - -
Fundos préprios disponiveis e elegivies
Total disponivel para clculo de SCR 19 863 19 863 16 831 16 831
Total disponivel para calculo de MCR 19 863 19 863 16 831 16 831
Total elegivel para célculo de SCR 19 863 19 863 16 831 16 831
Total elegivel para célculo de MCR 19 863 19 863 16 831 16 831
SCR 11720 12 881
MCR 3798 3220
RACIO FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS FACE AO SCR 169,5% 130,7%
RACIO FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS FACE AO MCR 523,0% 522,7%

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA



E. GESTAO DE CAPITAL

QUADRO 32 - RESERVA DE REAVALIACAO

MILHARES DE EUROS

RESERVA DE RECONCILIAGAO 2019 2018
Excesso de ativos sobre passivos 24 863 16 831
Dividendos previstos 5000 0
Outros itens de fundos proprios de base 12 400 12 400
TOTAL RESERVA DE RECONCILIA(;AO 7 463 4431

Relativamente ao excesso de ativos sobre passivos verificou-se um aumento significativo, de cerca de 47,7%, desde o final de 2018 até

ao final de 2019 em resultado da evoluc¢ao da atividade e dos resultados obtidos.

Por sua vez, a reserva de reconciliagdo também verificou um aumento expressivo, cerca de mais 3 milhdes de euros que no final do
exercicio de 2018, acréscimo este que foi atenuado pelos 5,0 milhdes de euros que serao distribuidos aos acionistas e que tornam o ano

de 2020 como o primeiro ano no qual a ASP Nao Vida distribui dividendos.

No final de 2019 verifica-se que a totalidade dos fundos préprios disponiveis é classificada como tier 1, ndao existindo fundos classificados

como tier 2 nem tier 3.

No tier 1 integram-se apenas fundos de natureza ndo restrita, que inclui o capital social, o prémio de emissao e a reserva de reconciliacao,
revelando uma qualidade muito elevada. O valor liquido de ativos por impostos diferidos e passivos por impostos diferidos € negativo logo,
a semelhanca do verificado em 2018, em 2019 ndo sao considerados fundos proprios classificados como tier 3.

A definicdo dos fundos proprios elegiveis para cobertura do SCR e do MCR obedece aos limites previstos no regime de Solvéncia Il.

Neste sentido, importa referir que considerando as regras e limites de elegibilidade em vigor, bem como o valor previsto de dividendos

a distribuir pelos acionistas, a Companhia apresentava no final de 2019 um racio de SCR de 169,5% (130,7% em 2018).
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No ambito do SCR, a restricao que estabelece que a proporc¢ao de fundos proprios elegiveis classificados como tier 1 deve ser superior a

metade do montante do SCR é verificada, pois o seu peso corresponde a 169,5% do seu valor (130,7% em 2018).

Uma vez que a Companhia ndo detém fundos proprios de tier 1 de natureza restrita, a condicdo relativa aos 20% do total de tier 1 € também verificada.
Por ultimo, em 2018 ndo existem fundos elegiveis de tier 3, logo verifica-se a condicdo de que estes devem ser inferiores a 15% do total do SCR.
No que respeita a elegibilidade para cobertura do MCR apenas existem fundos proprios classificados como tier 1.

No ambito do MCR, a proporcao dos fundos proprios classificados como tier 1 € superior a metade do valor do MCR, representando 523%
(522,7% em 2018). Como referido a Companhia ndo detém fundos proéprios tier 1 restritos, como tal a condi¢ao relativa aos 20% do total

de tier 1 também se verifica.

Posto isto, quer no ambito do SCR ou do MCR, o valor dos fundos proéprios disponiveis iguala o valor dos fundos proéprios elegiveis para

cobertura dos racios de solvéncia.
Note-se que a Companhia ndo detém nenhum item de capital sujeito ao regime transitério referido no artigo n.° 308-B da Diretiva 2009/138/CE.
No que diz respeito a reserva de reconciliacdo, esta representa um papel relevante na andalise dos fundos proprios. E obtida através da

analise do excesso de ativos sobre passivos do balan¢o de Solvéncia Il, deduzindo os outros fundos préprios de base considerados e

ajustamentos, nomeadamente o valor dos dividendos previstos.
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E. GESTAO DE CAPITAL

Por ultimo, a analise aos ajustamentos efetuados ao balan¢o estatutario permite relacionar
o capital proprio das demonstracdes financeiras com o excesso de ativos sobre passivos

de solvéncia da seguinte forma:

QUADRO 33 - EXCESSO DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS: ATRIBUICAO DAS DIFERENCAS DE AVALIACAO

MILHARES DE EUROS

EXCESSO DOS ATIVOS SOBRE PASSIVOS - ATRIBUICAO DAS DIFERENGAS DE AVALIAGAO 2019 2018
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 21805 16580
Diferencas na avaliacdo dos ativos -3 608 -4 361
Diferencas na avaliagao de provisdes técnicas liquidas -9 837 -4 698
Diferencas na avaliagdo de outros passivos 3171 86

CAPITAL PROPRIO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS APOS

AJUSTAMENTO PARA AS DIFERENCAS DE AVALIAGCAO 24863 16831

Atribuivel a elementos dos fundos préprios de base, excluindo a reserva de reconciliagdo 12 400 12 400

Reserva de reconciliagdo 7463 4 431

Dividendos esperados 5000 0
EXCESSO DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 24863 16831
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// E.2.

E. GESTAO DE CAPITAL

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO

Neste ponto € apresentada a composicdo do SCR, o MCR e os seus respetivos niveis de cobertura. Sdo também analisados os beneficios

de diversificacdo considerados e o ajustamento para a capacidade de absorc¢ao de perdas dos impostos diferidos (LAC DT).

Requisito de capital de solvéncia

A Companhia determina o seu requisito de capital de solvéncia com base na formula-padrao, sem recurso a simplificacdes nem parametros

especificos da Companhia. O valor do SCR ndo apresenta quaisquer acréscimos do requisito de capital de solvéncia impostos pela ASF.

Note-se também que a Companhia ndao tem fundos circunscritos para fins especificos nem carteiras com ajustamento de congruéncia,

ndo sendo assim necessario proceder a ajustamentos relativos a estas rubricas.

O seguinte quadro apresenta o valor das diferentes componentes do SCR da Companhia no final do ano de 2019 e de 2018. Por sua vez, a figura

pretende ilustrar a contribuicdo dos submaodulos de riscos no valor do SCR relativo a 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:

QUADRO 34 - REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

MILHARES DE EUROS

COMPONENTES DO SCR 2019 2018
Riscos de mercado 1 807 998
Risco de incumprimento pela contraparte 1329 1290
Risco especifico dos seguros de vida 0 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca 2 995 2180
Risco especifico dos seguros de ndo vida 11 813 14 202
Diversificagdo -4.312 -3 254
Risco de ativos intangiveis 0 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA DE BASE 13632 15 416
CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
Risco operacional 1569 1297
Capacidade de absorcdo de perdas das provisées técnicas 0 0
Capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos -3 481 -3 826
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA 11720 12 881
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MODULOS DE
RISCO

MERCADO
Taxa juro
Acionista
Spread
Concentracdo
CONTRAPARTE
NAO VIDA
Prem&Res
Descontinuidade
CAT

ACIDENTES E
DOENCA

NSLT
Prem&Res
Descontinuidade
CAT
BSCR
OPERACIONAL
LACDT
SCR

MILHARES DE EUROS

2019

1807
1306
0
1249
41
1329
11 813
9 391
1495
5043

2995

2939
2724
1104
196
13632
1569
-3 481
11720

18 000

16 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4000

2000 -

FIGURA 10 - COMPOSICAO DO SCR

E. GESTAO DE CAPITAL

Mercado Contraparte

Nao Vida

e Doenca

Acidentes Diversificacgdo  BSCR

Operacional

LACDT SCR
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MODULOS DE
RISCO

MERCADO
Taxa juro
Acionista
Spread
Concentragdo
CONTRAPARTE
NAO VIDA
Prem&Res
Descontinuidade
CAT

ACIDENTES E
DOENCA

NSLT
Prem&Res
Descontinuidade
CAT
BSCR
OPERACIONAL
LAC DT
SCR

MILHARES DE EUROS

2018

998
787
0
592
163
1290
14 202
3 604
/781
9325

2180

2143
2101
419
135
15 416
1291
-3 826
12 881

20000 -

18 000 -

16 000 -

14000 -

12000 -

10 000

8 000

6 000

4000

2000 -

E. GESTAO DE CAPITAL

Mercado Contraparte

Nao Vida

e Doenca

Acidentes Diversificagdo  BSCR

Operacional

LACDT SCR

O principal conjunto de riscos a que Companhia se encontra exposta € o risco especifico de seguros nao vida, em especial o risco de

prémios e reservas, representando 65,8% do valor do requisito de capital de solvéncia de base (BSCR) antes de considerac¢ao do efeito

de diversificacao entre mddulos de risco (76,1% em 2018).

O efeito de diversificacdo que resulta da agregacao dos mddulos de risco fixou-se nos 4,3 milhdes de euros (3,3 milhdes de euros em 2018), o

que representa uma diminuicao de 24,0% do valor do BSCR (17,4% em 2018).
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E. GESTAO DE CAPITAL

Por sua vez, o ajustamento para a capacidade de absorcdo de perdas dos impostos diferidos foi determinado com base na alocacao
da perda, de valor igual a soma do BSCR com o requisito de capital relativo ao risco operacional, as suas origens e na determinac¢ao do
balango econdmico pds choque. Esta componente definiu-se em cerca de 3,5 milhdes de euros, o0 que corresponde a uma taxa média
de imposto apds choque implicita igual a 22,9%, de acordo com o cenario hipotético definido pela Companhia. No ano anterior esta

componente definiu-se em 3,8 milhdes de euros, aplicando a mesma taxa.

Em resultado da analise de recuperacdo dos impostos diferidos efetuada, a totalidade do valor relativo ao LAC DT foi utilizado, uma vez
que se demonstrou que a Companhia conseguira, num periodo de trés anos, gerar lucros futuros tributaveis em montantes suficientes

contra os quais estes ativos possam ser utilizados.

O seguinte quadro apresenta uma analise complementar de cenarios relativamente a capacidade de absorcao de perdas dos impostos
diferidos, em que se testa o impacto no racio de solvabilidade em caso de ndo se reconhecer a totalidade do valor do ajustamento.

A analise refere-se a 2019 e 2018:

QUADRO 35 - CENARIOS RELATIVOS AO NIVEL DE RECONHECIMENTO DO LAC DT

MILHARES DE EUROS

2019 0% 25% 50% 75% 100%
LAC DT 0 956 1913 2 869 3481
SCR 15 201 14 244 13 288 12 331 11 720
% SCR 11% 118% 127% 136% 169%

2018 0% 25% 50% 75% 100%
LAC DT 0 956 1913 2 869 3 826
SCR 16 707 15 751 14794 13 838 12 881
% SCR 101% 107% 114% 122% 131%

Da sua analise verifica-se que, num cenario extremo, em que nenhuma parte dos impostos diferidos originados pelo choque é recuperavel,
0 SCR estabelecer-se-ia nos 15,2 milhdes de euros e o racio de solvéncia nos 111% no final de 2019, sendo que este valor se situaria no
limite do nivel de recuperacao definido (entre 100% e 120%). No ano transato estes valores fixaram-se em 16,7 milhdes de euros e 101%,

respetivamente (igualmente no limite do nivel de recuperacdo definido).
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Comparativamente com o periodo anterior verifica-se que o SCR reduziu aproximadamente 9%, em resultado da diminui¢dao do requisito
de capital do submaodulo de risco catastréfico de seguros de ndo vida. Este decréscimo ocorreu devido ao maior efeito de mitigacao do

novo tratado de resseguro nao proporcional (excess of loss) que cobre o risco de catastrofes sismicas do produto Multirriscos Habitacao

E. GESTAO DE CAPITAL

e que permite a ASP Nao Vida anular o prémio de reinstatement.

Por sua vez, o valor dos fundos préprios elegiveis aumentou 18%, em resultado da evolu¢do da atividade e dos resultados obtidos.

Posto isto, o racio de solvéncia no final do ano de 2019 fixou-se nos 169,5%, apresentando aumento de 38,8 pontos percentuais face ao

final de 2018. Assim, o valor do racio de solvéncia encontra-se no nivel de oportunidade, que se define entre os 160% e os 180%.

24
22
20
18
16
14
12
10

MILHOES DE EUROS

oON MO

Refira-se que os valores relativos a posicao de solvéncia da Companhia encontram-se pendentes de avaliagdo por parte da ASF, a data

FIGURA 11 - EVOLUCAO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
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de publicacdo do presente relatério.
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Requisito de capital minimo

No que diz respeito ao MCR, o seu valor situa-se nos 3,8 milhdes de euros, valor superior

ao minimo regulamentar e ao valor do ano anterior (3,2 milhdes de euros).

As diferentes componentes do seu calculo estdo resumidas na tabela seguinte:

QUADRO 36 - COMPONENTES DO MCR

CALCULO DO MCR

MCR linear
Componente ndo vida
Componente vida

SCR
MCR maximo
MCR minimo

MCR combinado

Minimo absoluto MCR

MCR

2019

3798
3798

11720
5274
2930
3798
3700
3798

MILHARES DE EUROS

2018

3178
3178
0
12 881
5797
3220
3220
2 500
3220

E. GESTAO DE CAPITAL
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E. GESTAO DE CAPITAL

O grafico seguinte apresenta a comparacdo do montante total do MCR entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:

FIGURA 12 - EVOLUCAO DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO
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Como o valor do MCR aumentou cerca de 17,9% e o valor de fundos proéprios elegiveis para cobertura do MCR subiram 18%, o racio do
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MCR aumentou apenas 0,3 pontos percentuais.
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/I E.3.

/I EA4.

/I E.5.

/I E.6.

UTILIZACAO DO SUBMODULO DE RISCO ACIONISTA BASEADO NA DURACAO
PARA CALCULAR O REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

A Companhia nao calcula o requisito de capital de solvéncia relativo ao risco acionista

com base na duracao.

DIFERENCA ENTRE A FORMULA-PADRAO E QUALQUER MODELO INTERNO
UTILIZADO

A Companhia determina o seu requisito de capital com base na férmula-padrao.

INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO E INCUMPRIMENTO DO
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Durante o periodo abrangido pelo relatério a Companhia ndo sofreu qualquer
incumprimento do requisito de capital minimo ou incumprimento do requisito de capital
de solvéncia.

EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

A Companhia considera que nao existem informacdes adicionais relevantes relativas a

gestao de capital.

E. GESTAO DE CAPITAL
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5.02.01.02 BALANCE SHEET F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

2019 SOLVENCY II VALUE
ASSETS
Intangible assets R0O030 -
Deferred tax assets R0O040 2124
Pension benefit surplus ROO50 -
Property, plant & equipment held for own use RO060 -
Investments (other than assets held for index-linked and unit-linked contracts) RO070 33678
Property (other than for own use) RO0O80 -
Holdings in related undertakings, including participations RO0S0 0
Equities RO100 -
Equities - listed RO110 -
Equities - unlisted R0O120 -
Bonds RO130 33678
Government Bonds R0O140 11 909
Corporate Bonds R0O150 21768
Structured notes RO160 -
Collateralised securities RO170 -
Collective Investments Undertakings RO180 -
Derivatives RO190 -
Deposits other than cash equivalents R0200 -
Other investments R0210 -
Assets held for index-linked and unit-linked contracts R0220 -
Loans and mortgages R0230 -
Loans on policies R0240 -
Loans and mortgages to individuals R0O250 -
Other loans and mortgages R0260 -
Reinsurance recoverables from: R0270 -2 340
Non-life and health similar to non-life R0280 -2 340
Non-life excluding health R0O290 -2 359
Health similar to non-life RO300 19
Life and health similar to life, excluding health and index-linked and unit-linked R0O310 -
Health similar to life R0320 -
Life excluding health and index-linked and unit-linked RO330 -
Life index-linked and unit-linked R0340 -
Deposits to cedants R0O350 -
Insurance and intermediaries receivables R0O360 422
Reinsurance receivables R0O370 15
Receivables (trade, not insurance) R0O380 8
Own shares (held directly) R0O390 -
Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not yet paid in R0O400 -
Cash and cash equivalents R0O410 3767
Any other assets, not elsewhere shown R0420 91
TOTAL ASSETS R0O500 37 766
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2019

LIABILITIES
Technical provisions - non-life

Technical provisions - non-life (excluding health)
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin

Technical provisions - health (similar to non-life)
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin

Technical provisions - life (excluding index-linked and unit-linked)

Technical provisions - health (similar to life)
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin

Technical provisions - life (excluding health and index-linked and unit-linked)
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin

Technical provisions - index-linked and unit-linked
Technical provisions calculated as a whole
Best Estimate
Risk margin

Contingent liabilities

Provisions other than technical provisions

Pension benefit obligations

Deposits from reinsurers

Deferred tax liabilities

Derivatives

Debts owed to credit institutions

Financial liabilities other than debts owed to credit institutions

Insurance & intermediaries payables

Reinsurance payables

Payables (trade, not insurance)

Subordinated liabilities
Subordinated liabilities not in Basic Own Funds
Subordinated liabilities in Basic Own Funds

Any other liabilities, not elsewhere shown

TOTAL LIABILITIES
EXCESS OF ASSETS OVER LIABILITIES

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

SOLVENCY Il VALUE

R0O510 1045
R0520 1751
R0O530 -
R0540 910
R0O550 841
R0O560 -705
R0O570 -
R0O580 -878
R0O590 173
RO600 -
R0O610 -
R0620 -
R0O630 -
R0640 -
RO650 -
RO660 -
R0O670 -
R0O680 -
R0O690 -
R0O700 -
RO710 -
R0720 -
R0O740 -
R0O750 -
R0O760 -
R0O770 -
R0O780 3277
R0O790 -
RO800 -
R0O810 -
R0820 2307
R0O830 1276
R0O840 3956
RO850 -
R0O860 -
R0O870 -
RO880 1043
R0900 12903
R1000 24 863

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA

129



2019

PREMIUMS WRITTEN
Gross - Direct Business

Gross - Proportional
reinsurance accepted

Gross - Non-proportional
reinsurance accepted

Reinsurers’ share
Net
PREMIUMS EARNED

Gross - Direct Business

Gross - Proportional
reinsurance accepted

Gross - Non-proportional
reinsurance accepted

Reinsurers’ share
Net
CLAIMS INCURRED

Gross - Direct Business

Gross - Proportional
reinsurance accepted

Gross - Non-proportional
reinsurance accepted

Reinsurers’ share
Net

CHANGES IN OTHER
TECHNICAL PROVISIONS

Gross - Direct Business

Gross - Proportional
reinsurance accepted

Gross - Non-proportional
reinsurance accepted

Reinsurers’ share

Net

EXPENSES INCURRED
OTHER EXPENSES
TOTAL EXPENSES

5.05.01.02

R0O110

R0O120

RO130

R0O140
R0200

R0210

R0220

R0230

R0240
R0300

R0O310

R0320

R0O330

R0340
R0400

R0410

R0420

R0430

R0440
R0O500
RO550
R1200
R1300

PREMIUMS, CLAIMS AND EXPENSES BY LINE OF BUSINESS

LINE OF BUSINESS FOR: NON-LIFE INSURANCE AND REINSURANCE OBLIGATIONS (DIRECT BUSINESS AND ACCEPTED PROPORTIONAL REINSURANCE)

MEDICAL
EXPENSE
INSURANCE

C0010

218

27
191

152

27
125

101

INCOME
PROTECTION
INSURANCE

C0020

7546

356
7190

7533

378
7155

661

104
557

421

WORKERS'
COMPENSATION
INSURANCE

C0030

39

24
15

38

25
14

-22

-22
12

MOTOR
VEHICLE
LIABILITY

INSURANCE

C0040

OTHER
MOTOR
INSURANCE

C0050

MARINE,
AVIATION
AND
TRANSPORT
INSURANCE

C0060

FIRE AND
OTHER
DAMAGE TO
PROPERTY
INSURANCE

C0070

43 326

5105
38222

43 005

5105
37900

11212

-91
11 304

824

824
21976

GENERAL
LIABILITY
INSURANCE

C0080

12

M

CREDIT AND
SURETYSHIP
INSURANCE

C0090

LEGAL

EXPENSES
INSURANCE

C0100

ASSISTANCE

como

MISCELLANEOUS
FINANCIAL LOSS

C0120

HEALTH

C0130

CASUALTY

C0140

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

LINE OF BUSINESS FOR: ACCEPTED
NON-PROPORTIONAL REINSURANCE

MARINE,
AVIATON, ~ PROPERTY
TRANSPORT
C0150 C0160
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C0200

51 141

5518
45 624

50 740

5540
45 200

11 881

14
11 866

806

806
26 304

26 BOA/
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5.17.01.02

2019

TECHNICAL PROVISIONS CALCULATED
AS AWHOLE

TOTAL RECOVERABLES FROM
REINSURANCE/SPV AND FINITE

RE AFTER THE ADJUSTMENT

FOR EXPECTED LOSSES DUE TO
COUNTERPARTY DEFAULT ASSOCIATED
TO TP CALCULATED AS AWHOLE

TECHNICAL PROVISIONS CALCULATED
AS A SUM OF BE AND RM

BEST ESTIMATE
PREMIUM PROVISIONS
Gross

Total recoverable from reinsurance/
SPV and Finite Re after the adjustment
for expected losses due to
counterparty default

Net Best Estimate of Premium
Provisions

CLAIMS PROVISIONS
Gross

Total recoverable from reinsurance/
SPV and Finite Re after the adjustment
for expected losses due to
counterparty default

Net Best Estimate of Claims Provisions
Total Best estimate - gross
Total Best estimate - net
RISK MARGIN

AMOUNT OF THE TRANSITIONAL
ON TECHNICAL PROVISIONS

Technical Provisions calculated as a whole
Best estimate
Risk margin

TECHNICAL PROVISIONS - TOTAL
Technical provisions - total

Recoverable from reinsurance contract/
SPV and Finite Re after the adjustment
for expected losses due to counterparty
default - total

Technical provisions minus recoverables
from reinsurance/SPV and Finite Re -
total

RO010

ROO50

RO060

R0O140

RO150

RO160

R0240

R0250
R0260
R0270
R0280

R0290
R0O300
R0O310

R0320

R0O330

R0340

NON-LIFE TECHNICAL PROVISIONS

MEDICAL
EXPENSE
INSURANCE

C0020

-116

-124

65

62
-51
-62
42

1

-20

INCOME
PROTECTION
INSURANCE

C0030

-1 606

-67

-1 539

761

74

687

-845

-852
131

714

-722

WORKERS
COMPENSATION
INSURANCE

C0040

N

10

18
17

18

17

DIRECT BUSINESS AND ACCEPTED PROPORTIONAL REINSURANCE

MOTOR

VEHICLE

LIABILITY
INSURANCE

C0050

OTHER
MOTOR
INSURANCE

C0060

MARINE,
AVIATION
AND
TRANSPORT
INSURANCE

C0070

FREAND
OTHER
DAMAGETO
PROPERTY
INSURANCE

C0080

-5 883

-2 432

-3 451

6 785

74

671
902
3260
840

1742

-2 358

4101

GENERAL
LIABILITY
INSURANCE

C0090

[ IR0 IO IINAN

CREDITAND
SURETYSHIP
INSURANCE

C0100

LEGAL
EXPENSES
INSURANCE

Co10

F. ANEXOS

ACCEPTED NON-PROPORTIONAL REINSURANCE

NON-
NON- NON- PROPORTIONAL
ASSISTANCE MISCELLANEOUS PROPORTIONAL PROPORTIONAL MARINE,
FINANCIALLOSS HEALTH CASUALTY AVIATIONAND
REINSURANCE REINSURANCE TRANSPORT
REINSURANCE
C0120 C0130 C0140 C0150 C0160
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NON-

TOTAL
NON-

PROPORTIONAL -LIFE

PROPERTY

OBLIGA-

REINSURANCE TION

C0170

C0180

-7 590

-2 497

-5100

7622
151
7471
32

2371
1014

1045

-234

385
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5.19.01.21 NON-LIFE INSURANCE CLAIMS INFORMATION

F. ANEXOS
THOUSANDS OF EUROS
TOTAL NON-LIFE BUSINESS 2019
ACCIDENT YEAR / UNDERWRITING YEAR Z0010 ACCIDENT YEAR [AY]

GROSS CLAIMS PAID (NON-CUMULATIVE)

(absolute amount)

YEAR

RO100
RO160
R0O170
R0O180
R0O190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

Prior
N-9
N-8

N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

C0010

915
3744
4276
6017
6208

1 2 3
C0020 C0030 C0040
833 m 31
1609 108 0

2772 13
3810

GROSS UNDISCOUNTED BEST ESTIMATE CLAIMS PROVISION

(absolute amount)

YEAR

RO100
RO160
R0O170
RO180
R0O190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

Prior
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

C0200

1230
1881
2 897
5031
4 555

1 2 3
C0210 C0220 C0230
206 40
297 42
108 156
2930

DEVELOPMENT YEAR

C0050 C0060 C0070

DEVELOPMENT YEAR
4 5
C0240 C0250 C0260

C0080

C0270

C0090

C0280

9 10 & +

C0100 C0110
Total

9 10 & +

C0290 C0300
Total

IN CURRENT YEAR

C0170

13
3810
6 208
10132

YEAR END (DIS-
COUNTED DATA)

C0360

142
2 888
4592
7622

SUM OF YEARS
(CUMULATIVE)

C0180

1891
5462
7161
9 828
6 208
30550
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5.23.01.01 OWN FUNDS

2019

BASIC OWN FUNDS BEFORE DEDUCTION FOR PARTICIPATIONS IN OTHER FINANCIAL SECTOR AS FORESEEN IN ARTICLE
68 OF DELEGATED REGULATION 2015/35

Ordinary share capital (gross of own shares)

Share premium account related to ordinary share capital

Initial funds, members’ contributions or the equivalent basic own - fund item for mutual and mutual-type undertakings
Subordinated mutual member accounts

Surplus funds

Preference shares

Share premium account related to preference shares

Reconciliation reserve

Subordinated liabilities

An amount equal to the value of net deferred tax assets

Other own fund items approved by the supervisory authority as basic own funds not specified above

OWN FUNDS FROM THE FINANCIAL STATEMENTS THAT SHOULD NOT BE REPRESENTED BY THE RECONCILIATION
RESERVE AND DO NOT MEET THE CRITERIA TO BE CLASSIFIED AS SOLVENCY Il OWN FUNDS

Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation reserve and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il own
funds

DEDUCTIONS
Deductions for participations in financial and credit institutions
Total basic own funds after deductions
ANCILLARY OWN FUNDS
Unpaid and uncalled ordinary share capital callable on demand
Unpaid and uncalled initial funds, members’ contributions or the equivalent basic own fund item for mutual and mutual - type undertakings, callable on demand
Unpaid and uncalled preference shares callable on demand
A legally binding commitment to subscribe and pay for subordinated liabilities on demand
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC
Letters of credit and guarantees other than under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC
Supplementary members calls under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC
Supplementary members calls - other than under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC
Other ancillary own funds
Total ancillary own funds
AVAILABLE AND ELIGIBLE OWN FUNDS
Total available own funds to meet the SCR
Total available own funds to meet the MCR
Total eligible own funds to meet the SCR
Total eligible own funds to meet the MCR
SCR
MCR
RATIO OF ELIGIBLE OWN FUNDS TO SCR
RATIO OF ELIGIBLE OWN FUNDS TO MCR

R0OO10
RO030
R0040
ROO50
R0O070
RO090
RO110
RO130
R0O140
RO160
RO180

R0220

R0230
R0290

R0O300
R0O310
R0320
R0O330
R0340
R0O350
R0360
R0370
R0390
R0400

RO500
R0O510
R0540
R0O550
RO580
RO600
R0620
R0640

TOTAL

C0010

7500
4900

7463

19 863

19 863
19 863
19 863
19 863
11720
3798
169,5%
523%

TIER T -

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

TIER T - TIER2 TIER3

UNRESTRICTED  RESTRICTED

C0020

7500
4900

7463

19 863

19 863
19 863
19 863
19 863

C0030 C0040 (C0050
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F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

2019 TOTAL
RECONCILIATION RESERVE C0060
Excess of assets over liabilities R0O700 24 863
Own shares (held directly and indirectly) R0O710 -
Foreseeable dividends, distributions and charges R0O720 5000
Other basic own fund items R0O730 12 400
Adjustment for restricted own fund items in respect of matching adjustment portfolios and ring fenced funds R0O740 -
Reconciliation reserve RO760 7 463
EXPECTED PROFITS
Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Life business RO770 -
Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Non-life business RO780 4468
Total Expected profits included in future premiums (EPIFP) R0O790 4468
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5.25.01.21 SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT - FOR UNDERTAKING ON STANDARD FORMULA

2019

Market risk

Counterparty default risk

Life underwriting risk

Health underwriting risk

Non-life underwriting risk

Diversification

Intangible asset risk

BASIC SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT

CALCULATION OF SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT

Operational risk

Loss-absorbing capacity of technical provisions

Loss-absorbing capacity of deferred taxes

Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 of Directive 2003/41/EC
Solvency capital requirement excluding capital add-on

Capital add-on already set

SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT

OTHER INFORMATION ON SCR

Capital requirement for duration-based equity risk sub-module

Total amount of Notional Solvency Capital Requirement for remaining part
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for ring fenced funds
Total amount of Notional Solvency Capital Requirement for matching adjustment portfolios

Diversification effects due to RFF nSCR aggregation for article 304

R0O0O10

R0020

RO030

R0O040

ROO50

RO060

R0O0O70

R0O100

R0O130

R0140

RO150

RO160

R0200

R0210

R0220

R0O400

R0410

R0420

R0430

R0440

GROSS SOLVENCY
CAPITAL
REQUIREMENT

C0110
1807

1329

2995

11 813

-4.312

13632

C0100

1569

-3 481

11720

11720

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

USP SIMPLIFICATIONS

C0090 C0100
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5.28.01.01 MINIMUM CAPITAL REQUIREMENT - ONLY LIFE OR ONLY NON-LIFE INSURANCE OR REINSURANCE ACTIVITY E. ANEXOS

2019

LINEAR FORMULA COMPONENT FOR NON-LIFE INSURANCE AND REINSURANCE OBLIGATIONS

MCRNL Result

BACKGROUND INFORMATION

Medical expense insurance and proportional reinsurance

Income protection insurance and proportional reinsurance

Workers' compensation insurance and proportional reinsurance
Motor vehicle liability insurance and proportional reinsurance

Other motor insurance and proportional reinsurance

Marine, aviation and transport insurance and proportional reinsurance
Fire and other damage to property insurance and proportional reinsurance
General liability insurance and proportional reinsurance

Credit and suretyship insurance and proportional reinsurance

Legal expenses insurance and proportional reinsurance

Assistance and proportional reinsurance

Miscellaneous financial loss insurance and proportional reinsurance
Non-proportional health reinsurance

Non-proportional casualty reinsurance

Non-proportional marine, aviation and transport reinsurance

Non-proportional property reinsurance

R0O010

R0020

R0O030

R0040

ROO50

RO060

R0O070

RO080

RO090

RO100

RO110

R0O120

R0O130

R0O140

RO150

RO160

R0O170

C0010

3798

THOUSANDS OF EUROS

NET (OF REINSURANCE/SPV) BEST ESTIMATE AND NET (OF REINSURANCE) WRITTEN PREMIUMS IN

TP CALCULATED AS A WHOLE

C0020

THE LAST 12 MONTHS

C0030
191
7190

15
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2019

LINEAR FORMULA COMPONENT FOR LIFE INSURANCE AND REINSURANCE OBLIGATIONS

MCRL Result

BACKGROUND INFORMATION

Obligations with profit participation - guaranteed benefits
Obligations with profit participation - future discretionary benefits
Index-linked and unit-linked insurance obligations

Other life (re)insurance and health (re)insurance obligations

Total capital at risk for all life (re)insurance obligations

OVERALL MCR CALCULATION

Linear MCR

SCR

MCR cap

MCR floor

Combined MCR

Absolute floor of the MCR

MINIMUM CAPITAL REQUIREMENT

R0200

R0210

R0220

R0230

R0240

R0250

R0O300

R0O310

R0320

R0O330

R0340

R0O350

R0400

C0040

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

NET (OF REINSURANCE/SPV) BEST ESTIMATE AND NET (OF REINSURANCE/SPV) TOTAL CAPITAL AT

TP CALCULATED AS A WHOLE

C0050

2019

C0070

3798

11720

5274

2930

3798

3700

3798

RISK

C0060

THOUSANDS OF EUROS
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Milliman, Consultants and Actuaries S.L.U. Inscrita R.M. de Madrid. Tomo 19.061. Seccién 82 Libro 0, Folio 166, Hoja M-333281. Inscripcion 12. C.I.F.: B-83718643

n s
Milliman

Paseo de la Castellana 93, Planta 11
28046, Madrid, SPAIN

Tel +34 915698 4077
milliman.com

21 de abril de 2020

Relatério de Certificagao Atuarial
Aegon Santander Portugal Nao Vida — Companhia de Seguros, S.A.

1. Introducao

Este Relatério de Certificagdo Atuarial (ou “Relatério”) abrange os resultados de solvéncia da Aegon
Santander Portugal Nao Vida — Companhia de Seguros, S.A., uma Seguradora portuguesa (ou
“Companhia”) regulamentada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF).

No &dmbito do Atuario Responsavel e tal como é definido pela regulamentagéo portuguesa, Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo (ou “NR”), a Milliman Consultants and Actuaries, S.L.U.
(ou “Milliman”) foi contratada pela Companhia para rever certos aspetos dos seus resultados de
solvéncia em 31 de dezembro de 2019.

Os resultados da solvéncia da Companhia em 31 de dezembro de 2019 apresentam-se no seu
Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (“SFCR”) com data de 21 de abril de 2020.

Os resultados de solvéncia da Companhia, obtidos em 31 de dezembro de 2019, s&o os seguintes:

e Provisbes Técnicas de EUR 1.05 milhées, compostos por EUR 0.03 milhdes da Melhor
Estimativa do Passivo e EUR 1.01 milhdes de Margem de Risco. As Provisdes Técnicas da
Companhia ndo incluem uma dedugéo transitéria ou aplicagdo do ajustamento de
volatilidade.

e Montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro de EUR (2.34) milhdes.

e Fundos Proprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) de
EUR 19.86 milhdes e Fundos Proéprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital
Minimo (MCR) de EUR 19.86 milhdes.

e Capital de Solvéncia (SCR) de EUR 11.72 milhdes e Requisito de Capital Minimo (MCR) de
EUR 3.80 milhdes.

p.1/3
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2. Ambito

Este Relatério abrange a verificagdo da aplicagao das especificagdes regulamentares e técnicas
relacionadas com o Solvéncia Il no que respeita ao célculo dos seguintes elementos:

e Das provisdes técnicas.
e Dos montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro.

e Dos modulos de risco especifico de seguros néo vida, de risco especifico de seguros de
acidentes e doenga, divulgados no relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira
(SFCR).

3. Responsabilidades

o Este Relatério foi elaborado nos termos da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de
margo.

e A responsabilidade da aprovacao do SFCR é do érgdo de administragdo ou governagao da
Companhia.

o O Atuario Responsavel é o responsavel por emitir um parecer independente de natureza
atuarial sobre os itens estabelecidos no ponto anterior (Ambito). No que respeita a este
documento, a Milliman e o Atuario(s) Responsavel(s) nao pretendem favorecer nem
assumem qualquer obrigacéo ou responsabilidade para com outras partes.

e As nossas conclusdes tiveram em conta as conclusdes do Revisor Oficial de Contas da
Companhia.

p.2/3

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA

139



Relatorio de Certificagdo Atuarial

B
M i I I i ma n Aegon Santander Portugal Nao Vida — Companhia de Seguros, S.A.

21 de abril de 2020

4. Opiniao

A nossa opinido baseia-se no dmbito do Atuario Responsavel nos termos previstos na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo. Verificdamos que os seguintes pontos foram calculados
pela Companhia em coeréncia com as especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia lli e
ficamos satisfeitos com o resultado da analise: Provisdes Técnicas; Recuperaveis de Contratos de
Resseguro; SCR do risco especifico de seguros nao vida; SCR de risco especifico de seguros de
acidentes e doenga.

As nossas conclusdes sdo baseadas, entre outras, em condigbes econdmicas, financeiras, bem
como em obrigagdes para com os clientes existentes na Companhia em 31 de dezembro de 2019.

Estas conclusbes néo prevéem eventos futuros extraordinarios que nao sejam suficientemente
representativos nos dados disponibilizados ou que ndosejam ainda quantificaveis, incluindo o
potencial impacto do estado de emergéncia relacionado com a pandemia do COVID-19.

A substancial incerteza causada por esta pandemia afetara uma série de variaveis, nomeadamente a
atividade e volume de negdcios, a avaliagdo de mercados financeiros, o0 comportamento dos clientes
e ainda a exposi¢éo, gravidade e frequéncia dos sinistros. E importante referir que os valores reais
podem variar significativamente, para cima ou para baixo, relativamente aos resultados analisados.

Os dados, parametros e pressupostos utilizados pela Companhia permitem-nos chegar aos mesmos
resultados e as nossas conclusdes ndo foram para isso ajustadas.

Baseamo-nos em dados e informagdes, quer verbais quer por escrito, no que se refere a metodologia
e pressupostos, bem como no processo de validagéo utilizado pela Companhia para os elementos do
ambito do nosso trabalho.

Como resultado da sua opinido, a Milliman nao pretende favorecer nem assume qualquer obrigacéo
ou responsabilidades para com outras partes.

> )

e f—— - —

—_—

José Silveiro =
Atuario Responsavel, Ndo-Vida

i As especificacdes regulamentares e técnicas do Solvéncia Il referem-se ao Nivel 1 da Diretiva
2009/138/EC do Solvéncia 2, incluindo as modificagdes a Omnibus Il tal como transpostas para a
legislagdo portuguesa (Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro ("RJASR")); bem como ao Nivel 2 do
Regulamento Delegado da Comiss&o 2015/35 de 10 de outubro de 2014, publicado no Jornal Oficial
da Uniao Europeia em 17 de janeiro de 2015 (“Atos Delegados”).

i idem
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Aegon Santander Portugal Nao Vida -
Companhia de Seguros, S.A.

Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatdrie anual sobre a
solvéncia e a situagdo financeira nos termos da alinea a) do n.” 1 do
artigo 3.7 da Norma Regulamanlar n.® 2/2017-R, de 24 de margo, da
Auloridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

31 de dezembro de 20108

F. ANEXOS

§

pwe

Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situacdo financeira nos termos da alinea a) do n.” 1 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar n.” 2/2017-R, de 24 de margo, da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Penstes

Ao Conselho de Administragio da
Asgon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Segures. S.A

Introdugdo

Nas termaos da alinea a) do n.® 1 do arfigo 3.° da Norma Regulamentar n.® 2/2017-R, de 24 de Margo
{* Nerma Regutamentar”), da Autaridade de Supervisdc de Seguros & Fundos de Panstes ["ASF"),
analisamos o Relatdrio Anual sobre a Solvéncia e a Situagio Financeira ("Relatorio”), previsio na
alinea a) do artigo 26.* da Norma Regulamentar n.® 8/2016-R. de 16 de agosto (conforme republicada
na Morma Regulamentar n.® 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informagao quantitativa a divulgar
em conjunto com esse Relatdrio ("Informacio quantitativa®), conforme estabelecida nos artigos 4.% e
5% do Reguiamento de Execuglo (UE) n.® 2015/2452, da Comissdo, de 2 de dezembro de 2015, da
Aggon Santander Porlugal Nao Vida — Companhia de Seguros, S.A (adianle designada por “Aegon
Santander Portugal Nao Vida™ ou "Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de 2019

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A Relato sobre os ajustamentos entre a demonstracao da posicao financeira estatutaria e a
constante do balanco para efeilos de solvéncia e sobre a classificagdo, disponibilidade e
elegibiidade dos fundos proprios e sobre o caloulo do requisito de capital de solvéncia & do
requisito de capital minimo;

B Relato sobre a implementacio & efetiva aplicacdo do sistema de governagao, e

c Relato sobre a restante informagao divulgada no Relaldnio sobre a Solvéncia e a Siluacio
Financeira & na Informagio quantitativa conjuntamente divulgada

A Relato sobre os ajustamentos enitre a demonstragio da posigdo financeira estatutdria o a
constante do balanco para efeftos de solvéncia e sobre a classificagdo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundes préprios e sobre o calculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo

Responsabilidades do drgdo de gestio

E da responsabilidade do Conselho de Administragao da Companhia o calculo dos ajustamentos
entre a respeliva demonstragio da posiclo financeira estatutaria e a constante do balango para
efeilos de solvéncia e a classificacao e avaliacio da disponibilidade e elegibiidade dos fundos
priprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a
ASF, em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n.® 2015/35, da Comissdo, da 10 de

PricowsierhouseCoopors & Assoclados - Sociedade de Revisores Oficials de Contas, Lda

Sede Palboo Soticonayor Rua Sousa Marbos, 1 3% 1066318 Labon, Ponugal

Recagho Palbcio Soliomayor, Avonida Fonies Femira de Melo, o®10. 1050-121 Lisbon. Portugal

Ted =351 213 560 000, Fax +351 213 599 560, www, pave pl

Balrcutada na CRTC sob o NIPC 500 628 752, Capdal Socal Eurgs 314 000

Ingcria ra ksta das Gatedndes die Riviacres Ofciat de Conlas sob o n® 153 o ma GWVM b 0 n® 20161485
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outubro de 2014, que completa a Diretiva n.? 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu
exercicio ("Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
razoavel de fiabilidade, sobre se os ajustamentos entre a demonstragéo da posicao financeira
estatutaria e a constante do balanco para efeitos de solvéncia e se a classificagdo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo, estéo isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, so apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

De acordo com o n.” 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, ndo & da nossa responsabilidade a
verificagao da adequagao as disposigdes legais, regulamentares e técnicas aplicavels do calculo dos
elementos incluidos no @mbite da certificagao pelo atuario responsavel da Companhia, definido no
artigo 7.° da mesma Norma Regulamentar.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagdo Financeira Historica", e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (*OROC") e consistiu na obtengéo de prova
suficiente e apropriada que permita, com seguranga razoavel, concluir que os ajustamentos entre a
demonstracao da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia e
que a classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o calculo do requisite de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, estao isentos de distorgoes materiais, sdo
completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) a reconciliagdo da informagao base utilizada para o calculo dos ajustamentos com os sistemas
de informagao da Companhia e com a respetiva demonstracéo da posi¢éo financeira
estatutaria em 31 de dezembro de 2019 objeto de revisao legal de contas, e sobre a qual foi
emitida Certificagéo Legal das Contas sem reservas e com uma énfase, datada de 24 de margo
de 2020;

(i)  arevisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagao Legal das
Contas e a data deste relatorio;

(i) o entendimento dos critérios adotados;

(iv) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo
seguinte que estao excluidos do dmbito desta certificagao;

Relatério do Revisor Oficial de Cantas sobre o relatério anual sobre a

solvéncia e a situagdo financeira nos termos da alinea a)don.” 1 do

arligo 3 ° da Norma Regulamentar n,® 2/2017-R, de 24 de margo,
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(v)  areconciliagdo da referida informagao base utilizada para os calculos dos requisitos de capital
de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2019, com o balango para efeitos de
solvéncia, com os registos contabilisticos e demais informagao mantida nos sistemas da
Companhia, com referéncia a mesma data;

(vi) revisdo em base de amostragem, da correta classificacao e caracterizagao dos ativos de
acordo com os requisitos do Regulamento;

(vii) revisao dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de
dezembro de 2019, efetuados pela Companhia; e

(viii) leitura da documentagao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do
Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagéo dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisbes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais, conforme
definido no artigo 7.° da Norma Regulamentar, foram objeto de certificagdo pelo atuario responsavel
da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efeluados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos
ajustamentos acima referidos, o rabalho realizado apenas compreendeu a verificagao do impacto em
impostos diferidos, tomando por base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selegao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
pracedimentos relativos & avaliagdo do risco de distorgao material na informagao objeto de analise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparagao e apresentagao da referida informagéo, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (1SQC1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e pracedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa conclusao.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgao precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razoavel, concluimes
que os ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira estatutaria e a constante do
balango para efeitos de solvéncia, que a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
proprios e que o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, & data a
que se refere 0 Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (31 de dezembro de 2019), estéo
isentos de distorgdes maleriais, sao completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sao apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobire o relatério anual sobre a

solvéncia e a situagdo financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do
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Enfase

Conforme divulgado no sumario executivo do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira, a
Companhia adotou as medidas necessdrias para dar resposta aos desafios decorrentes do surto
pandémico do Covid-19, sendo convicgdo do Conselho de Administragao que a gestao de capital
efeluada permitira absorver eventuais efeitos adversos desta situagao de contingéncia, de forma a
assegurar niveis de solvéncia adequados.

A nossa conclusdo ndo & modificada em relagdo a esta matéria.

B.  Relato sobre a implementagao e efetiva aplicagdo do sistema de governagao
Responsabilidades do 6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselhio de Administragio da Companhia:

- A preparagao do Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira e da informagéo a prestar
a ASF para efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 8/2016-R,
de 16 de agosto, da ASF (republicada na Norma Regulamentar n.° 1/2018-R, de 11 de janeiro);
e

- A definicdo, aprovagdo, revisdo periodica e documentagdo das principais politicas, estratégias
e processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada
e controlada, incluinda os sistemas de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de
governagao”), as quais devem ser descritas no capitulo B do Relatario, tendo em conta o
previsto no artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35 da Comissao, de 10 de
outubro de 2014 (Regulamento).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia
limitada de fiabilidade sobre a implementagdo e efetiva aplicagéo do sistema de governagao.

Ambito do trabalho

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagao Financeira Histdrica" e outras orientagdes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu na obtengao de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se o contelido do capitulo “Sistema de governagao” do Relatorio
sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
descrigdo da implementagao e efetiva aplicagdo do Sistema de governagao da Companhia em 31 de
dezembro de 2019,
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O trabalho realizade incluiu; entre outres procedimentos, os seguintes:

(i)  Aapreciagao da informagao contida no Relatdrio sobre o Sistema de governagao da
Companhia quanto aos seguintes principais aspetos: informagoes gerais; requisitos de
qualificagao e de idoneidade; sistema de gestao de riscos com inclusdo da auto-avaliagdo do
risco e da solvéncia; sistema de controlo interno; fungéo de auditoria interna; fungéo atuarial;
subcontratagao e eventuais informagtes adicionals;

(i)  Aleitura e apreciagao da documentagao que sustenta as principais politicas, estratégias e
processos descritos no Relatoério que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida,
administrada e controlada e obtengao de prova corroborativa sobre a sua implementagao;

(i)  Adiscussao das conclustes com os responsaveis da Companhia.

A selegao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgdo material na informacgao objeto de analise,
quer resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo
interno relevante para a preparacgao e apresentagao da referida informagao, a fim de planear e
executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (I1SQC1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui paliticas e procedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova oblida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressao da nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgéo precedente “Ambito do trabalho”, que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de sequranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatorio sobre
a Solvéncia e a Situagao Financeira (31 de dezembro de 2019), o contetido do capitulo “Sistema de
governagao” nao reflete, em todos os aspetos materiais, a descricao da implementagao e efetiva
aplicagao do Sistema de governagao da Companhia.

C.  Relato sobre a restante informacéo divulgada no Relatorio sobre a Solvénciae a
Situacdo Financeira e na Informagao quantitativa conjuntamente divulgada

Responsabilidades do érgéo de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administragao da Companhia a preparagao do Relatdrio sobre
a Solvéncia e a Situagao Financeira e da informagao a prestar a ASF para efeitos de supervisao, nos
termos exigidos pela Norma Regulamentar n.® 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada pela
Norma Regulamentar n.” 1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informagao quantitativa a divulgar em
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conjunto com esse Relatorio, conforme estabelecida nos artigos 4. e 5.° do Regulamento de
Execugdo (UE) n.° 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa respensabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n.° 1, do artigo 4.° da Norma
Regulamentar, consiste em expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusao com garantia
limitada de fiabilidade sobre se a restante informagdo divulgada no Relatério e na Informagao
Quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a informag&o que foi objeto do nosso
trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagao do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efeluado de acorde com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) "Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou
Revisoes de Informacao Financeira Histérica” e oulras orientagoes técnicas e normas éticas
aplicaveis da OROC e consistiu da obtengao de prova suficiente e apropriada que permita concluir,
com seguranga moderada, sobre se a restante informagao divulgada no Relatério sobre a Solvéncia e
a Situagao Financeira € concordante com a informagao objeto do trabalho do revisor oficial de contas
e com o conhecimento obtido durante o processo de certificagao,

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a
avaliagao da concordancia conforme acima referida.

A selecao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os
procedimentos relativos a avaliagao do risco de distorgdo material na informagéo objeto de andlise,
resultante de fraude ou erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno
relevante para a preparacgao e apresentagdo da referida informagao, a fim de planear e executar os
procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacicnal de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, assim, mantemos um
sistema de controlo de qualidade abrangente que inclui politicas e precedimentos documentados
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Entendemos que a prova obtida & suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para
a expressaoc da nossa conclusio.

Conclusédo

Com base nos procedimentos realizados e descritos na secgao precedente “Ambito do trabalho” que
foram planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatdrio sobre
a Solvéncia e a Situagao Financeira (31 de dezembro de 2019), a informagéo divulgada no Relatério
sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira nao & concordante com a informagao que foi objeto do
nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagao do mesmo.

Relatorio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatoric anual sobre a

solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a) do n.® 1 do

artigo 3.° da Norma Regulamentar n.” 2/2017-R, de 24 de margo,

da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes Aegon Santander Portugal Nao Vida
31 de dezembro de 2019 PwC 6de7

O\

F. ANEXOS

D. Outras matérias

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas relativamente ao sistema de governagao da Companhia nao deverdo ser utilizadas
para efetuar qualquer projecao para periodos futuros, na medida em que poderdo existir alterages
nos pracessos e controlos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes
inerentes ao sistema de controlo interno, iregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que
sejam detetados.
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