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SUMARIO EXECUTIVO

Durante o ano de 2019, o setor segurador e de fundos de pensdes continuou a operar
com estabilidade, apresentando resultados positivos e mantendo adequados niveis
de solvéncia, apesar dos desafios e das fragilidades que continuam a merecer

a atencdo do mercado e da entidade de superviséo.

A Aegon Santander Portugal Vida, Companhia de Seguros de Vida, S.A. (doravante
designada por ASP Vida ou Companhia), desenvolveu a sua atividade de modo

a responder com sucesso a estes desafios e fragilidades.

A Companhia continua a privilegiar a geracao de capital e retorno para os acionistas,
mantendo posi¢cdes de solvéncia e liquidez que a protejam contra a volatilidade
e oferecendo seguranca e flexibilidade para perseguir novas oportunidades

de investimento e expansao.

Neste ambito, em outubro de 2019, a Companhia incorporou uma unidade de negécio
proveniente da Eurovida - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (doravante designada
por Eurovida), cuja aquisicdo se realizou pelo montante de 6,3 milhdes de euros (M€).

Esta unidade contempla produtos de vida risco temporarios e TAR.

O presente relatorio pretende apresentar a situa¢ao de solvéncia e financeira da Companhia
tendo por base o exercicio de 2019. Para tal, apresentam-se 0s principais temas
relativos a atividade e desempenho, o sistema de governac¢do, o perfil de risco,
a avaliacdo para efeitos de solvéncia e ainda a gestao de capital, relacionando

os fundos proprios com os requisitos de capital de solvéncia.

No que se refere a atividade comercial, em 2019, a Companhia deu continuidade
a sua estratégia de comercializagao, proporcionando ao seu distribuidor uma oferta
adequada de produtos de protecdo de risco de morte e invalidez, bem como de algumas
coberturas e servicos complementares, por forma a satisfazer as necessidades dos seus

clientes, tanto para o segmento de particulares como para o de empresas.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
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SUMARIO EXECUTIVO

Relativamente a atividade operacional destaca-se o investimento em projetos relacionados
com 0s processos de suporte ao negocio, nomeadamente, na implementacao
de automatismos para execucdo de atividades standardizadas e para a execuc¢ao
de controlos referentes aos processos de subscri¢do, de gestao de carteira e de analise

de cobrancas de prémios.

Os requisitos de natureza regulamentar e legal, revelaram-se bastante exigentes
em 2019. Adicionalmente aos projetos iniciados em anos anteriores, em 2019,
a Companhia prosseguiu com a preparacdo para a implementacdo da nova norma
de relato financeiro relativa a contratos de seguro (IFRS 17), que entrara em vigor
a 1 dejaneiro de 2023. A elevada complexidade e o grande desafio que a IFRS 17 representa
para o setor segurador, faz desta implementacdo o projeto estratégico com maior relevancia

para a Companhia para os préximos trés anos.

No que respeita ao sistema de governacdao, um dos temas basilares do regime
de Solvéncia ll, a Companhia reforcou o funcionamento de uma estrutura que promove uma

gestdo sa e prudente.

Durante o 4.° trimestre de 2019, a Companhia realizou o exercicio de autoavaliagéo
do risco e da solvéncia (ORSA), de modo a efetuar uma avaliacdo atual e prospetiva
das suas necessidades de solvéncia. O horizonte temporal considerado contempla
o periodo entre 2019 e 2022. No cenario base, verificou-se que, apos a distribuicao
de dividendos prevista, a Companhia apresentava um nivel de capitalizacao superior ao
nivel objetivo, definido entre 140% e 160% do Solvency Capital Requirement (SCR). Por outro
lado, perante a aplicacdo de cenarios de stress, verificou-se que a Companhia continuaria

a cumprir os requisitos regulamentares.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA




SUMARIO EXECUTIVO

Estes resultados foram analisados e comunicados ao Supervisor durante o més
de janeiro de 2020.

Atendendo ao facto de as proje¢des de negdcio e de racio de solvéncia serem relevantes
na politica de gestao de capital, em particular na definicdo de distribuicdo de dividendos,
o0 exercicio ORSA efetuado no ultimo trimestre de 2019 concede suporte a analise relativa

a futura distribui¢cao de dividendos.

Relativamente ao perfil de risco, comparativamente ao exercicio anterior, ndo foram
registadas alteracdes significativas do perfil de risco, nem das tolerancias e apetite
ao risco definidos previamente. Nesta sequéncia, o risco especifico de vida continua

a ser o risco com maior relevancia no perfil de risco da Companhia.

A Companhia avaliou os seus ativos e passivos de acordo com as regras e critérios
de Solvéncia Il. Foram analisadas e apresentadas as principais diferencas face aos valores
estatutarios, que se verificaram especialmente nas rubricas de custos de aquisicao
diferidos, ativos intangiveis, recuperaveis de resseguro, provisdes técnicas e impostos
diferidos. Refira-se que a Companhia ndo utilizou medidas transitorias nem de longo

prazo na avaliacao das suas responsabilidades de seguros.

Relativamente a gestdo de capital, a ASP Vida considera uma politica de gestao
de capital com diversos niveis de capitalizacdo, que sao determinados em funcao
do racio de solvéncia. Como referido anteriormente, o seu nivel objetivo situa-se
entre os 140% e 160% do SCR.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA
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SUMARIO EXECUTIVO

O valor dos fundos proprios elegiveis face ao requisito de capital regulamentar
permitiu determinar um racio de solvéncia de 156%, verificando-se um decréscimo
de 10 pontos percentuais face ao ano anterior (166% em 2018), refletindo a possibilidade
de distribuicao de dividendos referente a atividade de 2019, no montante de 10,7 M€. Se nao
fosse considerada a possivel distribuicao de dividendos o racio situar-se-ia em 214%. Estes
resultados consideram a utilizacdao da totalidade dos impostos diferidos resultantes
da perda igual ao valor do requisito de capital, uma vez que se demonstrou que
a Companhia conseguira, num periodo de trés anos, gerar lucros futuros tributaveis

em montantes suficientes contra os quais estes ativos possam ser utilizados.

A andlise referente ao exercicio de 2019 permitiu concluir que a ASP Vida, além de cumprir
todos os requisitos legais e regulamentares, mantém um racio de solvéncia superior ao nivel

objetivo definido, permitindo um adequado retorno aos seus acionistas.

Importa ainda referir o dificil momento pelo qual a sociedade em geral esta a passar,
decorrente do surto pandémico da COVID-19, e que afetara também o setor segurador.
Neste sentido, revela-se essencial adotar medidas que protejam os colaboradores,

as familias e os clientes, ndo colocando em risco a solvéncia das empresas.

A ASP Vida ativou o seu plano de continuidade, colocando a totalidade dos colaboradores
em teletrabalho e articulando as atividades com os seus prestadores externos essenciais,
para que as operac¢des continuem a ser desenvolvidas com um bom nivel de qualidade,

tendo sempre como foco o melhor servico ao cliente.

Por outro lado, adotou algumas medidas de esclarecimento e de comunica¢ao sobre as garantias
dos seguros que comercializa, na tentativa de reforcar o sentimento de protecao que pretende dar
aosseus clientes. Alargou a acesso a determinados servigos, sem custos adicionais para os clientes,
e ajustou os processos de subscricao e analise de sinistros, de modo a dar resposta as propostas

em curso e a novas contrata¢des, acomodando os procedimentos as atuais contingéncias.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA
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A Companhia efetua uma gestdo de capital que |he permitira absorver eventuais
efeitos adversos desta situacdo de contingéncia, pelo que podera efetuar
0s ajustamentos necessarios a sua politica de distribuicao de dividendos, por forma
a garantir sempre niveis de solvéncia adequados e alinhados com a sua tolerancia

e apetite ao risco.
O presente relatorio, bem como os quantitative reporting templates (QRT), foram
analisados e aprovados na reunido do Conselho de Administracdo que ocorreu

a 20 de abril de 2020.

Lisboa, 21 de abril de 2020

7 d Gk Ui

Tiago do Couto Venancio

(Administrador Delegado)
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

//A1.  ATIVIDADE

No final de 2014, a ASP Vida foi constituida em resultado de uma joint venture entre a Aegon Spain Holding B.V., com uma participacao
de 51% do capital, e a Santander Totta Seguros, S.A. (STS), com os restantes 49%. Como tal, as suas operacdes e transacdes sao

influenciadas pelos grupos financeiros em que se insere, nomeadamente pelo Grupo Aegon e pelo Grupo Santander.

Adicionalmente, foi celebrado entre a Companhia e o Banco Santander Totta, S.A. (BST) um acordo de distribuicdo mediante o qual
0 banco ira comercializar os produtos da Companhia em regime de exclusividade, por um periodo de 25 anos. Como tal, a ASP Vida

apenas exerce atividade em territorio portugués.

Note-se que com a constituicdo da ASP Vida foi também criada a Aegon Santander Portugal Nao Vida. As Companhias partilham
acionistas, orgaos sociais, estrutura interna e alguns processos. O inicio de exploracdo da atividade de ambas as Companhias ocorreu

em janeiro de 2015.

A Companhia estd sujeita a supervisdo da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), sediada
na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa, cujo contacto telefénico é o numero +351 217 903 100.

Ao nivel do Grupo em que se insere, para o Grupo Aegon, a entidade de supervisao é a Dutch Authority for the Financial Markets,
P.O. box 11723, 1001 GS, Amsterdam The Netherlands. Por sua vez, o auditor externo é a Pricewaterhouse Coopers e Associados - S.R.O.C. Lda.,

representada pelo seu sécio Carlos Manuel Sim Sim Maia, cujo contacto telefénico é o nimero +351 213 599 440.

Ao longo dos cinco primeiros anos de atividade, a ASP Vida tem vindo a atingir os objetivos definidos aquando da sua constituicao,
mantendo uma estratégia que aposta no foco nos clientes aliada a uma oferta de produtos inovadores, comercializados através

de um adequado modelo de distribuicdo, que aposta na multicanalidade para chegar de forma mais flexivel e comoda aos clientes.

Em concordancia com as necessidades dos clientes BST, a Companhia comercializa uma vasta gama de solucbes de protecdo de riscos

de morte e invalidez, associados a um conjunto alargado de coberturas e servigos complementares.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA



A segmentacao dos clientes € uma das principais caracteristicas a ter em consideracao
na definicdo e desenvolvimento dos produtos. Neste sentido, a Companhia tem uma
vasta gama destinada a clientes particulares e outra a empresas. E também considerado
o facto de se tratar de produtos que protegem capitais em divida, concedidos atraves

de operac¢des de crédito celebradas com o BST, ou de produtos auténomos.

Em outubro de 2019, a ASP Vida incorporou uma unidade de negocio da Eurovida. Com
a migracao desta unidade de negdcio, cuja aquisicao se efetivou por um valor de 7,8
M€, posteriormente ajustado para 6,3 M€, tendo em conta as clausulas de ajustamento
de preco previstas no contrato, a ASP Vida passou a dispor de apdlices com participacdo

nos resultados.

A carteira de produtos comercializados pela Companhia insere-se nas classes de
negocio relativas a Seguros com participa¢do nos resultados e QOutras responsabilidade
de natureza vida. As coberturas complementares de natureza nado vida, relativas
a desemprego e doencas graves, inserem-se nas classes de negocio de Outros diversos

e Seguro de despesas médicas, respetivamente.

A. ATIVIDADE E DESEMPENHO
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O quadro seguinte apresenta a listagem dos produtos em carteira no final de 2019:

GRUPO DE PRODUTOS 1

PUVV

TARVV

TARVV

PU VV

TAR NV

TAR NV

TAR NV

TAR NV

TAR NV

TAR NV

TAR NV

TAR NV

TAR NV

TAR NV

PU NV

Carteira migrada da Eurovida

1 PU VV: Prémio Unico vinculado; PU NV: Prémio Unico ndo vinculado; TAR VV: TAR vinculado; TAR NV: TAR néo vinculado.

QUADRO 1 - PRODUTOS EM CARTEIRA

PRODUTO

Seguro Vida Crédito Habitacdo Prémio Unico 5 anos

Seguro Vida Crédito Habitacdo - Vida Mensal Mais

Seguro Vida Crédito Habitacdo - Vida Habitagdo Plus

Seguro Vida Crédito ao Consumo

Safecare

PackAdvance

Viva Mais

LifeCorporate

Plano Protecdo Familia

Plano Protecdo Select

Pack Protec¢do Select

Protecdo Vida

Related Empresas Mutuos

Related Empresas Contas Correntes

Plano Protecdo Ordenado

TIPO DE CONTRATO

Temporario (PU 5 anos)

TAR

TAR

Temporario (PU)

TAR

TAR

TAR

TAR

TAR

TAR

TAR

TAR

TAR

TAR

Temporario (PU 5 anos)

A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

COBERTURAS

Morte
IDPAC 66%
Desemprego

Morte
IAD
Desemprego

Morte IDPAC 75%
Desemprego

Morte
IAD
Desemprego

Morte
Serv. de Assist. Médica

Morte

Doencgas Graves

22 opinido médica
Serv. de Assist. Médica
Morte

Doengas Graves

22 opinido médica
Morte

IDPAC 66%
Morte acidente

Morte

IDPAC 66%

Doengas Graves (ind)
Serv. Complementares

Morte (c/ Prote¢do Dupla)
IDPAC 66%
Serv. Complementares

Morte (c/ Protecdo Dupla)
IDPAC 66%

Doengas Graves

22 opinido médica

Serv. de Assist. Médica
Morte (c/ Prote¢do Dupla)
IDPAC 66%

Serv. Complementares

Morte
IDPAC 66%

Morte
IDPAC 66%

Morte
ITA
Desemprego
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

Em 2019, o resultado da atividade comercial da Companhia materializou-se num
acréscimo de 14,0% do numero de apolices em vigor para 454 845 (398 857
em 2018), enquanto a base de pessoas seguras aumentou 21,0%, face ao ano anterior.
Deste total, 25 833 apdlices proveem da carteira migrada da Eurovida em outubro
de 2019. De salientar que estes produtos encontram-se em run-off, justificando-se assim

a sua baixa materialidade na carteira global.

Por sua vez, o volume de capitais seguros apresenta um aumento de 11,6%, situando-se
em 10 277 M€ no final de 2019 (9 212 M€ em 2018).

No final de 2019, a Companhia obteve um volume de prémios brutos emitidos de 75,8 M&,

representando uma varia¢ao de 13% face ao valor de dezembro de 2018 (67,2 M€).

O resultado liquido da Companhia situou-se em 11,9 M€, traduzindo-se num decréscimo
de 3,3% face ao ano anterior (12,3 M€ em 2018).

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
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// A.2. DESEMPENHO DA SUBSCRICAO

A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

O desempenho da Companhia ao nivel da subscricao mostrou-se positivo ao longo de 2019.

No quadro que se segue sao apresentados os principais indicadores de atividade:

PRINCIPAIS INDICADORES TECNICOS

Prémios emitidos

Préemios adquiridos

Custos com sinistros*

Varia¢do das outras provisdes técnicas

Custos de exploracdo

*sem custos de gestdo de sinistros

Bruto
Resseguro
Liquido

Bruto
Resseguro
Liquido

Bruto
Resseguro
Liquido

Bruto
Resseguro
Liquido

QUADRO 2 - PRINCIPAIS INDICADORES TECNICOS

2019

75778
13 005
62773

75778
13 005
62773

12 582

6 406
6176

41 166

MILHARES DE EUROS

2018

67 182
12 128
55 054

67 182
12 128
55 054

3 628

3 806
4 821

33793

Globalmente, o volume de prémios brutos emitidos ascendeu a 75,8 M€ (67,2 M€ em 2018). O produto mais representativo continuou a ser

0 seguro de vida associado ao crédito a habitacdo, apesar da reducao em 2019 (-9% face a 2018). Por outro lado, a evolu¢do ao nivel

da subscricao foi mais significativa nos produtos de seguro de vida associados ao crédito ao consumo (+43% face a 2018), bem como

no produto Safecare (+13% face a 2018), que, para além da cobertura de morte, integra servicos de assisténcia médica.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

O crescimento do volume de prémios emitidos, suportado num conjunto de produtos distinto do verificado em anos anteriores,
demonstra a solidez do mix estratégico de negdcio da Companhia, que visa responder as necessidades dos clientes, elevar o seu nivel

de protecdo e igualmente incrementar o seu nivel de fidelizacao.

Os custos com sinistros de seguro direto situaram-se nos 12,7 M€ (8,8 M€ em 2018), representando uma taxa de sinistralidade sobre

0s prémios brutos emitidos de 16,8% (13,1% em 2018).

Da analise do segmento onde a Companhia opera (Vida Risco distribuido através de canal bancario) verifica-se que, no final de 2019,
a Companhia detinha uma quota de mercado de 10,5% em termos de prémios brutos emitidos, o que corresponde a um acréscimo

de 1,0 ponto percentual face ao ano transato (9,5% em 2018).

Conforme referido anteriormente, a Companhia apenas exerce a sua atividade em territério portugués. Como tal, todos os dados

apresentados dizem respeito a atividade realizada em Portugal.

No que respeita as classes de negdcio, mencionadas no ponto A.1 do presente relatorio, importa referir que aquela que apresenta
uma maior expressividade é a classe de negdcio Outras responsabilidades de natureza vida, onde se incluem as coberturas

de morte e invalidez.
//A.3. DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS

A atividade de gestdo de investimentos é efetuada com base no principio do gestor prudente, que promove a obtencdo de um nivel

de diversificacdo adequado, tanto ao nivel dos emitentes como por setores de atividade e qualidade crediticia.

Tal como no ano anterior e seguindo a sua politica de investimentos, durante o ano de 2019, a Companhia ndo possuiu qualquer
instrumento financeiro derivado ou teve exposi¢do significativa a instrumentos de capital. Nesta base, os investimentos da Companhia

correspondem, essencialmente, a titulos de rendimento fixo.
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A estrutura da carteira de investimentos e os ganhos e perdas por categoria de ativos, relativos aos anos de 2019 e 2018,

sdo apresentados no quadro que se segue:

QUADRO 3 - ESTRUTURA DA CARTEIRA DE INVESTIMENTOS E GANHOS E PERDAS POR CATEGORIA DE ATIVOS

2019

CATEGORIA DE ATIVOS

ObrigacBes governamentais
ObrigacBes privadas

AcOes

Investimentos em titularizacdes
Caixa e equivalentes

Total

2018

CATEGORIA DE ATIVOS

ObrigacBes governamentais
ObrigacBes privadas

Acoes

Investimentos em titularizacées
Caixa e equivalentes

Total

VALOR DE
MERCADO TOTAL

29 760

37539

4703

72 002

VALOR DE
MERCADO TOTAL

29 581

34 658

32

2313

66 585

DIVIDENDOS

DIVIDENDOS

RENDIMENTOS

RENDIMENTOS

JUROS

658

663

1326

JUROS

636

763

1402

GANHOS E PERDAS REAL-
[ZADOS

12

30

42

GANHOS E PERDAS REAL-
[ZADOS

14

23

MILHARES DE EUROS

GANHOS E PERDAS NAO
REALIZADOS

278

114

391

MILHARES DE EUROS

GANHOS E PERDAS NAO
REALIZADOS

-58

-237

-296
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A. ATIVIDADE E DESEMPENHO

Por ultimo, no que se refere aos custos de gestao dos investimentos a compara¢ao com o ano transato € apresentada no seguinte quadro:

QUADRO 4 - CUSTOS DE GESTAO DE ATIVOS

MILHARES DE EUROS

2019 2018

Custos de gestdo de investimentos 20,1 20,4

// A4, DESEMPENHO DE OUTRAS ATIVIDADES

A Companhia ndo exerce outras atividades, como tal ndo apresenta outros rendimentos e despesas materiais respeitantes ao ano de 2019.

//A5.  EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

No é&mbito da atividade e desempenho, a Companhia considera que ndo existem informacfes adicionais relevantes.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

//B..  INFORMAGCOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE GOVERNACAO

Para assegurar decisbes conscientes FIGURA 1 - ESTRUTURA DE GOVERNAGAO
de rentabilidade versus risco e limitar
a magnitude de perdas potenciais

para niveis de confianca definidos,

Assembleia Geral

a Companhia apresenta um forte

sistema de governacdo e gestdo de

risco, com uma estrutura organizacional
bem definida, adequada a dimensao

ecomplexidadedaatividadedesenvolvida. Conselho Conselho de

Fiscal Administracdo

A Companhia dispde de uma politica ‘

denominada “Governacdo e Gestdao de

Risco”, que reflete detalhadamente o seu Comité Comité Comité Comité Comité

Financeiro delTe de Risco Técnico Comercial

sistema de governacdo e gestdo de risco. e Auditoria Operacdes

Para além de descrever o funcionamento
ao nivel de governacdo, é também
descrita a metodologia de identificacao,

quantificacdo e gestdo de risco utilizada

A
v

Comité de Direcdo

s : A Administrador Delegado
na definicdo do apetite e tolerancia

a0 risco, que permite construir e rever ‘

anualmente o seu perfil de risco.

A estrutura de governacao encontra-se
sintetizada na figura ao lado:

Tecnologia e Ffinanceira 1€cnicae  Gestdode Qualidade e
Operacbes de Produtos  Riscoe Compliance
Controlo
Interno
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Os acionistas deliberam nos termos da lei, designadamente, através de Assembleias Gerais convocadas pelo Conselho de Administracéo ou

por qualquer acionista titular de mais de 5% do capital.

A Assembleia Geral de acionistas, que reune ordinariamente pelo menos uma vez por ano, no prazo de trés meses a contar da data
de encerramento do exercicio, temn como principais competéncias deliberar sobre o relatério de gestao e contas do exercicio anterior,
deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados, proceder a apreciacdo geral da administracdo da Companhia e proceder

as eleicdes que legal e estatutariamente Ihe sejam atribuidas ou aquelas que eventualmente se tornem necessarias.

A administracao de todos os negdcios e interesses da Companhia € assegurada por um Conselho de Administracdo composto por oito
membros, entre os quais um Administrador Delegado com a responsabilidade pela gestdo corrente da Companhia. O mandato dos
membros que o constituem € de quatro anos. O Conselho de Administra¢ao reune, pelo menos, uma vez por trimestre ou sempre que
o interesse da Companhia o exija. As suas deliberacBes sao tomadas por maioria absoluta dos votos dos Administradores presentes

ou representados, tendo o presidente voto de qualidade em caso de empate.

Sem prejuizo do ponto anterior, existem matérias que requerem a aprova¢ao por maioria qualificada de, pelo menos, dois tercos dos
Administradores em func¢des (nao havendo, para este efeito, voto de qualidade do Presidente). Entre outras, destacam-se: a aprovac¢ao
do plano estratégico, do plano de negodcios e do orcamento anual; a concessao ou obtencdo de garantias, empréstimos, linhas
de crédito ou outras formas de financiamento; investimentos em ativos de capital que ndo resultem do curso normal da atividade;
a modificacdo dos principios e praticas contabilisticas e a participacdao em qualquer forma de joint venture, alianca estratégica

ou operacdes similares.

A fiscalizacdao da Companhia compete a um Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos e um suplente, eleitos em Assembleia
Geral por um periodo de quatro anos. Compete-lhe verificar a exatiddao dos documentos de presta¢ao de contas, verificar se as politicas
contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela entidade conduzem a uma correta avaliacao do patrimdnio e dos resultados,

elaborar anualmente um relatério sobre a sua acao fiscalizadora e emitir parecer sobre o relatorio, contas e propostas apresentadas.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

O Revisor Oficial de Contas € designado em Assembleia Geral por um periodo de trés anos, mediante proposta do Conselho Fiscal.
Compete-lhe assegurar a total transparéncia e fiabilidade da informacdo contabilistica da Companhia e do seu controlo financeiro interno.
Tem a responsabilidade de conferir se todas as contas estao em conformidade com o estipulado pelas normas técnicas aprovadas
ou reconhecidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, emitindo, apds a revisao ou auditoria de contas, uma certificacao legal

das mesmas, documentando a sua opinido sobre a posi¢ao financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia.

Os Comités apresentados no organograma funcionam como 6rgaos de coordena¢do e suporte a comunicacdo entre acionistas
e ao processo de tomada de decisdao. Compete-lhes analisar as diversas tematicas apresentadas e emitir recomendacdes
ao Conselho de Administracdo. Os Comités sao constituidos por cinco membros, designadamente, o Administrador Delegado

da Companhia e dois representantes de cada acionista. As suas principais responsabilidades sao:

Comité Técnico: apresentar relatérios e propostas referentes a politica de desenvolvimento de produtos e pricing, a analise técnica
dos processos de subscri¢do e sinistros, a controlos atuariais, a estratégia de resseguro e ao controlo do Business Plan;

Comité de Risco: avaliar e supervisionar os diferentes riscos face a capacidade e tolerancia estabelecidas, analisar e monitorizar os
niveis de capitalizacao e solvéncia, devendo alertar o Conselho de Administracao relativamente a possiveis desvios. Adicionalmente,
deve propor e monitorizar as politicas de risco da Companhia e acompanhar e avaliar o sistema de controlo interno. Neste férum

sdao também apresentados os diferentes temas referentes a conformidade;

Comité Comercial: apresentar relatérios e propostas relativamente a supervisao da evolucdo dos objetivos comerciais integrados
no Business Plan da Companhia, da estratégia comercial de curto, médio e longo prazos e dos planos comerciais. Deve apresentar
ao Conselho de Administracdo o Business Plan para os proximos cinco anos, bem como planos estratégicos;

Comité de Auditoria e Financeiro: apresentar relatorios e propostas referentes a informacdao econémico-financeira, destacando-se
a analise de resultados, o comportamento das diversas rubricas face ao previsto, a definicdo e monitorizacdo do orcamento
da Companhia, ao cumprimento ao nivel do reporte regulamentar e a monitoriza¢cao dos trabalhos de auditoria;

Comité de IT e Operagdes: apresentar relatérios e propostas relativamente a gestdao operacional, aos servicos prestados por entidades
externas e investimentos em tecnologia. Deve monitorizar os niveis de servico operativos e tecnoldgicos, as incidéncias com clientes
e rede de balcdes. Além disso, analisa e aprova os modelos operativos, bem como 0s custos tecnoldgicos e operativos previstos

em coordenag¢dao com outros Comités.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Na sua gestao regular, paraalém do Administrador Delegado, a estrutura da Companhia

integra ainda cinco Direcdes:
Direcdo de Tecnologia e Operacdes;
Direcao Financeira;

Direcdao de Qualidade e Compliance;
Direcdo Técnica e de Produtos;

Direcdo de Gestao de Risco e Controlo Interno.

Consoante a matéria/pelouro em questdo, intervém sempre como membros
de decisdo o Administrador Delegado e os diretores da Direcdo inerente a matéria
em questdo. Assim, os diretores de cada uma das cinco Dire¢des, em conjunto
com o Administrador Delegado, correspondem as pessoas que dirigem efetivamente

a Companhia, respeitando deste modo o “principio dos quatro-olhos”.
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Modelo das trés linhas de defesa

Por formaaimplementar uma adequada,
eficiente e eficaz gestdo de riscos,
a Companhia definiu e adotou
o modelo das trés linhas de defesa,
promovendo assim o envolvimento
de todas as areas e estruturas

na concretizagcdo deste objetivo.

RISCOS

12 LINHA

B. SISTEMA DE GOVERNACAO

FIGURA 2 - MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA

AREAS DE
NEGOCIO

FUNCAO DE GESTAO
DE RISCO, ATUARIAL AUDITORIA
E DE COMPLIANCE INTERNA

22 LINHA
32 LINHA

Q )

ORGAOS DE GESTAO

A identificacdo clara destas linhas, a descricao das suas responsabilidades e ambitos de atuacdo, a definicdo de um processo adequado

de comunicacdo e a implementacdo com base numa clara segregacao de funcbes, evitando conflitos de interesses, traduzem-se

num sistema eficaz ao nivel do controlo da Companhia e da sua gestao em geral.

Na primeira linha de defesa sdao consideradas as areas de negdcio e operacionais da Companhia, pois, em primeira instancia,

sdo responsaveis pela identificacdo do risco e pela implementacdao de controlos para mitigar todos os riscos materiais na sua area

de atividade que excedam o apetite ao risco definido pelo Conselho de Administracdo.

Na segunda linha de defesa surgem as trés funcfes, designadas como func¢des-chave, nomeadamente, atuarial, de gestdo de riscos

e de verificagdo do cumprimento. O processo de definicdo e implementacdo destas fun¢bes obedeceu a requisitos especificos

de segregacao de func¢des e de independéncia, bem como ao principio da proporcionalidade previsto no regime de Solvéncia Il.

A funcdo atuarial contribui para a implementa¢do e monitorizacdao de politicas, fundamentalmente, relacionadas com a coordenacdo

e revisao do calculo de provisdes e outras fun¢des de controlo relativas a subscri¢ao, resseguro, novos produtos e tarifacgao.
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A funcdo de gestdo de risco tem como principal responsabilidade a implementacdo e administracdo do sistema de gestdo de risco
e controlo interno. A funcdo de verificacdo do cumprimento contribui para praticas de negdcio responsaveis e sdlidas e para

a integridade dos produtos e servicos prestados.

Estas funcBes-chave foram implementadas tendo em consideracdo o necessario nivel de autoridade e de independéncia operacional

e definindo linhas de comunicacdo simples e diretas com o Orgdo de Administracao.

Esta linha de defesa apresenta uma dupla funcionalidade. Por um lado, tem como responsabilidade dar suporte, assessoria,
ferramentas e apoio a primeira linha de defesa, de modo a facilitar o cumprimento das responsabilidades por parte das areas
de negdcio e da organizacao em geral. Por outro lado, tém como responsabilidade a supervisdo do cumprimento deste modelo

de funcionamento e prevenir a aceitacdo de risco discordante com o apetite e tolerancia ao risco.

Finalmente, na terceira linha de defesa, encontra-se a func¢dao de auditoria interna, cuja principal responsabilidade consiste em aferir

a adequacado e a eficacia do sistema de controlo interno e dos elementos do sistema de governacao.

O sistema de governacdao implementado encontra-se adequado a dimensdo, complexidade e natureza da atividade e dos riscos,
permitindo assegurar que as decisdes significativas da Companhia sdo tomadas pelo menos por duas pessoas ou 6rgaos que dirigem
efetivamente a empresa e garantindo um adequado nivel de independéncia e segregacao de func¢des e responsabilidades. Este sistema

de governacao é revisto periodicamente, sendo um dos pontos de agenda nas reunides do Conselho de Administracao.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Politica de remuneracoes

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo da Sociedade, bem como a politica
de remunerac¢des dos Colaboradores tém como principal objetivo o estabelecimento de paréametros de remuneracdo adequados
gue motivem o elevado desempenho individual e coletivo e que permitam estabelecer e atingir metas de crescimento da Companhia,

representando bons resultados para os seus acionistas.

As referidas politicas estdo, na sua globalidade, em linha com os principios insitos no capitulo | da Circular n.° 6/2010, de 1 de abril,

emitida pela ASF, pautando-se pela simplicidade, transparéncia e adequacao aos objetivos de médio e longo prazo da Companhia.

As politicas em vigor foram ambas aprovadas pelo Conselho de Administracdo em novembro de 2017, sendo que a politica
de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo foi também aprovada pela Assembleia Geral em dezembro

do mesmo ano.

Durante o ano de 2019 nado se identificou a necessidade de alterar as referidas politicas, encontrando-se as versées em vigor publicadas

no website da Companhia.
No entanto, no final de 2019, de modo a cumprir os requisitos de avaliacdo anual do cumprimento das politicas, a Companhia emitiu
e publicou no seu website a declaracdo de cumprimento do n.° 1 do artigo 4.° da Norma n.° 5/2010-R, de 1 de abril da ASF,

com a indicagdo discriminada das recomendac¢des adotadas e ndo adotadas contidas na Circular n.° 6/2010, de 1 de abril, da ASF.

Na definicdo das referidas politicas de remunerac¢des ndao foram utilizados servicos de consultores externos.
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Os principios gerais orientadores da fixacdo das remuneracdes sdo 0s seguintes:

Simplicidade, clareza e transparéncia, alinhados com a cultura da Sociedade;

Consisténcia com uma gestao de risco e controlo eficaz para evitar a exposicdo excessiva ao risco e aos conflitos de interesses,
porumlado, eprocurandoacoerénciacomosobjetivos,valoreseinteressesdelongoprazodaSociedadeeseus Colaboradores,assimcomo

dos interesses dos seus clientes e investidores, por outro;

Competitividade, tendo em considerac¢ado as praticas do mercado e equidade, sendo que a pratica remuneratoria assenta em critérios

uniformes, consistentes, justos e equilibrados;

Alinhamento com as melhores praticas e tendéncias recentes no setor financeiro, a nivel nacional e internacional, com o objetivo ultimo
de desincentivar a exposi¢do a riscos excessivos e promover a continuidade e sustentabilidade dos desempenhos e resultados positivos,
nomeadamente: 1) a criacao de limites maximos para as componentes da remuneracao que devem ser equilibradas entre si;

1) o diferimento no tempo de uma parcela da remuneracao variavel;

Apuramento da remunerac¢do variavel individual considerando a avaliacdo do desempenho respetivo (em termos quantitativos
e qualitativos), de acordo com as func¢des e o nivel de responsabilidade, assim como dos resultados da Sociedade, também por

comparagao com outras entidades internacionais do setor.

As politicas preveem ainda regras relativamente ao equilibrio entre a remuneracao fixa e variavel. As condi¢des de apuramento
e pagamento daremuneracdo variavel tornam-nadevalor finalindeterminado e de pagamento eventual nao sendo possivel predeterminar
a proporc¢ao entre a componente fixa e a variavel, no entanto o racio maximo entre o valor de todas as componentes de remunera¢ao

variavel e o valor total da remuneracao fixa nao pode, em qualquer circunstancia, ser superior a 200%.

Como elemento da componente variavel estabeleceu-se um prémio de desempenho vinculado a objetivos e dependente de avaliacao
anual. A determinacdo do seu valor tem por base o desempenho individual, resultados financeiros e de Valor de Novo Negdcio no fecho

do exercicio e ainda fatores de risco. Nao foi posta em pratica nem se prevé a atribuicdo de planos de op¢des.

Ambas as politicas, bem como a declaracao de cumprimento prevista no Artigo 4.° da Norma 5/2010-R, de 1 de abril, da ASF, encontram-se

publicadas no sitio da internet da Companhia.
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Regime complementar de pensoées

Em 8 de julho de 2016, a ASP Vida aderiu ao acordo coletivo de trabalho (ACT), atualmente em vigor, e que foi assinado entre as diversas
seguradoras a operar no mercado nacional e dois sindicatos representativos da classe profissional (STAS e SISEP), a 29 de janeiro
de 2016, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 4, de 29 de janeiro de 2016. De acordo com o n.° 1 da clausula 50.2 do ACT, “Todos
os trabalhadores em efetividade de fun¢des, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de doenca
ou de acidente de trabalho, com contratos de trabalho sem termo, beneficiam de um Plano Individual de Reforma (PIR) em caso de reforma
por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social, o qual integrara e substituird quaisquer outros sistemas de atribuicdo

de pensdes de reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho aplicaveis a empresa”.

O plano de pensdes é financiado através de uma adeséo coletiva ao fundo de pensdes aberto Reforma Empresa.

Tendo em conta o disposto no n.° 1 do Anexo V do novo ACT, a Companhia efetuara anualmente contribui¢cdes para o PIR de valor

correspondente a 3,25% do ordenado anual do trabalhador.

O PIR prevé a garantia de capital investido.

Dado que a obrigacdo da Companhia (Associado) é determinada pelas quantias a serem contribuidas, a respetiva contabiliza¢do consistira

em reconhecer um gasto anual, a medida que essas contribui¢des forem efetuadas.
Transacoes materiais
No que respeita a transacBes materiais com acionistas, pessoas que exercam uma influéncia significativa na empresa e membros

do Orgdo de Direcdo, Administracdo ou supervisdo, importa referir o pagamento de dividendos que ocorreu durante o ano de 2019,

tendo sido distribuido aos acionistas o valor de 11,0 M€.
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REQUISITOS DE QUALIFICACAO E IDONEIDADE

No sentido de garantir um sistemna de governac¢do constituido por recursos com competéncia e idoneidade que promovam
uma gestdo baseada em decisdes coerentes e bem suportadas e de modo a dar cumprimento ao definido na Lei n.° 147/2015,

de 9 de setembro, a Companhia definiu e aprovou a politica de competéncia e idoneidade, que tem como principais objetivos:

Definir os principios gerais aplicaveis as pessoas que dirijam efetivamente a Companhia ou nela sejam responsaveis

por outras fun¢des-chave;
Estabelecer a metodologia para a identificacao das fun¢des abrangidas pela politica;
Definir a metodologia e os procedimentos para avaliacao do nivel de competéncia e idoneidade;

Determinar os principios que possam desencadear o processo de reavaliacdo do cumprimento dos requisitos

de competéncia e idoneidade.

Os critérios de competéncia e idoneidade a serem considerados na analise relativa as pessoas que dirigem efetivamente a Companhia

ou desempenham outras func¢des-chave encontram-se definidos na Lei, sendo estes critérios incorporados no seu modelo de governacgao.
Neste sentido, estes Colaboradores devem preencher cumulativamente as seguintes condicdes:
Deterem qualificacdes profissionais, conhecimentos e experiéncia suficientes para uma gestdo sa e prudente (competéncia);

Possuirem boa reputacdo e integridade (idoneidade).

O primeiro critériorefere-se a aptidaoindividual, que é entendida como a existéncia de qualificacdes suficientes ou experiéncia profissional.
Presume-se que os Colaboradores tenham obtido um grau e area de ensino adequados a funcdo e responsabilidade assumida e, ainda,
que tenham experiéncia profissional relevante e adequada ao exercicio das funcdes, garantindo que tal experiéncia serd uma mais-valia

para uma gestdo sa e prudente da atividade.
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No que toca a idoneidade, devera ser analisada a existéncia de indicios de desrespeito
pela legislacdo e regulamentos, comportamentos éticos desadequados, envolvimento

em processos disciplinares, conflito ou ma reputacdo junto do Supervisor.

Adicionalmente, na sequéncia das orienta¢des relativas ao sistema de governagdo
emitidas pela European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA),
a Companhia deve assegurar que os Orgdos de Direcdo e Administracdo possuem
coletivamente qualificacdo, experiéncia e conhecimento apropriados, pelo menos

nos seguintes dominios:

Mercados de seguros e financeiros;
Estratégia de negdcio e modelo de negdcio;
Sistema de governacao;

Analise financeira e atuarial;

Enquadramento regulamentar e requisitos aplicaveis.

B. SISTEMA DE GOVERNACAO
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Na pratica, a metodologia para aferir a qualificacdo e idoneidade segue as seguintes fases:

Identificacao: sdo identificadas as funcBes e os responsaveis abrangidos pelas politicas e respetivas matrizes de avaliacdo ao nivel

da competéncia, idoneidade, independéncia, disponibilidade e capacidade;
Documentacao: sdo recolhidos os elementos (homeadamente curriculum vitae) necessarios a avaliacdo das matrizes supra descritas;

Avaliagao: o responsavel pelos Recursos Humanos analisa toda a informacdo recolhida e procede ao preenchimento das respetivas

matrizes de avaliacdo. Posteriormente, remete o resultado da avaliagdo ao Conselho de Administrac¢ao;

Monitorizagao: € exigido aos membros que integram os 6rgaos, que comuniquem eventuais inibi¢cdes ou indicios que possam indicar

constrangimentos e limitacdes as matrizes de avalia¢ao;

Reporte: o responsavel pelos Recursos Humanos emite, anualmente, um relatério de monitorizacdo a ser remetido ao Conselho

de Administragdo.

No cumprimento da Norma Regulamentar N.° 3/2017, de 18 de maio, emitida pela ASF, a Companhia implementou os requisitos
e normativos legais, quer no que respeita ao registo dos Orgdos de Administracdo junto desta entidade, recolhendo a informacao
e emitindo a documentac¢do necessaria ao processo, quer no que se refere as pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam
ou sdo responsaveis por funcdes-chave e ao atuario responsavel. De referir que, neste ultimo caso, o registo foi efetuado durante

o segundo semestre de 2017, tendo sido obtido o acordo por parte da ASF.
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B. SISTEMA DE GOVERNACAO

SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS COM INCLUSAO DA AUTOAVALIACAO DO RISCO E DA SOLVENCIA

O sistema de gestdo de risco implementado na Companhia abrange, entre outros, a operacionalizacao de um adequado sistema

de governacdo, a definicdo de politicas, a identificacdo, quantificacdo e gestdao dos diversos riscos a que a Companhia se encontra

exposta e um sistema de comunicacdo e reporte adequado.

A funcdo de gestdao de risco tem um papel fundamental na implementacdo de um sistema de gestdao de risco eficiente e eficaz.

Esta funcdo faz parte da segunda linha de defesa do modelo implementado na Companhia, que integra as trés linhas de defesa descritas

no presente relatorio, encontrando-se a mesma alocada a Dire¢do de Gestdo de Risco e Controlo Interno.

Um processo de tomada de decisdao adequadamente fundamentado requer que se avaliem e considerem os riscos a que a Companhia

se encontra exposta. Neste sentido, € essencial que o processo de gestdo de riscos faga parte deste processo de tomada de decisao.

Processos de gestao de risco

O processo de gestdo de risco,
que pode ser desagregado em varias
componentes ou fases, € um processo
ciclico, continuo e iterativo, que deve
incluir ajustes periédicos e pontuais
da estratégia e tolerdncia ao risco
baseados em nova informacao de risco
ou alteracBes de negocio. Este pode

ser representado da seguinte forma:

FIGURA 3 - PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

CUMPRIMENTO

VALIDACAO
CONTROLO

Legenda

A ESTRATEGIA

B TOLERANCIA

C IDENTIFICACAO
D AVALIACAO

E REPORTE

F MONITORIZACAO
G RESPOSTA

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA

34



B. SISTEMA DE GOVERNACAO

Os riscos a que a Companhia se encontra exposta sdo identificados e apresentados com o suporte da descricdo do universo de riscos,
apresentados e descritos no documento de “Governacdo e gestdo de risco”. Adicionalmente, a identificagcdo dos riscos emergentes

assegura que o universo de riscos contemplado é dinamico e antecipa as tendéncias de mudanca.

A estratégia de risco estabelece a base para definir a tolerancia e o apetite ao risco, os quais sao considerados na fixacdo de limites de consumo
de capital, na definicdo dos niveis de capitalizacdo, na determinacdo dos cenarios de continuidade de negdcio e na implementacdo da cultura

risco. A politica de gestdo de risco “Estratégia de risco e tolerancia” apresenta esta informacdo de forma detalhada.

A Companhia utiliza metodologias proprias na avaliacao e medicdo dos riscos, por forma a poder formalizar uma resposta apropriada

ao risco, no sentido de aceitacdo ou nao e, no ultimo caso, de definicao de planos de acao.

Por ultimo, refira-se que este ciclo deve estar integrado nas decisdes chave da Companhia, nomeadamente, nos processos de definicdo
de planos de negdcio e de capital, de politicas de tarifacdo e de desenvolvimento de produtos e de modelos de suporte as decisdes,

proporcionando um sistema de governag¢ao com uma forte cultura de risco.

Estratégia e tolerancia ao risco

A estratégia de risco da Companhia define-se com base no apetite ao risco, que se traduz em niveis de tolerancia especificos

para cada tipo de risco.

A Companhia definiu e formalizou este processo num documento especifico designado “Estratégia de risco e tolerancia”, que foi aprovado
pelo Conselho de Administracdo. O referido documento estabelece os conceitos e metodologia de definicao de niveis de capitalizagao,

gue visam aumentar a transparéncia e a responsabilidade sobre a gestao do capital.

A Companhia desenvolve um plano de gestao do capital como parte do seu plano de negocio. Este plano contempla a utilizagao,

necessidades e distribuicdo do capital. As concluses do exercicio ORSA sdo integradas no referido plano de capital.
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Por sua vez, a preferéncia pelos riscos é definida em fun¢do dos seguintes fatores:

A estratégia de negdcio;

As necessidades dos clientes;

A capacidade de gestdo dos diferentes riscos e a possibilidade de os mitigar;

A rentabilidade associada a sua assungdo e a rapidez com que se podem materializar.

A estratégia de risco complementa-se com declara¢des de tolerancia que sao fundamentais para enquadrar o apetite ao risco

da Companhia, de modo a que os seus objetivos e estratégia sejam cumpridos.

No ponto C do presente documento apresenta-se com maior detalhe a metodologia adotada ao nivel da gestao de risco que permite

definir o perfil de risco da Companhia.

Processos e procedimentos

No que respeita aos processos para identificar, quantificar e gerir os riscos destacam-se a implementacao de diversas politicas de risco, bem

como a definicdo e operacionalizacdo de mecanismos que permitem monitorizar o cumprimento das regras e limites definidos nas politicas.

Ao nivel dos riscos de mercado, destaca-se a politica de investimentos em vigor, a sua monitoriza¢ao e reporte regular, bem como
0 acompanhamento que é efetuado pela Direcao Financeira e pela Dire¢ao de Gestdo de Riscos e Controlo Interno. O Comité de Risco

é também um férum relevante no processo de monitorizacao e aconselhamento relativamente aos riscos de mercado.

No que respeita aos riscos especificos de vida, de ndo vida, de acidentes e doenca e também ao risco de contraparte, destacam-se
as politicas de subscricdo, de tarifacdo e desenvolvimento de produtos, de resseguro e de provisdes técnicas, que definem, entre outros,

as regras de aceitacao de risco, de valorizacao de reservas e de selecao de resseguradores e carateristicas dos tratados.
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Destaque-se que, em 2019, a Companhia formalizou a Politica de Controlo Interno. Este documento define os objetivos, fases,
componentes e principios do Sistema de Controlo Interno da Companhia, bem como as funcdes e responsabilidades dos intervenientes

na sua implementac¢do e monitorizacao.

Estas melhorias na definicao e formalizacdo dos processos e procedimentos permitiram também que a Companhia se adequasse aos requisitos

emanados na Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016 sobre a distribuicdo de seguros.

Em sintese, a monitoriza¢ao e analise dos processos relacionados com estes riscos, efetuadas regularmente pela Dire¢cdo Técnica e de Produtos,
é um fator relevante na sua gestao. O Comité Técnico, o Comité Comercial e, sempre que se justifique, o Comité de Risco, funcionam como féruns

de acompanhamento e aconselhamento relacionados com estes temas.

Relativamente ao risco operacional destaca-se o sistema de reporte e monitorizacdao de controlo interno implementado, que permite
verificar se os controlos funcionam de acordo com o previsto, avaliar o nivel de risco residual e identificar riscos emergentes. Neste
reporte incluem-se os riscos de conformidade e legais. No que respeita a mitigacdo dos riscos operacionais com impacto direto
narelacdo com o canal de distribuicdo e com os clientes, destacam-se os controlos implementados na Direcdao de Tecnologia e Operacdes,
que abrangem varios subprocessos, destacando-se a subscricdo, a gestao de sinistros, a analise de risco, a gestdao de documentacao

e a comunicacao com os clientes através da linha telefénica de apoio ao cliente.

Ao nivel de interrup¢do dos sistemas ou dos processos de negocio, a Companhia dispde de uma politica e procedimentos de gestao
de continuidade de negdcio, efetuando testes de operacionalizacdo de planos de disaster recover e de recuperacao de negdcio

em instalacdes alternativas.

NO que respeita aos riscos reputacionais e legais, a Companhia dispde também de diversas politicas que permitem mitigar a exposicao
a estes riscos. Estas politicas referem-se, essencialmente, aos temas de conformidade e verificacdo do cumprimento, tratamento
de clientes, protecao de dados, gestdo reputacional, branqueamento de capitais e mecanismos anti-fraude. A Companhia detém ainda

um codigo de conduta que se encontra publicado no seu sitio da internet.

A Direcdo de Qualidade e Compliance efetua também um acompanhamento de todos os requisitos legais e regulamentares, no sentido

de assegurar que sao adequadamente implementados na Companhia mecanismos que permitarm cumprir esses requisitos e mitigar riscos legais.
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Todas as politicas sao aprovadas pelo Conselho de Administracdo e divulgadas aos Colaboradores da Companhia.

Desde 2018 que a Companhia integra no seu sistema de gestao de risco a figura de um Data Protection Officer (DPO), com o objetivo de mitigar
riscos que podem resultar em penaliza¢des financeiras impactantes, para além de poderem representar riscos reputacionais. Neste ambito
da protecao de dados, foram formalizadas algumas politicas e implementados alguns procedimentos, de modo a que, em qualquer iniciativa ou

processo, o tema da analise de dados e circuitos de informacdo seja considerado.
Comunicagao e reporte

Um adequado sistema de gestdo de risco requer um processo de comunicacdo eficiente e eficaz, que permita, por um lado,
que o Orgdo de Administracdo tenha conhecimento dos riscos identificados ao nivel da primeira e segunda linhas de defesa
e do seu processo de gestao e, por outro, que os diversos niveis de defesa conhecam o apetite ao risco, as tolerancias e os limites

definidos e aprovados pelo Conselho de Administracao.
Neste sentido, existem processos de comunicacdo bottom-up, ou seja, das Direcdes para o Conselho de Administracao, e top-down, o inverso.

Na abordagem bottom-up, as atividades e os resultados sao analisados e discutidos em reunides de Dire¢do, com a presenca dos responsaveis
das diversas areas e do Administrador Delegado. Nestas reunides, que ocorrem no minimo uma vez por més, sao definidos e acompanhados

os planos de acao.

Os temas relevantes com maior impacto na atividade ou que carecem de uma analise de ambito mais estratégico sao, posteriormente,
apresentados nos Comités. Desta forma, estes sdo também analisados pelos representantes dos acionistas. Por sua vez, os Comites

emitem pareceres e recomendacdes ao Conselho de Administracao.
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Na abordagem top-down, as decisdes estratégicas sao definidas ao nivel do Conselho de Administra¢ao, sendo apresentadas em primeira
instancia ao Administrador Delegado, uma vez que é o responsavel pela gestdo regular da Companhia. Este promove foruns de discussao
e analise com diversos interlocutores, de modo a garantir que estas decisdes sao exequiveis e possiveis de representar em planos
de acao concretos. O nivel de apetite ao risco, tolerancia e limites fazem parte das decisdes do Conselho de Administracao.

Integracao dos resultados do exercicio ORSA

O exercicio ORSA tem como principal objetivo efetuar uma avaliacdo da adequacao de trés fatores chave da gestdo da atividade:

o perfil de risco da Companhia, o capital disponivel e a sua estratégia de negdcio.

Trata-se de um processo essencial na definicdo de uma estratégia com sustentabilidade, exequivel, que garanta a continuidade

da atividade e que produza o retorno adequado aos acionistas.

Na figura seguinte ilustra-se a integracao do exercicio ORSA no processo de gestdo e decisdao da Companhia:

FIGURA 4 - INTEGRACAO DO ORSA NA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

PLANO DE NEGOCIO A MEDIO PRAZO

2

Explorar oportunidade
de forma segura

- ; ANALISE Ferramentas de mensuracio dorisco
ESTRATEGIA ’l CONTINUA DO RISCO Avaliacdo continua dos riscos e do capital
DE NEGOCIO x EDO CAPITAL ool o R

MONITORIZACAO Projecao dos riscos e capital anual
4 Explorar oportunidade de forma segura

PRINCIPAIS RESULTADOS E ACOES DE GESTAO
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A primeira e a segunda fases dizem respeito a definicdo da estratégia de negdcio e do plano de negdcio. Assim, no contexto de planificacdo
estratégica, as tolerancias ao risco sdo alvo de um processo de revisdo. Esta andlise contempla uma avaliacdo da preferéncia aos diversos
riscos a que a Companhia se encontra exposta ou a que podera vir a estar no curto e médio prazo, analisando tanto a estratégia como

a sua capacidade para os gerir.

As preferéncias sdo depois traduzidas em tolerancias e limites que sao monitorizados periodicamente em compara¢do com a exposi¢ao
real. Caso sejam detetados incumprimentos, estes sao discutidos nos féruns de governacao apropriados, por forma a definir as a¢cdes

de gestdo necessarias.

Na terceira fase, a analise do risco e do capital deve incluir a identificacdo, mensurac¢ao, gestdao e monitorizacdao dos riscos. O nivel
de solvéncia do negdcio deve ser também determinado, tanto para a situa¢dao atual como para o futuro, sendo neste caso definido com
base em projecdes. A quantificacdo dos riscos é realizada com base na férmula-padrao do regime de Solvéncia Il e com base no modelo

econdmico definido pelo Grupo Aegon, denominado Economic FrameworKk.

Por ultimo, o resultado obtido da conjugac¢do da estratégia de negdcio com o plano de negdcio e as analises de risco e capital deve ser

utilizado nos processos de decisao e nas acfes de gestao futuras.

Em especial, caso o excesso de capital seja suficiente para suportar as condi¢cbes de mercado extremas, mantendo o nivel
de solvéncia regulamentar exigido, este deve ser considerado para assegurar estabilidade no pagamento de dividendos aos acionistas.
Por outro lado, caso a posi¢do de capital seja inferior ao nivel objetivo, serdo consideradas a¢des de gestdao para recuperar os niveis

de capital. As posi¢des atuais sao monitorizadas trimestralmente como parte do processo de reporte de risco.

Trata-se, assim, de um processo interativo, no qual cada uma das etapas influencia diretamente a seguinte e podera implicar

a redefinicdo da anterior.
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Para a definicdo de uma estratégia adequada e bem suportada é relevante considerar o nivel de exposi¢cdo ao risco numa otica
prospetiva, tendo em conta limites regulamentares e internos, bem como a analise da relacdo entre os requisitos de capital e o capital
disponivel previsto para os anos seguintes. Estes fatores integram os principais resultados do processo ORSA, que permite avaliar
se a Companhia detém capital suficiente para fazer face aos riscos que enfrenta ou se sdo necessarios ajustamentos para que

se atinjam niveis aceitaveis de exposicao.
Caso o resultado do exercicio permita identificar possiveis periodos em que se preveja uma insuficiéncia de capital disponivel para
fazer face & exposicdo ao risco, os Orgdos de Gestdo deverdo analisar estes resultados e definir um plano de acdo que poderd

contemplar, entre outros, umreforco de capital, uma alteragdo da constituicdo de fundos proprios (volume ou composi¢dao) ou alteracdes

na alocacdo de capital.

Por outro lado, caso o excesso de capital seja suficiente para suportar as condi¢cdes de mercado extremas, mantendo o nivel de

solvéncia regulamentar exigido, este deve ser considerado para assegurar estabilidade no pagamento de dividendos aos acionistas.
As posicOes atuais sdo monitorizadas trimestralmente como parte do processo de reporte de risco.

Este exercicio é efetuado anualmente, submetido a aprovacdo do Conselho de Administracao e apresentado ao Supervisor.
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// B.4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Um sistema de controlo interno forte promove a mitigacdo do risco, 0 bom desempenho, a melhoria de processos e procedimentos

e, consequentemente, bons resultados.

Neste sentido, durante o ano de 2019, a Companhia deu continuidade a um processo de analise e definicao de diversas medidas que

permitem evitar a ocorréncia de situa¢des que coloquem a atividade, a performance, os resultados e a sua sustentabilidade em risco.

Este trabalho tem por finalidade obter um grau de seguranca razoavel na execucao dos processos, planos e objetivos, de modo

a atingir as suas metas, em particular no respeitante a:

 Eficacia e eficiéncia das operacdes;

« Construcao de informacdo financeira e ndo financeira rigorosa e completa;

+  Conformidade com as leis e regulamentac¢do, bem como com as politicas e procedimentos internos.

Algumas medidas incidem sobre a mitigacdo do risco operacional, implementacdo de mecanismos de controlo e monitorizagao,

definicdo e implementacado de planos especificos de controlo adequados as atividades executadas em cada area operacional.
Nos pontos seguintes destacam-se os principais processos que fazem parte do sistema de controlo interno, nomeadamente, o reporte
trimestral de controlo operacional e a implementacdo de uma base de dados de perdas e de um plano de continuidade de negdcio.

Por fim, apresenta-se também informacao referente as atividades desenvolvidas pela fun¢do de verificacdo do cumprimento.

Identificacao e gestao do risco operacional

O funcionamento do sistema de controlo interno envolve praticamente todas as areas da Companhia, em especial, as areas
operacionais (que identificam os riscos que resultam do exercicio da atividade e os respetivos mecanismos de controlo), a area
de gestao de risco e controlo interno (que assegura essencialmente a monitorizacdao do sistema e promove a sua melhoria continua)

e a area de auditoria interna (que verifica o adequado funcionamento de todo o sistema de controlo interno).
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A identificacdo, documentacdo e implementacao de controlos deve ser um processo revisto e atualizado regularmente em resultado

da prépria dinamica e evolucdo das atividades, permitindo identificar e mitigar novos riscos ou riscos emergentes.

Assim, em 2019, a Companhia sentiu necessidade de rever as principais atividades sobre as quais deve incidir o seu sistema
de controlo interno. Foram implementados alguns automatismos (controlos automaticos) que permitem mais facilmente e rapidamente
identificar incidéncias operativas ou tendéncias atipicas em indicadores de controlo e performance. Estes automatismos relacionam-se

essencialmente com os processos de contratacdo, gestdao de carteira e gestao de cobrancas.

As regras implementadas nos automatismos incidem essencialmente sobre a leitura de dados no sistema Core e a verificacdo
de determinadas regras de negdcio relacionadas com a contratacdo e subscricdao dos produtos. Apos a execucdo de cada um dos
processos automaticos, é enviado um email para um operador para que este analise o output com os resultados e corrija ou reporte
as incidéncias identificadas. Os resultados das execu¢des dos automatismos sdo apresentados em formato Excel. De referir que

0 préprio sistema incorpora mecanismos de controlo relativamente a sua execucao.

A Direcdo de Gestao de Risco e Controlo Interno encontra-se a definir um processo de reporte uniforme, simples e regular, que cada

area tera de submeter com as conclusdes da execucdo e analise dos controlos automaticos.

Como consequéncia, o processo de reporte trimestral encontra-se em fase de adaptagdo. No entanto, existem outros mecanismos
de reporte regular da execuc¢do de controlos e dos seus resultados, como sejam as frequentes reunides com as areas operacionais

e as reunides mensais de Direcado.

Sempre que se verificar a existéncia de risco moderado ou significativo, a Direcdo de Gestdo de Risco e Controlo Interno podera
emitir recomendacdes de implementacdo de novos controlos ou melhoria dos existentes, definindo um plano de acdo em conjunto

com o responsavel pelo processo em analise e monitorizando o cumprimento deste plano de acao.
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Base de dados de perdas

Com o objetivo de quantificar os impactos das perdas decorrentes de deficiéncias ou falhas de processos internos, recursos humanos

ou sistemas, ou derivado de circunstancias externas, a Companhia implementou uma base de dados de perdas.

Esta base de dados permite registar informacdo relevante sobre os eventos e as suas consequéncias. Os eventos a registar agrupam-se

em trés categorias:

Eventos com impacto: perda ou ganho conhecido;

Eventos quase perda: ndo tém perdas/prejuizos monetarios. Em principio encontram-se resolvidos;

Eventos potenciais: impacto de magnitude desconhecida ou, se conhecida, com possibilidade de alteracao.

Considerando o curto tempo de atividade da Companhia, esta base de dados encontra-se ainda com um ndmero muito reduzido

de registos e de valor residual.
Plano de Continuidade de Negécio
O plano de continuidade de negocio faz parte dos mecanismos de controlo interno implementados na Companhia e encontra-se

diretamente relacionado com a mitigacdo de risco operacional, na subcategoria designada “eventos externos que causem danos

nos ativos fisicos”.
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A Companhia dispde de um plano de continuidade de negdcio, que integra trés cenarios:

Perda de instalacdes;

Interrupcao ou falhas nos sistemas;

Perda de pessoas - pandemia.

Relativamente ao primeiro cenario em analise, a perda de instala¢des, o plano implementado descreve os procedimentos que permitem
assegurar a continuidade das atividades criticas, aquando da ocorréncia de um evento que provoque danos nas instalacdes principais

e que impossibilite os Colaboradores de exercerem a atividade com a regularidade prevista.

Se o incidente ocorrer num momento em que os Colaboradores se encontram num periodo laboral normal, sera ativado o plano de emergéncia

interna que é aplicavel as varias entidades que estao instaladas no edificio e que foi adotado, divulgado e testado na Companhia.

O segundo cenario em analise diz respeito a interrupcdo ou falhas de sistemas, ou seja, refere-se a tecnologia, uma das dimensdes
a considerar na gestao da continuidade de negodcio. O projeto de recuperacdo tecnoldgica (disaster recover) visa implementar
mecanismos avanc¢ados para recuperacdo das operacdes no caso de ocorréncia de incidentes graves de seguranca ou desastres,
que possam afetar a infraestrutura tecnoldgica e os sistemas de informacdo e, consequentemente, a seguranca fisica e légica de toda

a informacdo armazenada, processada e em circulacdo na rede.

Por ultimo, foi analisado o cenario referente a perda de recursos humanos, descrevendo os procedimentos que permitem assegurar a continuidade
das atividades criticas aquando da ocorréncia de um evento que provoque a auséncia de Colaboradores em numero significativo (cerca de 50%)
e por tempo indeterminado. O exemplo mais comum é o de uma pandemia, alertando que nestas situacdes, o evento teria consequéncias
também para toda a comunidade envolvente a Companhia, ou seja, a auséncia de Colaboradores podera ocorrer por doenca, por necessidade

de dar apoio a familiares doentes ou por querer evitar o local de trabalho por receio de se expor ao virus.

O plano identifica os processos e atividades criticas que devem ser retomados no curto prazo, de modo a nao comprometer o negocio, detalha

0s procedimentos a seguir e identifica o processo de comunicacao e os interlocutores, caso se verifique algum dos cenarios analisados.
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A avaliacdo continua das atividades criticas ndo revelou altera¢des face as atividades identificadas em anos anteriores.

Tal como nos anos anteriores, em 2019, a Companhia efetuou testes no sentido de assegurar que se encontra preparada
para enfrentar a ocorréncia destes cenarios, em particular, a interrupcdao ao nivel dos sistemas e também a inibicao de utilizar

as instala¢des principais. Os testes revelaram resultados positivos.

No que respeita a utilizacdo de instala¢des alternativas, a Companhia manteve o local alternativo para dar seguimento a execucao
dos processos criticos nas instala¢des do Prior Velho, onde grande parte das entidades do Grupo Santander tem também as suas

instalacdes alternativas. Os testes que ocorreram no final de 2019 nao revelaram qualquer incidéncia ou ponto passivel de melhoria.

Para além dos cenarios apresentados e dos testes realizados em 2019, importa referir que o periodo em que a sociedade em geral

se encontra, na sequéncia da pandemia relacionada com a COVID-19, tem demonstrado a relevancia deste plano e dos referidos exercicios.

Desde o dia 13 de marco de 2020 que 100% dos colaboradores da Companhia se encontram a efetuar teletrabalho.

Foram avaliados os planos de continuidade dos principais prestadores de servicos e foram implementados mecanismos
de monitorizacdo da realizacdo destes servi¢os, que permitam garantir a sua execu¢ao atempada e a sua qualidade, minimizando

qualquer impacto negativo deste cenario.

Todas as atividades, criticas e menos criticas, tém sido asseguradas de modo a dar continuidade as atividades do canal de distribui¢do, responder

atempadamente e adequadamente a acionistas e Autoridade de Supervisao e promover um servico de exceléncia junto dos clientes.

Funcao de verificacao do cumprimento

A funcao de verificacdo do cumprimento é uma das func¢des-chave integradas na segunda linha de defesa do modelo de governacao
da Companhia. Esta atribuida a Direcao de Qualidade e Compliance, que efetua um acompanhamento de todos os requisitos legais
e regulamentares, no sentido de assegurar que sao adequadamente implementados na Companhia mecanismos que permitam

cumprir esses requisitos e mitigar riscos legais.
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A implementac¢do da fun¢dao obedeceu aos requisitos de independéncia e objetividade que se espera face aos temas que fazem parte

do seu @mbito de atuacdo.

Destacam-se também nas suas funcdes e responsabilidades, a monitorizacdo da prevencdo da fraude interna e externa
e do branqueamento de capitais. O responsavel pela Direcdao é também interlocutor junto da ASF no que respeita ao processo
de gestao de reclamacdes. Compete a funcado identificar os riscos de incumprimento, sendo os resultados deste trabalho reportados

e analisados no Comité de Risco.

Durante 2019, esta fun¢do analisou a aplicabilidade de novos requisitos regulamentares ou corporativos, definiu planos de acdo de modo

a garantir a sua implementacao e analisou o0 seu grau de cumprimento. Destacam-se as seguintes acdes relacionadas com os temas em analise:
Acompanhamento e comunicacdo das novidades legislativas e regulamentares;

Revisao da politica de tratamento, da politica anti-fraude, da politica de prevencdo de branqueamento de capitais, da politica

de gestdo reputacional e da politica de protecdao de dados;

Monitorizacdo de temas relacionados com a prevencdo de branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo;
Formaliza¢ao da politica de conservacdo e apagamento de dados, relacionada com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD);
Acompanhamento e monitoriza¢do continua do projeto inerente ao RGPD, nomeadamente, de uma auditoria interna realizada neste ambito;

Anadlise e implementacdo dos requisitos decorrentes da nova Diretiva de Distribuicdo de Seguros, destacando-se a revisdo

da documentac¢ao contratual;
Analise e monitoriza¢ao de casos suspeitos de fraude;

Elaboracdo e apresentacdo ao Orgdo de Administracdo do relatério anual de Compliance, que sintetiza todas as acdes efetuadas

a este nivel.
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FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

A funcdo de auditoria interna faz parte da terceira linha de defesa do modelo de governacdo da Companhia. A sua principal responsabilidade

consiste em aferir a adequacdo e a eficacia do sistema de controlo interno e dos restantes elementos do sistema de governacao.

A Companhia implementou esta fun¢dao no final de 2016. O modelo de funcionamento teve em consideracdo o principio

da proporcionalidade previsto no regime regulamentar de Solvéncia Il.

A operacionalizacdo da fun¢do de auditoria interna da Companhia encontra-se subcontratada a Aegon Administracion y Servicios AIE
(Aegon AIE), um agrupamento complementar de empresas, do qual a Companhia faz parte, bem como o seu acionista maioritario.
Porém, em cumprimento do normativo referente as fun¢des-chave, encontra-se nomeado e registado junto da ASF um responsavel
interno pela fun¢ao, que assegura a relagdo entre esta entidade e as diversas areas operacionais, bem como a relagao com o Supervisor

e auditores externos.

Destaque-se aindependéncia da area de auditoria interna da Aegon AlE face as restantes areas que prestam outros servicos a Companhia
e que podem ser incluidos em ambitos de auditorias. Na estrutura interna da Aegon AIE, a area de auditoria interna reflete uma completa
segregacao de funcbes e independéncia face a outras areas, garantindo que os trabalhos de auditoria sdao executados com rigor

e isencao e que os resultados sao exatos e fiaveis.

A Companhia dispde de uma politica de auditoria interna, que foi aprovada pelo Conselho de Administracdo e revista no inicio de 2019.
O documento define as responsabilidades, fun¢des, dependéncia, principios orientadores e metodoldgicos, organizacdo e estrutura
relacional da fun¢do. A politica estabelece ainda as diretrizes operacionais e processuais basicas de auditoria, de forma a garantir que os

trabalhos de auditoria interna sdo adequados aos processos e metodologias utilizadas na Companhia.

A principal missao desta fun¢do € a planificacdo e realizacdo dos processos de auditoria, de acordo com o regime legal em vigor
e as diretrizes do Orgdo de Administracdo da Companhia, de modo a assegurar a veracidade da informacdo, minimizar riscos e melhorar

a eficacia da gestao.
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Destacam-se as principais funcdes especificas que permitem concretizar esta missao:
Desenvolver e propor o estabelecimento de normas e procedimentos de auditoria para a Companhig;
Garantir o cumprimento das normas e procedimentos de auditoria;

Planificar e realizar as auditorias e investigacOes especificas necessarias para prevenir e detetar os riscos econdmicos, operacionais,

reputacionais e de alteracdo da informacdo contabilistica;

Supervisionar o cumprimento das normas internas e externas aplicaveis a atividade da Companhia e, em especial, no que se refere

ao sistema de governacado e a func¢ao de verificacdo do cumprimento;
Rever a documentacdo contabilistica e administrativa e a sua adequacdo aos normativos internos e externos;
Informar o Orgdo de Administracdo das anomalias ou inconsisténcias detetadas sugerindo medidas de correcao;

Colaborar nos trabalhos de auditoria externa e do Supervisor, verificando a implementacao de requisitos e recomendacfes efetuadas

por estas entidades no ambito das suas fun¢des, tendo sido aceites pelo Conselho de Administracdo;

Verificar a implementacdo e monitorizacao das recomendacdes emitidas em resultado das auditorias efetuadas e que foram aceites

pelo Conselho de Administracdo;
Analisar e avaliar as fraudes internas e externas, propondo planos de atua¢dao com vista a sua prevencao;

Elaborar um plano anual de auditoria baseado na analise prévia dos riscos a que esta exposta a Companhia.

O plano previsto para 2019 foi cumprido. A avaliagdo do risco e identificacdo de fragilidades e os requisitos corporativos ou legais
determinaram a definicdo do referido plano. Relativamente as recomendac¢des emitidas e aos pontos passiveis de melhoria foram
identificados planos de acdo e os responsaveis pela sua implementacao. Trimestralmente, é monitorizado o cumprimento dos planos

de acdo acordados no Comité Financeiro e de Auditoria.
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FUNCAO ATUARIAL

A func¢do atuarial é identificada como uma fungao-chave que faz parte da segunda linha de defesa do modelo de governacao.

A definicdo da fung¢ado teve em consideracdo a necessidade de se garantir aindependéncia entre as atividades operacionais e 0s processos
relativos a provisionamento, subscricao e resseguro. Foram também assegurados requisitos referentes a conhecimentos em matematica

atuarial e financeira e a experiéncia relativa as normas aplicaveis.

Assim, de acordo com os requisitos do regime de Solvéncia Il, durante o ano de 2020, o responsavel pela fun¢ao emitird o seu parecer

sobre a adequacdo do nivel de provisionamento, da politica global de subscricdo e dos tratados de resseguro.

Para além de emitir o referido parecer e apresenta-lo ao Orgdo de Administracdo, a funcdo tem ainda como principais responsabilidades:
Coordenar o calculo das provisdes técnicas;

Assegurar a adequacao das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no referido calculo;

Garantir a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente observados;

Contribuir para a aplicacdo efetiva do sistema de gestao de risco, em especial, no que diz respeito a modelizacdo do risco em que se

baseia o calculo do SCR e do requisito de capital minimo (MCR), bem como ao ORSA.
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SUBCONTRATACAO

A Companhia dispde de uma politica de subcontratacdao que define regras a considerar no processo de avaliacdo e adjudicacao

de servicos prestados por entidades externas.

Para garantir a adequada execucdo das atividades, salvaguardando a sua boa imagem e confianc¢a junto dos diversos stakeholders
e promovendo 0s bons resultados e a sustentabilidade, a Companhia é responsavel pela definicdo de mecanismos de monitoriza¢ao

do servico prestado por entidades externas.

As entidades sdo consideradas prestadores de servi¢os externos essenciais, ou seja, que prestam servicos no ambito de atividades

estratégicas ou operacionais de negocio (incluindo trabalhos de consultadoria e manutencgao informatica) se, pela sua natureza:
Realizam atividades de forma permanente e habitual ou;

A prestacdo acarreta um elevado nivel de risco pelo impacto que possa ter na atividade operacional da Companhia ou;

A prestac¢do acarreta um elevado nivel de risco pelo acesso a dados da Companhia ou;

A prestacdo acarreta um elevado nivel de risco pela representacdao da Companhia que a entidade externa possa assumir junto
dos clientes.

A Companhia identificou um responsavel pela monitorizacdo do cumprimento de cada contrato. Foi definido um plano de controlo,

com mecanismos de reporte e niveis de servi¢co a cumprir, que € monitorizado por este interlocutor.
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No quadro seguinte apresentam-se as entidades externas identificadas como essenciais e que fazem parte deste processo de monitorizacao:

PRINCIPAIS PRESTADORES

Aegon Administracion y Servicios AlE

Unlimited Care - Servicos de Saude e
Assisténcia S.A.

Financial Insurance Company, LTD
Financial Assurance Company, LTD

Advancecare, Gestdo de Servicos de
Saude, S.A.

Ecco Salva, Medical Services, Lda

12S - Informatica, Sistemas e Servicos,
S.A.

Santander Global Technologies

Banco Santander Totta

Neyond - Servicos de Consultoria e
Gestdo, S.A..

Contisystems - Tecnologias de
Informacao, S.A.

QUADRO 5 - PRESTADORES DE SERVICOS EXTERNOS ESSENCIAIS

PRINCIPAL ATIVIDADE

Atividades relacionadas com calculos atuariais, gestdo de investimentos,

auditoria interna e recursos humanos

Prestacdo de servicos relativos a coberturas complementares

Gestdo de sinistros de coberturas complementares

Teleunderwriting - Andlise de risco

Prestacdo de servicos relativos a coberturas complementares

Software - GIS

Sistemas e Hardware

Aplicagdes informaticas

Gestdo de processos de outsourcing e back office

Impressao e arquivo de documentacdo

JURISDICAO EM QUE O
PRESTADOR SE LOCALIZA

Espanha

Portugal

Inglaterra

Portugal

Portugal

Portugal

Espanha

Portugal

Portugal

Portugal

Trimestralmente, ou com uma frequéncia superior, caso se justifique, o responsavel pela contratacdo e monitorizagao devera apresentar

a Direcao de Gestao de Risco e Controlo Interno o resultado da sua analise e os planos de acdo, caso existam. Dependendo da criticidade

dos resultados e dos requisitos para implementacdo do plano de acao, esta andlise sera reportada ao Comité de Risco.

No que respeita a subcontratacdo de func¢des-chave, refira-se que a func¢do de auditoria interna se encontra subcontratada

a Aegon AlE, como mencionado no ponto B.5 do presente relatério. No entanto, a Companhia mantém o controlo sobre as atividades

e a responsabilidade pela funcao junto da ASF.
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EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

Na sequéncia da entrada em vigor do RGPD, existe desde 2018 na Companhia um encarregado pela protecdo de dados (DPO),
sendo assegurada a inexisténcia de conflitos de interesse. Este elemento atua como 6rgao consultivo e deve ser envolvido em todas

as matérias e assuntos respeitantes a dados pessoais. As suas principais fun¢des sao:

Informacao e aconselhamento junto do responsavel pelo tratamento ou subcontratante, bem como dos trabalhadores que tratem
os dados, a respeito das suas obrigacdes nos termos do RGPD;

Controlar a conformidade com o RGPD, outras disposi¢des legais e regulamentares e com as politicas do responsavel pelo tratamento

ou do subcontratante, relativas a protecao de dados pessoais;

Apoiar nos processos de Private Impact Assessment e controlar a sua realizagao;

Cooperar com a autoridade de controlo;

Ponto de contacto com a autoridade de controlo e com titulares.

A Companhia entendeu que a op¢ao de designar um DPO interno na organiza¢do tem essencialmente as seguintes vantagens:
Conhecimento profundo dos circuitos internos e dos interlocutores das areas;

Implementac¢ao do projeto desde o inicio, sem externalizacdo, permitindo a aquisicdo de know-how interno nesta matéria.

O DPO frequentou uma formacdo especifica que Ihe permitiu obter a certificacdo para o exercicio desta funcdo. Esta certificacdo

foi obtida através do European Centre on Privacy and Cybersecurity da Maastricht University.
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O processo de gestdo de risco assenta principalmente numa adequada estratégia de risco.

A Companhia adotou uma estratégia de risco que estabelece a preferéncia pelos riscos em funcdo da estratégia de negdcio,
das necessidades dos clientes, da sua capacidade de gestdo dos diferentes riscos, da possibilidade de os mitigar e da rendabilidade

associada a sua assuncao e rapidez com que se podem materializar.

Da estratégia de risco resultam defini¢cdes de tolerancia materializadas em:

Limites de consumo de capital: para cada categoria de risco, do universo apresentado anteriormente, estabelecem-se os limites
quantitativos de consumo de capital de acordo com o EF;

Politica de gestdo de capital: foram definidos diferentes intervalos relativos a posicado de solvéncia, aos quais correspondem diferentes planos

de acdo para que direcionem a Companhia para o cumprimento dos requisitos regulamentares ou para o nivel de otimiza¢do do capital:

Utilizagdo acelerada: o nivel de capital esta muito acima do objetivo;

- Oportunidade: o nivel de capitaliza¢do € superior ao objetivo;

- Objetivo: o nivel de capitalizacdo varia em torno do objetivo;

- Alerta: nivel de capitalizacao inferior ao objetivo;

- Recuperac¢do: devem ser desenvolvidos planos de acumulacdo de capital com a maior brevidade possivel, com o objetivo

de passar para a zona de alerta em seis meses;

- Plano regulatério: plano de recuperacdo exigido pelo supervisor local, com prazo maximo de recuperacdo definido por este.
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Teste de continuidade de negocio: anualmente é testado o nivel de capitalizacao
da Companhia, de acordo com o horizonte temporal do plano de negécio, considerando
cenarios especificos. Estes cenarios permitem validar a continuidade do negdcio
mediante condi¢des de stress consideradas relevantes para o perfil de risco identificado.
Os niveis de capitalizagdo medem-se de acordo com os requisitos regulamentares.

Em condi¢des de stress a Companhia deve permanecer capitalizada acima do nivel de alerta.

Cultura de gestdo de risco: uma forte cultura de risco integrada nas operacgdes
do negdcio é essencial para garantir uma aceitacdo de risco equilibrada.
Ndo existe tolerancia relativamente a incumprimentos legais ou incumprimentos
com osclienteseumatolerancialimitadaparaeventosoperacionais,defraudeouquebras

de confidencialidade ou integridade dos dados.

Por forma a se estabelecer o apetite ao risco da Companhia devem ser considerados

dois fatores essenciais: 0 retorno esperado e a sua valorizacao.

De acordo com o trade-off entre o preco pago pelo risco e o seu interesse para
a Companhia e para os seus clientes, o retorno esperado é classificado como alto,
médio ou baixo. Por outro lado, a valorizacdo do risco depende de variadissimos
fatores, entre os quais, do horizonte temporal necessario a concretiza¢gao do risco
e do retorno, da possibilidade de ser mitigado ou transferido, da rapidez
de materializacao, do facto de se tratar de um risco de cauda ou nao, do seu nivel
de diversificacdo no conjunto dos riscos a que a Companhia se encontra exposta

e do facto de se tratar de um risco com comportamento pro-ciclico ou nao.
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Tendo em conta a capacidade de capital da Companhia e a sua estratégia de negdcio, a definicdo dos limites é iniciada com a definicdo

da preferéncia ao risco que deriva da estratégia de risco adotada. O seguinte esquema sintetiza o processo adotado na defini¢cdao

das preferéncias ao risco:

FIGURA 5 - DEFINICAO DA PREFERENCIA AO RISCO

SIM

O risco ajuda-nos Temos as
a satisfazer a >IM competéncias >IM Queremos >IM Temos Aceitar/Manter
necessidade necessarias 0 risco? capacidade? 0 risco
de um cliente? para gerir o risco?
NAO NAO NAO NAO

Néol a;eitar/ N&o aceitar/ Neutralizar/ Neutralizar/
eliminar eliminar Mitigar Mitigar

Apoiar Competéncias A A . .
polar P . Preferéncia Tolerancia Perfil de risco
a estrategia para gerir . . o
. . de riscos ao risco objetivo
de negdcio 0 risco

PREFERENCIA PELO RISCO TOLERANCIA AO RISCO

Esta analise é realizada tendo em consideragdao uma metodologia especifica que classifica os diferentes riscos em func¢do das seguintes

caracteristicas: grau de alinhamento com os interesses dos clientes, nivel de retorno esperado e as particularidades gerais do risco.

Assim, em funcdo da preferéncia pelos riscos, da sua competéncia para os gerir e da sua capacidade atual para os tomatr, os limites

por risco sao fixados, tendo como restri¢cdes o capital disponivel, a capacidade adicional para os assumir e o plano de negocios.
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Considerando os produtos que a Companhia comercializa e as linhas pelas quais orienta o seu negdcio, apresentam-se os modulos

e submaodulos de risco da férmula-padrao de Solvéncia Il aos quais esta se encontra exposta:

FIGURA 6 - EXPOSICAO AOS RISCOS DA FORMULA-PADRAO

OPERACIONAL
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O atual perfil de risco da Companhia, determinado com base nos resultados da férmula-padrdo, apresenta-se na seguinte figura:

FIGURA 7 - PERFIL DE RISCO ATUAL

74%

Legenda
‘ MERCADO

. CONTRAPARTE

@ ~coenTES E DOENGA

‘ OPERACIONAL

Aidentificacao, as declaracBes de apetite ao risco, as formas de monitoriza¢do, controlo e mitigacao e os resultados relativos aos cenarios

de sensibilidade por tipo de risco sdo apresentados nos pontos que se seguem.
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RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS

O risco especifico de seguro é definido como o risco inerente a comercializacdo de contratos de seguro, associado ao desenho
de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestao dos sinistros
e do resseguro. Reflete o facto de, no momento de subscricdo da apdlice, ndo ser possivel estimar com certeza o custo real efetivo

dos sinistros futuros, assim como 0 momento em que estes ocorrerao.

A Companhia tem como objetivo a definicdo de prémios suficientes e adequados que permitam fazer face a todos os compromissos

por si assumidos (sinistros a pagar, despesas e custo do capital).

Este risco pode ser decomposto em risco de mortalidade, longevidade, invalidez, despesas, descontinuidade, catastréfico e em riscos

de natureza nao vida.

O risco de mortalidade esta relacionado com o aumento da taxa de mortalidade, que tera um impacto em contratos que garantem

capitais em caso de morte.

A avaliacdo da exposicdo da Companhia a este risco é efetuada através da realizacdo de estudos de mortalidade, nos quais sao definidos

0s pressupostos a utilizar nas projecdes de cash flows futuros. Estes estudos baseiam-se na observac¢do de dados da carteira e de mercado.

Dependendo da tipologia do produto, as tabuas de mortalidade utilizadas variam entre a GKM80 e a GKM95, com taxas técnicas entre os 0% e 0s 4%.

Ainda tendo por base o tipo de produtos em carteira, considera-se que a Companhia ndo se encontra exposta ao risco de longevidade,

que cobre a incerteza das perdas efetivas resultantes do facto de as pessoas seguras viverem mais anos.

No que diz ao respeito ao risco de invalidez, que cobre a incerteza das perdas devidas as taxas de invalidez serem superiores
as esperadas, a Companhia avalia-o a semelhanca do que é efetuado para o risco de mortalidade, isto é, através da revisao regular

dos pressupostos de invalidez e da subscricdo de tratados de resseguro.

O risco de despesas representa o risco associado a varia¢des nas despesas da Companhia. Encontra-se definida uma estrutura de custos
que é utilizada na tarifagao dos produtos. A estrutura de custos é acompanhada regularmente, sendo realizadas analises de sensibilidade

a variacao das despesas.
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C. PERFIL DE RISCO

O risco de descontinuidade esta relacionado com o risco de cessacao do pagamento de prémios e de anula¢ao das apolices. A Companhia

monitoriza a evoluc¢do da taxa de anulag¢do, acompanhando o impacto resultante das anula¢des no valor da carteira. Para aferir o nivel

de exposi¢ao a este risco sao realizadas analises de sensibilidade a varia¢des na taxa de anulacao estimada.

O risco catastrofico decorre de eventos extremos ou irregulares cujos efeitos ndo sao suficientemente capturados nos outros riscos

especificos de seguros. Decorrem normalmente de um evento especifico com impacto em diversos tomadores de seguros, devido

a um acréscimo dos diferentes fatores de risco em resultado de um evento de contagio, por um curto periodo de tempo.

Por ultimo, atendendo as caracteristicas dos produtos em comercializacdo, a Companhia identificou também riscos relacionados com

as coberturas complementares de desemprego e doencas graves. Estas coberturas encontram-se resseguradas a 100% e 70%, respetivamente.

O quadro seguinte apresenta o apetite aos riscos especificos de seguros da Companhia:

CATEGORIA

Mortalidade / Invalidez

Longevidade

Despesas

Comportamento dos
tomadores de seguros

Risco especifico de Nao
Vida

RETORNO
ESPERADO

Alto

Médio

Baixo

Alto

Alto

QUADRO 6 - VALORIZACAO DOS RISCOS ESPECIFICOS DE SEGUROS

VALORIZACAO RISCO

Alto

Médio

Médio

Baixo

Alto

VALORIZAGCAO

Contribui diretamente para fazer face as necessidades de protecao dos clientes. O prémio
obtido para assumir este risco oferece um retorno atrativo. As restantes variaveis
de classificacdo do risco também sdo muito favoraveis: capacidade de gestao, facilidade
de transferéncia do risco e diversificacao.

F considerada uma necessidade bésica para qualquer cliente. Ndo obstante, identifica-se
um apetite moderado para aceitar este tipo de risco, dada a incerteza sobre a suficiéncia
do preco do mesmo, a falta de alinhamento entre o interesse dos clientes e da Companhia
e 0 pouco historial da indUstria seguradora para avaliar corretamente o preco. Como tal,
a Companhia ndo se encontra exposta.

F uma consequéncia natural do negdcio, como tal é aceite.

A maior parte dos riscos de comportamento dos tomadores de seguros advém da alta
rentabilidade dos produtos (especialmente dos de risco). O risco reflete a possibilidade
de anula¢Bes superiores ao considerado.

Contribui diretamente para a satisfacao das necessidades de prote¢do dos nossos clientes.
O prémio obtido oferece um retorno atrativo.
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C. PERFIL DE RISCO

Gestao e controlo

A gestao do risco especifico de seguros é efetuada através da combina¢do das politicas de subscricdo, tarifacdo e desenvolvimento
de produtos, resseguro e provisdes técnicas com o documento “Estratégia de risco e tolerancia”, onde se estabelecem os limites

de consumo de capital referentes aos diversos riscos.

A Politica de Subscricdo permite assegurar que a Companhia mantém um perfil de risco de subscri¢cao consistente com o perfil de risco
definido pelos seus Orgdos de Administracdo, enquanto a Politica de Tarifacdo e Desenvolvimento de Produtos inclui os controlos
definidos para assegurar a suficiéncia de prémios, incluindo a identificacdo e incorporacao nos prémios de elementos como op¢des

e garantias, comportamento de tomadores, riscos de investimentos, liquidez e estrutura de resseguro prevista.

A adequacdo da tarifa é testada através de técnicas de projecao realistica de cash flows, enquanto a rentabilidade de cada produto
ou de grupos de produtos, € monitorizada anualmente. Existem procedimentos internos definidos que permitem estabelecer as regras
a verificar na aceitacdo de riscos, sendo que estas tém por base a andlise efetuada a varios indicadores estatisticos da carteira, de forma
a permitir adequar o melhor possivel o preco ao risco. A informacao disponibilizada pelos resseguradores da Companhia é igualmente

considerada.

Por sua vez, a Politica de Provisdes Técnicas, que tem por objetivo a constituicao de provisdes adequadas e suficientes que Ihe permitam
cumprir todas as responsabilidades futuras, inclui os controlos definidos para assegurar a suficiéncia de reservas relacionadas com

o risco especifico de seguros.

Assim, tendo por base estimativas e pressupostos que sao definidos através de anadlises estatisticas de dados histéricos internos
e/ou externos, a Companhia constitui provisdes de acordo com a tipologia dos produtos. A adequacdo da estimativa das responsabilidades
da atividade seguradora € revista anualmente. Se as provisdes técnicas ndo forem suficientes para cobrir o valor atual dos cash flows futuros

esperados (sinistros, custos e comissdes), esta insuficiéncia é imediatamente reconhecida através da criacdo de provisdes adicionais.

Adicionalmente, a Companhia monitoriza a evolu¢do da taxa de anulacdo, acompanhando assim o impacto resultante das anula¢des no valor

da carteira. Para aferir o nivel de exposicao a este risco, sao realizadas analises de sensibilidade a variacdes na taxa de anula¢ao estimada.
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C. PERFIL DE RISCO

Importa ainda salientar que, numa 6ética de monitorizacao do risco especifico de seguros da ASP Vida, sdo efetuadas avaliacdes e testes

de sensibilidade as hipdteses consideradas nos calculos por uma entidade externa.

Por ultimo, a Politica de Resseguro inclui os controlos definidos para garantir que os resseguradores selecionados sao adequados
e que ndo existe uma excessiva concentracdo por contraparte, permitindo assim cumprir com o principal objetivo do resseguro,
que é limitar o valor das perdas associadas a sinistros de grandes dimensdes, tanto numa o6tica individual, para os casos em que
os limites das indemnizac¢des sao elevados, bem como na possibilidade de se verificar uma Unica ocorréncia com impacto em multiplos

tomadores de seguro.

A Companhia celebra tratados de resseguro por forma a limitar os custos resultantes do aumento da sinistralidade no conjunto da carteira, apesar
das exposicdes individuais estarem dentro dos limites internos definidos. No que diz respeito aos tratados de resseguro que a Companhia
dispde atualmente para mitiga¢cao do risco especifico de seguro intrinseco ao seu negdcio, estes podem ser agrupados em dois conjuntos

distintos - os tratados ja existentes e os que transitaram na sequéncia da migra¢ao da carteira da Eurovida.

Um tratado surplus e um excess of loss facultativo cobrem os riscos de morte e invalidez de responsabilidades de seguros relativos
as apdlices transferidas aquando da constituicao da Companhia, isto é, apdlices emitidas até 31 de dezembro de 2014. Um tratado
surplus e um excess of loss catastrofico aplica-se as coberturas de morte e invalidez relativas ao novo negdcio iniciado a partir
de 1 de janeiro de 2015. Os riscos especificos de seguros de ndo vida que resultam das coberturas complementares de desemprego

e doencas graves estao ressegurados através de dois tratados quota-share, um por cada tipo de cobertura.

Nos tratados de resseguro que cobrem as responsabilidades migradas da Eurovida inclui-se a cobertura do risco de morte,
gue se encontra ressegurada por um tratado surplus. Existe um tratado de resseguro quota-share, na sequéncia do acordo celebrado
com a Scor em 2013, onde a Eurovida cedeu 95% dos riscos de mortalidade e de invalidez. Adicionalmente, existe um tratado
quota-share para apenas um produto vindo da Eurovida. A cobertura de assisténcia encontra-se ressegurada através de um quota-share,

bem como a cobertura complementar de doencas graves.
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A exposi¢do maxima ao risco por ocorréncia apos resseguro é resumida como se segue:

NOME DO TRATADO

Vida Risco 2014

Vida Risco 2014 Facultativo

Vida Risco 2015

Vida Risco CAT

Desemprego

Doencas graves

Vida (apdlices ex-Eurovida)

Scor (apdlices ex-Eurovida)

Preditivo (apdlices ex-Eurovida)

Europ Assistance (apolices ex-Eurovida)

Doencas graves (apodlices ex-Eurovida)

(1) por pessoa segura/sinistro

QUADRO 7 - TRATADOS DE RESSEGURO

TIPO DE TRATADO

Proporcional Surplus

Ndo proporcional Excess of Loss Facultativo

Proporcional Surplus

Ndo proporcional Excess of Loss

Proporcional Quota-Share

Proporcional Quota-Share

Proporcional Surplus

Proporcional Quota-Share

Proporcional Quota-Share

Proporcional Quota-Share

Proporcional Quota-Share

RETENCAO

69%

362 319 (")

45000 € (")

135000 €

0%

30%

75000€ (")

5%

50%

0%

50%

C. PERFIL DE RISCO

LIMITE

362 319 € (")

2500000 €

2000000 €

10 000 000 €

20400€ (")

1000 000 € (")

1000 000 €
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Avaliacao e analises de sensibilidade

C. PERFIL DE RISCO

Os riscos especificos de seguros sao avaliados de acordo com os cenarios de stress

definidos na férmula-padrao do regime Solvéncia Il. Assim, de acordo com a carteira

de seguros em 2019 e 2018, os diferentes riscos especificos de seguros foram avaliados

nos seguintes montantes:

QUADRO 8 - AVALIACAO DOS RISCOS ESPECIFICOS DE SEGUROS

2019
Risco especifico dos seguros de vida 19 870
Mortalidade 1405
Invalidez 1175
Descontinuidade 8 059
Despesas 1060
CAT 15 037
Diversificacdo -6 864
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca 241
NSLT 241
Prem&Res 187
Descontinuidade 152
CAT 0
Diversificacdo 0
Risco especifico dos seguros de nao vida 260
Prem&Res 0
Descontinuidade 260
Diversificacao 0

MILHARES DE EUROS

2018

15649
1255
1485
5030
882
12414
-5416
194
194
145
129
0
0
380

380
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C. PERFIL DE RISCO

Da sua analise verifica-se que os principais riscos especificos de seguros da Companhia sdo o risco catastréfico de mortalidade

(+21% face a 2018) e o de descontinuidade (+60% face a 2018), essencialmente, em sequéncia do aumento da carteira.

Note-se que a Companhia ndo retém praticamente nenhuma responsabilidade de seguro decorrente das coberturas complementares,

como tal, os montantes de requisito de capital de risco especifico de ndo vida e acidentes e doenca sao imateriais.

No quadro seguinte sdo apresentadas as sensibilidades relativas ao risco especifico de seguros de vida:

FIGURA 8 - SENSIBILIDADES RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS DE VIDA

(Y]
A ] 1 ——,—————l i v’ iiiii' it iii i i - 200%
D
L
(NN]
a)
(V2]
L
[a' g
T 25000 | BN B BN B
§ 180%
A 157%
20000 |- - B - BB
A 155%
160%
15000 |- - FEEEESE - BN SRS - BN SR BN - EERE N R - B B -
140%
(EEEEE B S & e O O B e O B
120%
SIS B e B e | e B e B O B e -
0 - — 100%
Base Mortalidade Mortalidade Invalidez Invalidez Taxa de anulagdo  Taxa de anulacdo
+10% -10% +10% -10% +20% -20%

. Fundos proprios apés distribuicao de dividendos SCR A %SCR
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C. PERFIL DE RISCO

// C.2.  RISCO DE MERCADO

O risco que decorre das varia¢des adversas no valor dos ativos relacionados com
alteracbes nos mercados de capitais, cambiais, imobilidrios e de taxas de juro

é representado pelo risco de mercado.

Assim, o conjunto dos riscos de mercado inclui o risco de spread, o risco de taxa
de juro, o risco acionista, o risco imobiliario, o risco cambial, o risco de concentracao

@ 0S riscos associados ao uso de instrumentos financeiros derivados.

Oriscodespreadrefere-seapartedoriscodosativosqueéexplicadapelasensibilidade
do valor dos ativos a alteracdes no nivel ou volatilidade dos spreads de crédito
ao longo da curva de taxas de juro sem risco. Os spreads de créditos sao

monitorizados periodicamente.

Por sua vez, o risco de taxa de juro apresenta-se em exposi¢des, tanto ativos como
passivos, cujo valor seja sensivel a alteracdes da estrutura temporal ou da volatilidade

das taxas de juro.

Da analise dos ativos da Companhia, constata-se que este risco se encontra apenas nas
obriga¢des, em especial, nos titulos que pagam cupdes com base em taxas variaveis.
Do lado dos passivos este risco € imaterial, visto que a Companhia apenas explora

produtos de risco sem op¢des ou garantias.
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C. PERFIL DE RISCO

O quadro que se segue apresenta a evolucdo da exposicdo da Companhia a obrigacdes por tipo de taxa de cupdo, entre
31 de dezembro de 2019 e 2018:

QUADRO 9 - COMPOSICAO DA CARTEIRA DE OBRIGACOES POR TIPO DE TAXA
MILHARES DE EUROS

2019 2018
VALOR PROPORCAO VALOR PROPORCAO
Obrigaces de taxa fixa 65 290 97% 59 133 92%
ObrigacBes de taxa variavel 2 009 3% 5139 8%
Total 67 299 100% 64 272 100%

A informacao crediticia das exposicdes da Companhia é apresentada no ponto C.3 do relatério.

O risco cambial é originado pela volatilidade das taxas de cambio face ao Euro. Todos os ativos da Companhia sao valorizados

em euros, como tal a exposicdo a este risco é inexistente.

No que diz respeito ao risco acionista, que resulta da alteracdo do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado de capitais, a exposi¢ao

da Companhia é residual, porque esta apenas detém uma pequena participacdo num agrupamento complementar de empresas, a Aegon AlE.

O risco imobiliario é originado pela volatilidade dos pre¢cos do mercado imobiliario. A Companhia também ndo se encontra exposta

a este tipo de risco, pois a sua Politica de Investimentos ndo prevé investimento em imdveis ou fundos imobiliarios.

Por ultimo, o risco de concentracgdo, que se refere a volatilidade adicional existente em carteiras muito concentradas e as perdas parciais
ou permanentes pelo incumprimento do emissor, surge por falta de diversificacdo de contrapartes de crédito, por qualquer relacao

empresarial ou concentracdo em setores de negdcio ou regides geograficas.

Uma vez que este risco é plenamente diversificavel, a sua gestdo estd definida na Politica de Investimentos, onde se estabelecem

os limites relativos as diferentes categorias dos ativos e contrapartes.
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A composicdo da carteira de ativos financeiros por setores de atividade, a data

de 31 de dezembro de 2019 e 2018, apresenta-se da seguinte forma:

QUADRO 10 - COMPOSIGAO DA CARTEIRA DE ATIVOS POR SETOR DE ATIVIDADE

SETOR DE ATIVIDADE

Governamental
Financeiro

Utilities

Multinacional

Asset backed securities
Consumo, ndo ciclico
Consumo, ciclico
Comunicagoes
Tecnologia

Materiais basicos
Industrial

Energia

Total

VALOR DE BALANCO

29 760 44,2%
11 992 17,8%
6 076 9,0%
4902 7,3%
4 665 6,9%
2073 31%
2 006 3,0%
1606 2,4%
1447 2,2%
1183 1,8%
1050 1,6%
537 0,8%
67 299 100,0%

2019

PESO (%)

MILHARES DE EUROS

2018

VALOR DE BALANGO PESO (%)
24 924 38,8%
13278 20,7%
3100 4,8%
4 658 7,2%
5541 8,6%
3270 5,1%
1439 2,2%
4013 6,2%
1449 2,3%
1170 1,8%
329 0,5%
1100 1,7%

64 272 100,0%
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C. PERFIL DE RISCO

O seguinte quadro apresenta o apetite aos diferentes riscos de mercado da Companhia:

CATEGORIA

Taxas de juro

Spreads de crédito

Defaults / descida de qualificacdo
crediticia

Ac¢bes - exposicdo direta

Divisa

Outros investimentos

RETORNO
ESPERADO

Baixo

Alto

Alto

Alto

Baixo

Alto

QUADRO 11 - VALORIZACAO DOS RISCOS DE MERCADO

VALORIZACAO RISCO

Baixo

Alto

Médio

Baixo

Baixo

Médio

VALORIZACAO

Ndo se espera que a longo prazo seja possivel obter retornos atrativos pela
exposicdo a risco de taxa de juro, por isso a Companhia decidiu mitigar/cobrir
este risco da melhor forma possivel. Ndo obstante, podem existir situaces
em que compense ter uma exposicdo razoavel a taxas de juro e, como tal,
define-se tolerancia para este tipo de risco, que é controlada através de limites.

A parte dos spreads de crédito que ndo cobre o risco de default
ou de descida de qualificacdo de crédito é facilmente realizavel se se mantiver
um matching de ativos e passivos. A estratégia de investimentos esta baseada
em manter 0s ativos até a maturidade e com uma posicao neutra no diferencial
de duracdo entre ativos e passivos.

Aceitamos o risco de nao pagamento e de descida da qualidade crediticia
porque se espera gue Nno longo prazo 0s spreads obtidos compensem
adequadamente estes riscos. Os critérios de valorizacdo do risco ndo sdo
favoraveis: € um risco que se comporta de modo pro-ciclico, a suficiéncia
dos spreads obtidos ndo é rapidamente observavel e é um risco altamente
correlacionado com o0s outros riscos de mercado, embora possa ser
diversificado mantendo uma concentracdo reduzida em emitentes individuais.

A manutencdo de posi¢cdes de taxa variavel mediante o investimento direto
ndo satisfaz uma necessidade imediata dos clientes. A histéria demonstra
que, com relativa frequéncia, as instituicdes financeiras se viram forcadas
a vender as suas posi¢des, em momentos de crise de mercado, para reforcar
as suas posicBes de capital regulamentar.

Ndo existe apetite para este tipo de risco, exceto para exposicoes indiretas.

Embora se espere obter retornos atrativos investindo em classes de ativos
alternativas (infraestruturas, imobiliario, ...), a Companhia atua com prudéncia
para incorporar riscos deste tipo na sua atividade. Antes de se assumir este
tipo de riscos deve-se analisar se existermn 0s mecanismos necessarios para
os valorizar e gerir adequadamente.
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C. PERFIL DE RISCO

Gestao e controlo

Os resultados da Companhia sao influenciados pelos resultados da atividade de investimentos. Para que este impacto seja positivo é necessario definir

regras e estratégias de gestao de ativos prudentes, que sigam principios que protejam a Companhia face a movimentos adversos no mercado.

Neste sentido, a Companhia definiu principios qualitativos e quantitativos na Politica de Investimentos aprovada pelo Conselho de Administragdo.

Estes principios seguem o previsto no artigo 149.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, referente ao principio do gestor prudente.

A referida politica incorpora um mandato de gestdo de investimentos atribuido a entidade Aegon AIE, que executa as transacoes,

determina e analisa indicadores de controlo e monitorizagcao, que sao reportados regularmente a Companhia.

A responsabilidade pela atividade, a analise e revisao de estratégias sao atribuida a Companhia.

Para além de definir limites e objetivos concretos, como limites por emissor, ratings, setores de atividade e objetivo de rentabilidade
da carteira, a politica define também regras de valoriza¢do, de analise de ratings e de reporte. Esta politica foi analisada pelo Comité

de Risco e aprovada pelo Conselho de Administracao, cumprindo o previsto no sistema de governacao.

O objetivo da gestao de ativos da Companhia € construir uma carteira diversificada de taxa fixa, que maximize a rentabilidade ajustada

pelo consumo de capital econémico, sujeita aos limites e restri¢cdes do plano econémico.

A estratégia de risco da Companhia resume-se do seguinte modo:

Preferéncia pelo risco de spread,

Nao apeténcia pelo risco de crédito, entendido como o resultante de alteracdo crediticia, com excecdo do necessario a assumir
relativamente ao risco de spread;

Nao existe apetite pelo risco de mismatch, referente a variacdes de taxas de juro ou cambiais;

Nao existe apetite por risco de taxa variavel, com a exce¢do de empresas participadas.

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
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C. PERFIL DE RISCO

Adicionalmente, o Comité de Risco integra nas suas responsabilidades a andlise da adequacdo da estratégia de investimentos
a atividade e ao apetite ao risco. Além disso, é verificada a conformidade das decisdes operativas tomadas e a evolucdo da carteira
de investimentos e monitorizada a atividade relacionada com a sua gestao. Os niveis dos riscos de mercado sao controlados com base

na definicdo e implementacado de a¢bes de reducdo, mitigacao ou transferéncia, caso se verifique necessario.
Para além da monitorizacdo efetuada pelo Comité de Risco, os resultados sao também apresentados ao Conselho de Administracao.

Avaliacdo e analises de sensibilidade

A semelhanca dos riscos especificos de seguros, os riscos de mercado também foram avaliados de acordo com os cendrios de stress
definidos na férmula-padrao do regime Solvéncia Il. Assim, de acordo com a carteira de investimentos em 2019 e 2018, os diferentes

riscos de mercado foram avaliados nos seguintes montantes:

QUADRO 12 - AVALIACAO DOS RISCOS DE MERCADO
MILHARES DE EUROS

2019 2018
Risco de mercado 2712 1978
Taxa juro 1835 1525
Acionista 23 22
Spread 1918 1205
Concentragao 490 304
Diversificacao -1 555 -1 078

Os principais riscos de mercado sdao o risco de spread e o risco de taxa de juro. Como referido anteriormente, a Companhia

nao se encontra exposta ao risco cambial, nem ao imobiliario e apenas apresenta uma exposicao residual ao risco acionista.
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C. PERFIL DE RISCO

No quadro seguinte sdo apresentadas sensibilidades relativas ao risco de spread de divida privada e ao risco de taxa de juro:

MILHARES DE EUROS

30 000

25000

20 000

15000 -

10000 -

5000 -

FIGURA 9 - SENSIBILIDADES RISCO DE MERCADO

A 159%
A 153%
Base Spreads divida publica Spreads divida privada Spreads divida privada Taxa de juro Taxa de juro
+0,50% +1% -0,5% +1% -1%

. Fundos proprios s/ dist dividendos SCR A %SCR
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C. PERFIL DE RISCO

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito corresponde as perdas possiveis por incumprimento ou deterioracdo nos niveis de crédito das contrapartes, excluindo

o risco considerado no ambito do risco de spread de crédito apresentado no ponto C.2.

Este risco pode ser decomposto em dois grupos de risco:

Tipo 1 - inclui, de forma genérica, exposicdes a resseguradores, depdsitos bancarios e a contrapartes em instrumentos financeiros

derivados. Normalmente sao exposicdes nao diversificadas e com rating de crédito disponivel;

Tipo 2 - compreende as outras exposi¢cdes, como por exemplo, dividas de intermediarios ou de tomadores de seguro.

Exposicdes usualmente diversificadas e sem rating de crédito disponivel.

Da analise das exposicdes da Companhia verifica-se que este risco se encontra principalmente nos ativos relativos a resseguro e a contas

a receber por operacdes de seguro (clientes).

O seguinte quadro apresenta o apetite ao risco de incumprimento pelas contrapartes da Companhia:

QUADRO 13 - VALORIZAGCAO DO RISCO DE INCUMPRIMENTO PELAS CONTRAPARTES

RETORNO  VALORIZACAO

CATEGORIA ESPERADO RISCO VALORIZAGAO
IncUMbrimento A maior parte do risco resulta das exposi¢cdes das contrapartes de resseguro uitlizadas na mitigagdo
oelas P Médio Baixo de risco especifico de seguros, como tal € uma consequéncia natural de negdcio relativa a mitigagao

de riscos mais severos. No entanto, a Companhia ndo valoriza o risco de crédito, gerindo-o através

contrapartes N N ~ . DU
P da definicao de critérios de selecdo e diversificacdo rigorosos das suas contrapartes de resseguro.
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Gestao e controlo

C. PERFIL DE RISCO

Por forma a gerir tanto o risco de spread de crédito como o risco de incumprimento pelas contrapartes, a Companhia tem definido

na sua Politica de Investimentos limites de exposicdo maxima por emissor e rating. Em paralelo, na Politica de Resseguro da Companhia

estdo estabelecidos os limites maximos de exposicdo por ressegurador.

Na escolha dos resseguradores e dos emissores de valores mobilidrios sdo tidos em consideracdao os seus ratings e monitorizada,

periodicamente, a sua evolu¢do ao longo do ano.

O quadro que se segue apresenta a exposicao da Companhia ao risco de crédito, por rating do emitente, a 31 de dezembro de 2019

e 31 de dezembro de 2018:

2019

Caixa e seus equivalentes e depdsitos
a ordem

Ativos financeiros disponiveis para venda

Outros devedores por operacdes de
seguros e outras operacées

TOTAL

2018

Caixa e seus equivalentes e depdsitos
a ordem

Ativos financeiros disponiveis para venda

Outros devedores por operag¢des de
seguros e outras operacoes

TOTAL

AAA

12 228

12 228

AAA

14 269

14 269

AA

7 885

7 885

AA

/7036

7 036

4703

24610

29 314

2313

24 208

26 522

BBB

22576

22 576

BBB

18 758

18 758

QUADRO 14 - EXPOSICAO AO RISCO DE CREDITO POR RATING

MILHARES DE EUROS

BB REE/’\/\AIG TOTAL
- . 4703
- . 67 299
- 2 887 2 887
- 2 887 74 889

MILHARES DE EUROS

BB R27E'/,\/\/|/G TOTAL
- . 2313
- . 64 272
. 9896 9896
- 9 896 76 481
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C. PERFIL DE RISCO

Refira-se que a variacao verificada na rubrica Outros Devedores por Operacdes de Seguro e Outras Operacbes de 2018 para 2019 respeita,
essencialmente, ao desreconhecimento do valor da transferéncia da unidade de negédcio da Eurovida (6,3 M€), aguando da incorporacao
desta carteira em outubro de 2019. Este valor passou a ser reconhecido contabilisticamente como ativo intangivel,

nao elegivel para efeitos de solvéncia.

Por sua vez, a qualidade crediticia dos diversos resseguradores € um fator relevante na avaliagdo econOmica dos recuperaveis
de resseguro e requisito de capital de contraparte, de acordo com os critérios de Solvéncia Il. O credit quality step (CQS) é definido
em funcdo do rating atribuido ao ressegurador e a probabilidade de incumprimento relaciona-se diretamente com este.

No quadro seguinte € apresentada a informacao crediticia dos diferentes resseguradores:

QUADRO 15 - RATING DAS CONTRAPARTES DE RESSEGURO

RESSEGURADOR S&P MOODY'S FITCH RATING CONSIDERADO CQs PD
AXA AA- Aa3 AA- AA- 1 0,01%
Europ Assistance - Baal A- BBB+ 3 0,24%
GenRe AA+ Aal - AA+ 1 0,01%
HannoverRe AA- - - AA- 1 0,01%
MapfreRe A+ - A+ A+ 2 0,05%
MunichRe AA- Aa3 AA AA- 1 0,01%
Nacional A - - A 2 0,05%
PartnerRe A+ AT A+ A+ 2 0,05%
RGA AA- - - AA- 1 0,01%
SCOR SE AA- Aa3 AA- AA- 1 0,01%
SwissRe AA- Aa3 - AA- 1 0,01%
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C. PERFIL DE RISCO

A identificacdo do rating a considerar tem como base as classificacdes em vigor publicadas pelas agéncias Standard & Poors, Moody’s
e Fitch. No caso de emiss@es com qualificacdo nao equivalente entre duas agéncias é considerada a que atribui classificacao inferior

e, no caso de se verificarem trés classificacdes distintas, é utilizada a de nivel intermédio.

QUADRO 16 - PARTICIPACAO DOS RESSEGURADORES POR TRATADO

VIDA

CECED M MRS PR oseeco SRS sone o (R liSe, SHN
AXA - - - - 75,5% - - - - - -
Eurgp i i i . _ : - - - - 100,0%
Assistance '
GenRe 49,7% 100,0% - 50,0% - - - 10,0% - - -
HannoverRe - - - - - - - 20,0% 100,0% - -
MapfreRe - - 10,0% - - - - - - - _
MunichRe 5,9% - 35,0% - - 100,0% - 20,0% - - -
Nacional - - 15,0% - - - - . : B _
PartnerRe 28,2% - - - - . - . . _ i}
RGA - - 20,0% 30,0% 24,5% - - 20,0% - - -
SCOR SE - - 20,0% - - - 100,0% - - - _
SwissRe 16,2% - - 20,0% - - - 30,0% - 100,0% -

100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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C. PERFIL DE RISCO

No que diz respeito a diversificacdo deste risco, o quadro seguinte apresenta a participacdo dos resseguradores por tratado:
Por ultimo, é apresentada a evolucao da exposicao da Companhia ao risco de crédito relativo a divida publica por pais entre o ultimo dia
de 2019 e 2018:

QUADRO 17 - EXPOSICAO A DIVIDA PUBLICA
MILHARES DE EUROS

2019 2018

oAl OREE PESO Lok DE PESO
Portugal 9716 33% 9 841 39%
Holanda 6 532 22% 6 610 27%
Alemanha 4 638 16% 1093 4%
Poldnia 3064 10% 3066 12%
Espanha 2 339 8% 2 305 9%
Italia 2128 7% 2008 8%
Reino Unido 1343 5% - -
TOTAL 29 760 100% 24 924 100%

(*) Considera-se a alocagdo a obriga¢8es governamentais por pais de acordo com o definido no Regulamento Delegado

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA



Avaliacao

Avaliando o risco de incumprimento pelas contrapartes da Companhia de acordo

com a féormula-padrado do regime Solvéncia Il em 2019 e 2018, verifica-se que a Companhia

ndo esta significativamente exposta a este risco:

QUADRO 18 - AVALIACAO DO RISCO DE INCUMPRIMENTO

2019

Risco de incumprimento pela contraparte 618
Tipo 1 337
Tipo 2 324
Diverisificacdo -43

MILHARES DE EUROS

2018

879
712
208
-4

Destaque-se o decréscimo significativo no risco de contraparte classificado como tipo 1,

que decorreu, essencialmente, pelo facto de o valor de transferéncia da carteira

da Eurovida ter sido desreconhecido, pelo que a exposicdo a contraparte STS foi extinta.

Nao foram efetuadas analises de sensibilidades relativamente ao risco de incumprimento

pela contraparte, uma vez que nao se considera que este risco seja significativo

no total do perfil de risco, até pela redu¢ao de materialidade em 2019, passando de 4,0%

em 2018 para 2,3% em 2019. No entanto, no ponto C.2, foram efetuadas sensibilidades

relativamente ao risco de spread de crédito.

C. PERFIL DE RISCO
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C. PERFIL DE RISCO

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez advém da possibilidade da Companhia ndao deter ativos com liquidez suficiente para fazer face aos requisitos
de fluxos monetarios necessarios ao cumprimento das responsabilidades para com os tomadores de seguros e outros credores

a medida que elas se vencam.

O seguinte quadro apresenta o apetite ao risco de liquidez da Companhia:

QUADRO 19 - VALORIZAGCAO DO RISCO DE LIQUIDEZ

Categoria Retorno esperado Valorizagdo risco Valorizacdo

F uma consequéncia natural do negdcio. No entanto a Companhia gere-o de modo a minimizar

Hiquidez Baixo Baixo 0 seu valor, através de um quadro de gestdo de risco de liquidez adequado.

Gestao e controlo

A Politica de Investimentos apresenta um conjunto de requisitos e limites que a carteira de investimentos deve apresentar por forma
a assegurar um adequado perfil de liquidez dos seus ativos. Adicionalmente, a Companhia efetua uma monitorizacdo detalhada
das suas responsabilidades de tesouraria face aos seus fluxos de entrada de caixa ou mediante a realizacdo de investimentos, ajustando

regularmente as suas necessidades/excedentes de capital.
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Avaliacao

C. PERFIL DE RISCO

O seguinte quadro apresenta a analise das maturidades dos ativos e passivos financeiros a data de 2019 e 2018:

QUADRO 20 - ANALISE DAS MATURIDADES DOS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

2019

ATIVO

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros disponiveis para venda

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes

TOTAL

PASSIVO
Outros passivos financeiros
Depdsitos recebidos de resseguradores
Outros credores por operagdes de seguros e outras operacdes
Contas a pagar por operacdes de seguro direto
Contas a pagar por operacdes de resseguro
Contas a pagar por outras operag¢oes

TOTAL

ATE 3
MESES

4145

2 887

7 032

6 045

3513

3058

247

12 862

DE3MESES DE 1 ANO

A1ANO

23774

23774

A 3 ANOS

20900

20900

MILHARES DE EUROS

DE3ANOS SUPERIOR  SEM MATURIDADE

A5ANOS  A5ANOS DEFINIDA TOTAL

- - 4703 4703

7195 11 285 - 67 299
- - - 2 887

7195 11 285 4703 74 889

. : . 6 045

- - . 3513
- - . 3058
- ; i 247

- - - 12 862
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2018

ATIVO

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros disponiveis para venda

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes

TOTAL

PASSIVO
Outros passivos financeiros
Dep0sitos recebidos de resseguradores
Outros credores por operacdes de seguros e outras operacdes
Contas a pagar por operac¢des de seguro directo
Contas a pagar por operac¢des de resseguro
Contas a pagar por outras operagoes

TOTAL

ATE 3
MESES

32

2 053

2085

8 000

2467

2 869

459

13795

C. PERFIL DE RISCO

MILHARES DE EUROS

DE3MESES DE1ANO DE3ANOS SUPERIOR  SEM MATURIDADE

A1ANO

8 059

7 843

15902

TOTAL

A 3ANOS A5ANOS A5ANOS DEFINIDA

- - - 2313 2313

21 208 27 286 7 687 - 64 272

- - - - 9 896

21208 27 286 7 687 2313 76 481

- - - - 8 000

. . . : 2 467

- - - - 2 869

. . . . 459

- - - - 13795

Os valores dos depdésitos recebidos de resseguradores foram considerados com maturidade até trés meses, dado que 0s mesmos

sao recalculados numa base trimestral.
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C. PERFIL DE RISCO

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional corresponde ao risco de perdas relevantes resultantes da inadequacdo ou falhas em processos, pessoas

ou sistemas, ou eventos externos, no ambito da atividade didria da Companhia, podendo subdividir-se nas seguintes categorias:

Ma conduta profissional intencional (fraude interna);

Atividades ilicitas efetuadas por terceiros (fraude externa);

Praticas relacionadas com os recursos humanos e com a seguranca no trabalho;

Clientes, produtos e praticas comerciais;

Eventos externos que causem danos nos ativos fisicos;

Interrupc¢do da atividade e falhas nos sistemas;

Riscos relacionados com os processos de negdcio.

O risco operacional esta diretamente relacionado com o sistema de controlo interno, que integra mecanismos que permitem identificar,

gerir e mitigar este tipo de risco.

Integrado nesta categoria de risco, encontra-se o risco legal. O conceito de risco legal engloba, entre outros, a exposicdo a coimas

ou outras penalidades que resultem de a¢des de supervisdo, assim como outro tipo de compensacdes.

O quadro seguinte apresenta a valorizagdo do risco operacional da Companbhia:

QUADRO 21 - VALORIZAGCAO DO RISCO OPERACIONAL

RETORNO VALORIZAGAO X
CATEGORIA ESPERADO RISCO VALORIZAGAO
, , . E uma consequéncia natural do negdcio, como tal é aceite. O risco controla-se mediante
Operacional Baixo Baixo

a definicdo de um quadro de gestao de risco operacional adequado.
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C. PERFIL DE RISCO

Gestao e controlo

No ponto B.4 do presente relatério foram ja apresentados os principais mecanismos de identificacdo, gestdao e controlo, como
0 processo de reporte trimestral de controlos operacionais, a implementacdo da base de dados de perdas, a definicdao

e operacionalizacao do plano de continuidade de negdcio e a implementacdo da fungao de verificagdo do cumprimento.

Para além destas medidas, sintetizam-se outras que permitem identificar, gerir e mitigar o risco operacional:

Existéncia de Codigo de Conduta;

Existéncia de manuais de procedimentos;

Implementacdo de politicas e procedimentos de prevencao da fraude interna e externa;

Implementacao de medidas relacionadas com a seguranc¢a no acesso as bases de dados e os sistemas de informacdo;

Definicdo e implementac¢do de procedimentos de gestdao de recursos humanos;

Formacdo as areas que interagem diretamente com os Clientes;

Formalizacdo de diversas politicas transversais a toda Companhia, em matéria de prevencdo da fraude, subscricdo ou gestao

de sinistros, nas quais o risco legal é especificamente abordado;

Formacdo especifica referente a prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo e acompanhamento

de controlos efetuados pelo distribuidor;

Existéncia de procedimentos formais para monitorizacdo do cumprimento de diversos prazos legais a que a Companhia se encontra sujeita.
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C. PERFIL DE RISCO

Avaliacao

O seguinte quadro apresenta o valor relativo ao requisito de capital do risco operacional
determinado de acordo com a férmula-padrdo, a data de 31 de dezembro de 2019
e 31 de dezembro de 2018:

QUADRO 22 - AVALIAGAO DO RISCO OPERACIONAL

MILHARES DE EUROS

2019 2018

Risco operacional 3031 2 687
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C. PERFIL DE RISCO

// Co6.  OUTROS RISCOS MATERIAIS

Risco reputacional

Embora ndo se revele material, o risco reputacional € um risco com o qual a Companhia se preocupa, por ser constituida por dois

acionistas de referéncia do mercado financeiro, cuja reputacdo pode ser influenciada pela reputacdao da Companhia e vice-versa.

O risco reputacional pode ser definido como risco de a Companhia incorrer em perdas resultantes da deterioracdo ou posi¢cao no mercado
devido a uma percecdo negativa da sua imagem junto de clientes, contrapartes, acionistas ou entidades de supervisao, assim como

do publico em geral. Mais do que um risco auténomo, este pode ser considerado como o resultado da ocorréncia de outros riscos.

Apresentam-se algumas medidas que a Companhia implementou de modo a mitigar este risco:

* Publicacdo do Cddigo de Conduta, que regula um conjunto de comportamentos, entre os quais a comunicacdo com as entidades

supervisoras, comunicacao social e utilizacao de informacao confidencial;

+ Existéncia de politicas e procedimentos referentes ao lancamento e aprovacao de produtos, e definicdo da respetiva documentacao

pré-contratual, contratual e publicitaria/comercial;

* No que respeita a temas que poderdo ter impacto na relacdo com entidades externas e com o mercado, a Companhia conta

com o suporte de uma sociedade de advogados, no sentido de assegurar a conformidade face aos requisitos regulamentares e legais;
+ Constituicao de uma funcdo autbnoma de gestao de reclamacdes;
* Nomeacdo de um provedor do cliente;
+ Publicacao da Politica de tratamento de clientes;
* Monitorizacdo dos niveis de servico nas respostas a clientes e a entidades de supervisao;

« Implementac¢do da Politica de protecao de dados;

RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E SITUACAO FINANCEIRA
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA



/1 C.7.

Implementacdo da Politica de prevenc¢do de branqueamento de capitais;

Nomeacdo de um DPO e implementacao de regras de andlise e tratamento de dados pessoais

gue permitem também mitigar os riscos reputacional e legal.

Risco estratégico

Importa também referir o risco estratégico. Este assume relevancia quando
a Companhia se depara com a complexidade de avaliar o futuro, ou seja, definir
uma estratégia. Cada decisdo sera sempre acompanhada de certos limites de risco.
Os fatores externos, como 0s concorrentes, a situacdao econdmica, os clientes
ou os fornecedores, sdo essenciais na definicdo de uma estratégia e na analise
do risco que esta pode envolver. A analise do risco estratégico integra mecanismos

de crescimento, oportunidade e competitividade.

Na gestdo deste tipo de risco, a Companhia define objetivos estratégicos de alto nivel,
aprovados e supervisionados ao nivel do Conselho de Administracdo. As decisGes
estratégicas encontram-se devidamente suportadas e sao sempre avaliadas do ponto

de vista da exigéncia de custos e capital, necessarios a sua prossecucao.

EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

No ambito do perfil de risco, a Companhia considera que nao existem informacdes

adicionais relevantes.

C. PERFIL DE RISCO

-----
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De acordo com o artigo 75.° da Diretiva 138/2009 CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, os elementos do ativo sdao avaliados pelo montante pelo qual podem
ser transacionados entre partes informadas agindo de livre vontade numa transagao

em condi¢des normais de mercado.

Por sua vez, os elementos do passivo sao avaliados pelo montante por que podem
ser transferidos ou liquidados entre partes informadas agindo de livre vontade numa

transacdao em condi¢des normais de mercado.

A Companhia efetuou a avaliacdo de todos os seus ativos e passivos de acordo

com o justo valor, respeitando o principio elencado nos paragrafos anteriores.

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

—
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

O quadro seguinte apresenta a compara¢do entre a valorizagdao dos ativos e passivos para efeitos de solvéncia e para construcao

das demonstrac¢des financeiras, a data de 31 de dezembro de 2019 e de 31 de dezembro de 2018:

ATIVOS

Custos de aquisicdo diferidos liquidos
Ativos intangiveis

Ativos por impostos diferidos

Ativos fixos tangiveis para uso proprio

Investimentos

Interesses em empresas relacionadas,

incluindo participacdes

Obrigacdes
Obrigac¢des de divida publica
ObrigacBes de empresas
Titulos garantidos

Recuperaveis de resseguro dos ramos:

Ndo vida e acidentes e doenca NSTV
Ndo vida
Acidentes e doenca NSTV

Vida e acidentes e doenc¢a STV
Vida

Contas a receber por operac¢ées de seguros

e intermediarios

Contas a receber por outras operagdes,
nao de seguro

Caixa e equivalentes de caixa
Outros ativos

ATIVOS TOTAIS

QUADRO 23 - COMPOSICAO DO BALANCO ECONOMICO E ESTATUTARIO

ESTATUTARIO

24 087
INIVAN
0
49
67299

67 299
29 760
37539

32 569
11 010
10 897
[E
21559
21559

2 158

729

4703
/0
143 375

2019

AJUSTAMENTOS

-24 087
11 711
12 926
0
0

o O O

-43 081
-6 658
-6 004
-654
-36 423
-36 423

-65 954

SOLVENCIA Il

12 926
49
6/ 299

67299
29 760
37539

-10 513
4 352
4 893
-547

-14 864

-14 864

2158

729

4703
70
77 421

ESTATUTARIO

23 357
7158
0
45
64 272

64 272
29 581
34 658
32
19 716
13 658
13 563
94
6 058
6 058

1386

8 511

2313
26
126 776

MILHARES DE EUROS

2018
AJUSTAMENTOS SOLVENCIA I
-23 351 0
-7 158 0
0 0
0 45
0 64 272
0 0
0 64 272
0 29 581
0 34 658
0 32
9713 10 002
-8 501 5156
-7 943 5620
-558 -464
-1 212 4 846
-1 212 4 846
0 1386
0 351
0 2313
0 26
-40 222 86 554
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

MILHARES DE EUROS

2019 2018
PASSIVOS ESTATUTARIO AJUSTAMENTOS SOLVENCIA I ESTATUTARIO AJUSTAMENTOS SOLVENCIA I
Provisdes técnicas - ndo vida 21969 -17 683 4 286 25714 -20 339 5375
Provises técnicas - ndo vida 21734 -16 538 5196 25522 6 150
Melhor estimativa - - 5162 - - 6 095
Margem de risco - - 34 - - 55
Provisdes técnicas - acidentes e doenca NSTV 235 -1 145 -910 192 -775
Melhor estimativa - - -922 - - -786
Margem de risco - - 12 - - 12

Provises técnicas - vida 73390 -70 741 2 649 51 332 -26 090 25242
Melhor estimativa - - -441 - - 23 027
Margem de risco - - 3090 - - 2215
Depositos recebidos de resseguradores 6 045 0 6 045 8 000 0 8 000
Passivos por impostos diferidos 307 15 360 15 667 213 1583 1796
%?Q;fr?e?jigi%asr por operagdes de seguro e 3513 0 3513 2 467 0 2 467
Contas a pagar por operacdes de resseguro 3058 0 3058 2 869 0 2 869
Contas a pagar por outras operacoes 1 061 0 1061 3337 0 3337
Outros passivos 1770 0 1770 1728 0 1728
PASSIVOS TOTAIS 111113 -73 065 38 048 95 662 -44 846 50 816
EXCESSO DE ATIVOS SOBRE PASSIVOS 32262 7111 39373 31114 4625 35739
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ATIVOS

No que diz respeito as rubricas de ativos, as principais diferencas foram registadas no valor dos custos de aquisicao diferidos, ativos
intangiveis, ativos por impostos diferidos e recuperaveis de resseguro. Os restantes itens do ativo, nomeadamente investimentos, caixa

e equivalentes e contas a receber, ndo sofreram nenhuma alteragao porque verificam os principios subjacentes ao regime de Solvéncia II.

Os seguintes pontos apresentam os critérios valorimétricos utilizados na avaliagcdo econdmica das diferentes classes de ativos
e as eventuais diferencas entre as bases, métodos e pressupostos utilizados na avaliacao para efeitos de solvéncia e os utilizados

nas demonstrac¢des financeiras.

Custos de aquisicao diferidos

Os custos de aquisicdo sao essencialmente representados pela remuneracdao de mediacdo contratualmente atribuida ao canal
de distribuicdo (BST), pela angariacao de contratos de seguro. Para além do BST, a Companhia incorre igualmente em custos de aquisi¢ao

com outros mediadores e angariadores originais de parte da atividade transferida da Eurovida.

Os custos de aquisicao diferidos correspondem a custos de aquisi¢do ja contabilizados, mas relativos a exercicios seguintes. Na ASP Vida
sdo registados a débito em balancete, numa subconta da provisao para prémios ndao adquiridos de seguro direto ndo vida, sendo a sua

metodologia de calculo semelhante a dos prémios nao adquiridos (pro-rata temporis basis).

Como a légica subjacente ao calculo é de diferimento temporal, e ndo uma logica de fluxos de caixa de tesouraria, esta rubrica

ndo verifica os principios subjacentes ao regime de Solvéncia Il e & anulada no balan¢o economico.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis estao contabilizados ao respetivo custo historico de aquisicdo sujeito a amortizacdo e testes de imparidade.
As amortizacOes respetivas sao calculadas através da aplicacdao do método das quotas constantes, seguindo o critério duodecimal, com

base numa taxa anual, a qual reflete, de forma razoavel, a sua vida util estimada, que ndo excede 0s cinco anos.

A Companhia registou nesta rubrica o preco de transferéncia da carteira de seguros de vida transferida da STS e da carteira de seguros
de vida originalmente comercializados pela Eurovida. Estes valores serdo amortizados ao longo do periodo em que se espera que

as referidas carteiras gerem beneficios econdmicos para a Companhia.

Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida
uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade

sdo reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo historico.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo e da sua alienacao

no fim da sua vida util.

Para efeito de prepara¢dao do balan¢o econémico, o critério valorimétrico desta rubrica é diferente do critério utilizado para efeito

da preparac¢ao do balanco contabilistico, existindo como tal necessidade de quantificar o respetivo ajustamento.

Assim, de acordo n.° 2 do artigo 12.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35, no regime de Solvéncia Il estes ativos sao avaliados
em zero, uma vez que ndo sdo suscetiveis de ser vendidos em separado e a Companhia ndo consegue demonstrar que existe

um valor para os ativos ou para ativos semelhantes que tenha sido determinado em conformidade com o n.° 2 do artigo 10.°.
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Ativos por impostos diferidos

O valor desta rubrica determinado de acordo com o regime de Solvéncia Il resultou

apenas das diferencas no valor dos ativos intangiveis e dos recuperaveis de resseguro,

decorrentes da alteracao dos pressupostos de avaliagao dos ativos entre os dois balancos,

utilizando uma taxa de imposto média igual a 25,5%.

O valor dos ativos por impostos diferidos a data de 31 de dezembro de 2019

e 31 de dezembro de 2018, é analisado de acordo com os quadros seguintes:

QUADRO 24 - ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

2019

Ativos intangiveis

Recuperaveis de resseguro liquidos de CAD
Diferenca ativos

Ativo por impostos diferidos

taxa de imposto de 25,5%

2018

Ativos intangiveis
Recuperaveis de resseguro liquidos de CAD
Diferenca ativos

Ativo por impostos diferidos

taxa de imposto de 25,5%

ESTATUTARIO

(NIVAN

28 465

ESTATUTARIO

7158

14 822

SOLVENCIA 1|

-10 513

12 926

SOLVENCIA 1|

10 002

3 054

MILHARES DE EUROS

DIFERENCA

11717

-38 978

-50 689

12 926

MILHARES DE EUROS

DIFERENCA

-7 158

-4 819

11977

3054
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em 2019, a Companhia apresentou ativos por impostos diferidos no montante de 12,9 M€ (3,0 M€ em 2018).

Importa ainda salientar que, tendo presente o valor dos passivos por impostos diferidos apresentado no ponto D.3, o valor liquido

é um passivo por imposto diferido de 2,7 M€. No entanto, e apesar do facto de tanto os ativos como os passivos por impostos diferidos

da Companhia terem a mesma natureza e tempestividade, a ASP Vida, por uma questdo de transparéncia no balan¢o econémico, decidiu

ndo registar o valor pelo liquido.

Nao obstante, como o valor liquido € um passivo, ndo € necessario efetuar o teste de recuperabilidade deste valor.

Ativos fixos tangiveis para uso proprio

Os ativos fixos tangiveis encontram-se contabilizados ao respetivo custo histérico de aquisicdo sujeito a depreciacdo e testes

de imparidade. As respetivas deprecia¢des foram calculadas através da aplicacdo do método das quotas constantes, seguindo o critério

duodecimal, com base nas seguintes taxas anuais, as quais refletem, de forma razoavel, a vida util estimada dos bens:

QUADRO 25 - TAXAS DE DEPRECIAGAO ANUAIS

TIPO DE BEM

Equipamento administrativo
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico

Material de transporte

TAXA ANUAL

12,5%
20,0%
33,3%

25,0%
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No reconhecimento inicial dos valores dos outros ativos tangiveis, a Companhia capitaliza o valor de aquisi¢cdao adicionado de quaisquer
encargos necessarios para o correto funcionamento do ativo, de acordo com o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuracdo subsequente,
é estabelecida uma vida util do ativo capaz de espelhar o tempo estimado de obtencdao de beneficios econdmicos por parte deste,

depreciando-o por esse periodo. A vida util de cada bem é revista a cada data de relato financeiro.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sao capitalizados no ativo apenas se for provavel que deles resultardo beneficios
econdmicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutencdo e reparacdo sao reconhecidas como gasto, de acordo

com o principio da especializa¢do dos exercicios.

Quando existe a evidéncia de que um ativo possa estar em imparidade, o seu valor recuperavel é estimado, devendo ser reconhecida
uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel. As perdas por imparidade sao

reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo historico.

O valor recuperavel do ativo é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso, sendo este
calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo

e da sua aliena¢ao no fim da sua vida util.

O critério valorimétrico desta rubrica, para efeitos de preparacdo do balanco econdmico, nao difere do critério para efeito contabilistico,

pelo que ndo existe qualquer ajustamento.
Investimentos

O valor dos investimentos apresentado corresponde a ativos disponiveis para venda nao derivados, que a Companhia tem intencao

de manter por tempo indeterminado.

As aquisicbes e alienacdes de ativos financeiros disponiveis para venda sdao reconhecidas na data em que a Companhia
se compromete a adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor adicionado

dos custos de transacao.
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Por outro lado, estes sdao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Companhia ao recebimento dos seus fluxos
de caixa, ou quando a Companhia tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo ou, nao
obstante, retenha parte, mas nao substancialmente, todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo, ou quando a Companhia

tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Os investimentos disponiveis para venda sdo registados ao justo valor sendo, no entanto, as respetivas varia¢des de justo valor
reconhecidas no Capital Proprio (Reserva de Reavaliacdo), até que os investimentos sejam desreconhecidos, ou seja, alienados
ou identificadas perdas por imparidade, momento em que o valor acumulado dos ganhos e perdas potenciais registados em reservas

é transferido para resultados.

Ainda relativamente aos ativos disponiveis para venda, o ajustamento ao justo valor compreende a separacdo entre as amortiza¢des
segundo a taxa efetiva - por contrapartida de resultados do exercicio (somente no que respeita a titulos de rendimento fixo) - ,
as varia¢des cambiais (no caso de denominagdo em moeda estrangeira) - por contrapartida de resultados do exercicio - e as varia¢des

no justo valor (exceto risco cambial) - conforme descrito anteriormente.

A Companhia analisaacadadatadebalanco se existe evidéncia objetiva de que um ativo financeiro, ou um grupo de ativos financeiros,
se encontram em imparidade. No caso de se verificar essa evidéncia, é determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as perdas
por imparidade resultantes da diferenca entre o valor recuperavel e o valor contabilistico do ativo financeiro, registadas por

contrapartida de resultados.

O critério valorimétrico desta rubrica para efeito de preparacao do balanco econémico nao difere do critério para efeito contabilistico,

pelo que ndo existe qualquer ajustamento.
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Contas a receber de operacoes de seguros e outras operagoes

Os saldos das contas a receber associados aos contratos de seguro e a outras operacdes sao reconhecidos quando devidos. Estes saldos

incluem, entre outros, os montantes devidos de e para o mediador e os tomadores de seguro.

Quando houver evidéncia objetiva de que um destes ativos possa estar em imparidade, o seu valor recuperavel é estimado, devendo ser

reconhecida uma perda por imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor recuperavel.

As perdas por imparidade abatem ao valor do ativo e sdao reconhecidas em resultados. Estas perdas sdo calculadas de acordo

com 0 mesmo método usado para os outros ativos financeiros.

Os critérios valorimétricos destas rubricas para efeito de prepara¢ao do balan¢o econémico nao diferem dos critérios para efeito contabilistico,

uma vez que o valor contabilistico é considerado um bom indicador do justo valor, pelo que ndo existe qualquer ajustamento.

Caixa e equivalentes de caixa

O valor relativo a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturidade inferior a trés meses
a contar da data de balanco, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracao de valor, onde se incluem a caixa

e as disponibilidades em Instituicdes de Crédito.

O critério valorimétrico desta rubrica para efeito de preparacao do balanco econémico nado difere do critério para efeito contabilistico,

pelo que ndo existe qualquer ajustamento.

Outros ativos

O critério valorimétrico desta rubrica para efeito de preparacdao do balan¢o econémico nao difere do critério para efeito contabilistico,

uma vez que o valor contabilistico é considerado um bom indicador do justo valor, pelo que nao existe qualquer ajustamento.
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PROVISOES TECNICAS

Ao nivel do balanco estatutario as provisdes técnicas encontram-se detalhadas de acordo com as rubricas de provisao matematica

(PM) e provisao para sinistros (PS).

A provisdao matematica do ramo vida corresponde aos valores atuais das responsabilidades da Companhia, relativamente as apdlices
emitidas, sendo calculada com base em métodos atuariais reconhecidos e em conformidade com as notas técnicas aprovadas pela

ASF para cada uma das modalidades.

As tabuas de mortalidade utilizadas variam entre a GKM80 e a GKM95, com taxas técnicas entre os 0% e os 4%, dependendo

da tipologia do produto.

A Companhia procede a zillmerizacdo das provisdes matematicas calculadas para cada contrato até ao limite de 85% dos encargos de aquisi¢ao

proprios do contrato e ainda ndo amortizados.

Por sua vez, a provisao para sinistros € determinada pela conjugacdo de dois métodos. O primeiro baseia-se numa analise caso a caso,
determinando os sinistros ocorridos e ainda por liquidar. O segundo consiste na aplicagdo de métodos estatisticos que calculam a provisao

dos sinistros ocorridos mas ndo declarados a data de balanco e eventuais custos associados (IBNR).

Para efeito de preparacdo do balango econdmico o critério valorimétrico desta rubrica é diferente do critério utilizado para efeito da prepara¢ao
do balanco contabilistico, existindo como tal necessidade de quantificar o respetivo ajustamento, refletindo-se tanto no valor das provisdes

técnicas estatutarias como também no valor dos custos de aquisi¢ao diferidos.

Assim, no regime de Solvéncia Il as provisdes técnicas sao compostas pela soma da melhor estimativa com a margem de risco ou sdo determinadas

como um todo. A Companhia determina as suas provisdes técnicas com base no primeiro método.

Para a adequada elaboracao e interpretacao do valor das provisdes técnicas econdmicas, 0s pontos seguintes apresentam as linhas de negdcio,
os limites dos contratos, as hipoteses macroeconémicas, o0 ambito de produtos modelizados e principais caracteristicas e os pressupostos

de modeliza¢do das responsabilidades futuras da Companhia.
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Segmentacao

No calculo das provisdes técnicas a Companhia segmentou as suas responsabilidades
de seguros de acordo com a natureza das coberturas oferecidas nos seus produtos,

de modo a refletir a natureza dos riscos subjacentes a sua comercializacao.

As coberturas de morte e invalidez foram alocadas aos segmentos de Seguros com
participacéio nos resultados e Outras responsabilidades de natureza vida, modelizadas

de acordo com técnicas de vida.

Porém, segundo o principio da substancia sobre a forma, as coberturas complementares
de desemprego e doencas graves foram separadas das coberturas principais. Assim,
a cobertura de desemprego foi alocada alinha de negdcio de Outros diversos e a cobertura

de doencas graves a de Seguro de despesas médicas.

Contudo algumas caracteristicas e coberturas nao foram modelizadas separadamente
dacobertura principal,em consequéncia dasuareduzida expressividade,nomeadamente
as coberturas complementares de 2.2 opinido médica e doencas graves indemnizatdrio.
Esta hipdtese foi considerada porque a Companhia ndo se encontra materialmente
exposta, uma vez que a cobertura de doencas graves indemnizatorio € uma cobertura

opcional e poucas apodlices a detém.
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Limites dos contratos

A Companhia comercializa contratos de seguros temporarios anuais renovaveis (TAR),
segurosdeprémiounicoacincoanos(PUa5anos)esegurostemporariosdeprémiounico

com duracdo igual ao periodo do crédito associado (PU VV).

Porém,aCompanhiatemodireito unilateralderescindir os contratos, rejeitar os prémios
a pagar ao abrigo do contrato e de alterar os prémios ou os beneficios a pagar nas suas
datasderenovacao.Comotal,nocalculodamelhorestimativaapenasforamconsiderados
0S prémios até a préxima renovag¢ao dos contratos, isto € no maximo um ano, cinco anos

ou aduracdao do empreéstimo, caso se tratede TAR, PUa 5 anos e PU VYV, respetivamente.

Os limites dos contratos utilizados na modelizacdo das coberturas complementares

respeitam as fronteiras utilizadas na modeliza¢do das coberturas principais.

Pressupostos macroeconémicos

No que respeita as hipdteses macroecondmicas foram assumidos dois pressupostos.

O primeiro diz respeito ao valor da inflacdo que se considerou, de forma implicita, nos

custos de exploracgao futuros projetados. Este parametro definiu-se nos 2%.

Osegundorefere-seaestruturatemporaldetaxadejurosemrisco utilizadanodesconto
financeirodos cashflows futuros projetados. ACompanhiando utilizou nenhumamedida
de longo prazo nem de transi¢cao, como tal apenas foi aplicada a estrutura temporal

de taxas de juro sem risco basica publicada pela EIOPA.
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Responsabilidades de natureza vida

A melhor estimativa das responsabilidades de natureza vida € determinada com base no valor

atual dos cash flows esperados ponderados pela respetiva probabilidade de ocorréncia.

A projecdo dos cash flows das responsabilidades de natureza vida foi efetuada apolice
a apolice, no programa atuarial Risk Agility e teve em considera¢do todos os pagamentos
de sinistros futuros e os correspondentes custos de gestao e despesas gerais, garantindo
que todos os cash flows necessarios para o integral cumprimento das responsabilidades

foram considerados.

Para tal foram utilizadas hipoteses nao biométricas, nomeadamente taxas de anulacao

e custos de exploracdo, e as hipoteses biométricas, taxas de mortalidade e invalidez.

Estas hipoteses resultaram de um estudo de recalibracdo efetuado por uma entidade
externa durante o ano de 2019, tendo-se verificado uma afina¢do destes pressupostos

devida a uma maior relevancia estatistica dos dados.
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Responsabilidades de natureza nao vida

A melhor estimativa das responsabilidades de natureza nao vida subdivide-se em provisdes

para prémios e provisdes para sinistros, devendo estas ser avaliadas separadamente.

A provisdo para prémios considera os cash flows relativos aos sinistros futuros,
que ocorram apos a data de avaliagdo e durante o periodo de vigéncia da apdlice.
Os cash flows futuros contemplam todos os pagamentos relativos a sinistros,
custos administrativos e prémios futuros exigiveis, isto é, pagamentos de prémios

que se encontram dentro dos limites dos contratos das apoélices em vigor.

Estas provisdes foram calculadas tendo em consideracdo que provém de coberturas
complementares, isto é, todos os pressupostos de comportamento da carteira sao
consistentes com a evolucdo da cobertura principal. Por este motivo, os custos

de explora¢ao foram alocados as responsabilidades de natureza vida.

As hipdteses consideradas foram alvo de uma anadlise de recalibracdo por parte
de uma entidade externa durante o ano de 2019, tendo-se verificado uma afinacao

destes pressupostos devida a uma maior relevancia estatistica dos dados.

Por sua vez, a provisao para sinistros diz respeito aos sinistros ja ocorridos, quer
tenham sido reportados ou ndo. Esta provisdao deve também incluir os custos

de gestao de sinistros que decorrem destes eventos.

Porém, a totalidade da provisdao para sinistros das contas estatutdrias ndo foi
modelizada em Solvéncia Il e foi considerada como proxy dos pagamentos futuros
de sinistros ocorridos até a data de avalia¢do. Esta simplificacdo nao coloca em causa

a fiabilidade dos célculos.
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Margem de risco

A margem de risco corresponde a parte das provisdes técnicas que € adicionada para
que este valor represente o montante pelo qual o mercado estaria disposto a oferecer

para assumir as responsabilidades de seguros intrinsecas a carteira transferida.

O seu valor deve ser calculado através da determinacdo do custo associado
a disponibilizacdo de um montante de fundos préprios elegiveis igual ao SCR necessario

para cumprir as obrigacdes de seguro ou resseguro durante a vigéncia da carteira.

A Companhia determinou a margem de risco para as responsabilidades vida com
recurso ao software Risk Agility, onde sao projetados os valores dos SCR futuros relativos
a entidade de referéncia em paralelo aos cash flows utilizados no calculo da melhor
estimativa. Este calculo é efetuado apdlice a apdlice e posteriormente alocado a respetiva

linha de negdcio.

No que se refere as responsabilidades de natureza ndo vida a margem de risco
é determinada com base no método 2, previsto na orientacdo 62 das Orientacdes
sobre a avaliacdo de provisdes técnicas emitidas pela EIOPA no ambito do regime de
Solvéncia Il. Apds calculado o SCR de referéncia para cada ano futuro, este foi alocado
as diferentes linhas de negécio de acordo com a distribuicao da melhor estimativa para

cada uma dessas linhas.

A taxa de custo de capital considerada foi de 6%.
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Analise quantitativa do valor das provisdes técnicas

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Os quadros seguintes apresentam o valor das provisdes técnicas econémicas por natureza e linha de negocio para o final de 2019 e 2018:

QUADRO 26 - PROVISOES TECNICAS DAS RESPONSABILIDADES DE NATUREZA VIDA

2019
PROVISOES TECNICAS CALCULADAS COMO A SOMA DA ME E DA MR

MELHOR ESTIMATIVA
Melhor estimativa bruta
Montantes recuperaveis de resseguro
Melhor estimativa liquida
MARGEM DE RISCO
TOTAL PROVISOES TECNICAS
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - BRUTA
TOTAL MONTANTES RECUPERAVEIS DE RESSEGURO
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - LIQUIDA

2018
PROVISOES TECNICAS CALCULADAS COMO A SOMA DA ME E DA MR

MELHOR ESTIMATIVA
Melhor estimativa bruta
Montantes recuperaveis de resseguro
Melhor estimativa liquida
MARGEM DE RISCO
TOTAL PROVISOES TECNICAS
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - BRUTA
TOTAL MONTANTES RECUPERAVEIS DE RESSEGURO
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - LIQUIDA

SEGUROS COM PARTICIPACAO
NOS RESULTADOS

-16 235
-15 784
-450
249

-15 986
-15784
-201

OUTROS SEGUROS DE VIDA
CONTRATOS SEM OPCOES NEM GARANTIAS

23027
4 846
18 181
2215

25 242
4 846
20 396

MILHARES DE EUROS

OUTROS SEGUROS DE VIDA

- TOTAL VIDA
CONTRATOS SEM OPCOES NEM GARANTIAS
15 794 441
920 14 864
14874 14424
2 841 3090
18 634 2 649
920 -14 864
17 715 17 513

MILHARES DE EUROS

TOTAL VIDA

23027
4 846
18 181
2215

25 242
4 846
20 396
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Comparando o valor das provisdes técnicas do final de 2019 com o ano anterior verifica-se um aumento significativo no valor das provisdes
técnicas relativas as responsabilidades de natureza vida. Esta variacdo justifica-se, em parte, pela calibragdao dos novos pressupostos
de calculo, mas essencialmente pela consideracao dos produtos de risco da carteira da Eurovida, integrados na Companhia em outubro
de 2019. A projecdo dos fluxos de caixa utilizada no calculo da melhor estimativa para essas apdlices tem por base uma estimativa

de fluxos de entrada superior aos fluxos de saida, de onde resulta um valor negativo.

QUADRO 27 - PROVISOES TECNICAS DAS RESPONSABILIDADES DE NATUREZA NAO VIDA

MILHARES DE EUROS

2019 SEGURO DIRETO E RESSEGURO PROPORCIONAL ACEITE TOTAL
PROVISOES TECNICAS CALCULADAS COMO A SOMA DA ME E DA MR , RESPO,\I\/%SOAS:HEADES
DESPESAS MEDICAS OUTROS DIVERSOS
MELHOR ESTIMATIVA
Provisdo para prémios
Bruta -922 4742 3820
Montantes recuperaveis de resseguro -541 4473 3932
Melhor estimativa da provisdo para prémios liquida -381 269 -112
Provisdo para sinistros
Bruta 0 420 420
Montantes recuperaveis de resseguro 0 420 420
Melhor estimativa da provisdo para sinistos liquida 0 0 0
TOTAL MELHOR ESTIMATIVA - BRUTA -922 5162 4 240
TOTAL MELHOR ESTIMATIVA - LIQUIDA -381 269 -112
MARGEM DE RISCO 12 34 46
TOTAL PROVISOES TECNICAS
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - BRUTA -910 5196 4286
TOTAL MONTANTES RECUPERAVEIS DE RESSEGURO -541 4 893 4 352
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - LIQUIDA -369 303 -66
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2018
PROVISOES TECNICAS CALCULADAS COMO A SOMA DA ME E DA MR

MELHOR ESTIMATIVA
Provisdo para prémios
Bruta
Montantes recuperaveis de resseguro
Melhor estimativa da provisdo para prémios liquida
Provisao para sinistros
Bruta
Montantes recuperaveis de resseguro
Melhor estimativa da provisdo para sinistos liquida
TOTAL MELHOR ESTIMATIVA - BRUTA
TOTAL MELHOR ESTIMATIVA - LIQUIDA
MARGEM DE RISCO
TOTAL PROVISOES TECNICAS
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - BRUTA
TOTAL MONTANTES RECUPERAVEIS DE RESSEGURO
TOTAL DE PROVISOES TECNICAS - LIQUIDA

DESPESAS MEDICAS

787
464
323

-/86
-323
12

-775
-464

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

MILHARES DE EUROS

SEGURO DIRETO E RESSEGURO PROPORCIONAL ACEITE TOTAL
RESPONSABILIDADES
OUTROS DIVERSOS NAO VIDA
5624 4 836
5 149 4 684
475 152
471 472
471 472
0 0
6 095 5308
475 152
55 67
6 150 5375
5620 5156
530 219

-311

No querespeita aovalor referente as responsabilidades de natureza ndovida, verifica-se um ligeiro decréscimo, justificado essencialmente

pela calibracdo dos novos pressupostos de calculo.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Adicionalmente é apresentada a comparacdo das provisdes técnicas estatutarias com as econdmicas por grupo de produto,

referente a 2019 e 2018:

2019

GRUPO DE PRODUTOS

Prémio Unico vinculados
Prémio Unico ndo
vinculados

TAR vinculados

TAR nao vinculados

Prémio nivelado vinculado
com PR

Prémio nivelado vinculado
sem PR

Desemprego

Doencgas graves

Produtos nao modelizados
Provisdo para sinistros
TOTAL

* |{quida de custos de aquisi¢cdo diferidos

2018

GRUPO DE PRODUTOS

Prémio Unico vinculados
Prémio unico ndo
vinculados

TAR vinculados

TAR ndo vinculados
Desemprego

Doencas graves

Produtos nao modelizados
Provisdo para sinistros
TOTAL

* |{quida de custos de aquisi¢cdo diferidos

QUADRO 28 - COMPARACAO ENTRE AS PROVISOES TECNICAS ESTATUTARIAS E ECONOMICAS

BALANCO ESTATUTARIO

P MATEMATICA* P SINISTROS
31639 3374
796 588
971 5640
1534 3737
9 547 1143
666 271
4 026 129
165 0
42 975
49 386 15 858

BALANCO ESTATUTARIO

P MATEMATICA* P SINISTROS
23279 2 506
347 512

305 1278
1109 3179
14 563 469

139 1

90 1024
39 832 8970

P PART RESULTADOS

1924

o O O

1924

TOTAL

25785

860

1583
4288
15032
140
1114

48 802

TOTAL

35014

1385

6 611
5270

12 614

937

4155
165
1018

67 168

ME

19 596

856

-1 645
-4 389
6 095
-/86
110
8499
28 336

MILHARES DE EUROS

BALANCO SOLVENCIA II
ME MR
17752 1786
31 27
-4.854 394
-5147 268
-16 235 249
-/ 521 366
5162 34
-922 12
42 0
15440 0
3799 3136

BALANCO SOLVENCIA I
MR

1685
37

248
244
55
12

2282
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TOTAL

19 538

108

-4 460
4 879

-15 986

-/ 155

5196
-910
42
15440
6 935

MILHARES DE EUROS

TOTAL

21 281

893

-1 396
-4.145
6 150
-775
110
8499
30 617
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Comparando as provisdes técnicas apresentadas no balan¢o estatutario com o valor de provisdes técnicas calculado de acordo
com os critérios de Solvéncia Il, verifica-se um decréscimo de 60,2 M€ em 2019. Esta variacdo resulta, essencialmente, da aplicacdo

de diferentes pressupostos de calculo e da projecao de cash flows futuros da carteira de responsabilidades de seguro.

No caso especifico dos TAR e dos produtos de risco da carteira da Eurovida (maioritariamente classificados em prémios nivelados), esta
variacdo justifica-se também pela consideracdao dos prémios fracionados exigiveis, pois 0os contratos em carteira na sua maioria tém
fracionamento mensal. Esta era ja uma realidade presente em 2018 em que, a excec¢do da provisao para os produtos a prémio unico

vinculados e da provisdo para sinistros, os restantes produtos apresentavam um valor negativo para a melhor estimativa.

Comparativamente aos valores referentes a 2018, a variacdo do valor das provisdes técnicas econdémicas apresenta uma queda
substantiva de 23,7 M£. Esta variacao verifica-se principalmente pela integracao dos produtos migrados da Eurovida, cujo valor
da melhor estimativa ascende a 23,8 M€. Esta diferenca advém ainda da atualizacdo dos pressupostos de calculo, que foram revistos

em 2019 com base num estudo efetuado por uma entidade externa.

Os produtos ndo modelizados correspondem a produtos de fraca expressividade, uma vez que apenas representam 1,5% do total

das provisdes técnicas estatutarias da Companhia (em 2018 representavam 2,3%).

Note-se que as provisdes técnicas de Solvéncia Il ndo contemplam medidas transitérias nem medidas de longo prazo.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Recuperaveis de resseguro | Provisoes técnicas de resseguro cedido

No ambito da preparacao das demonstrag¢des financeiras da Companhia, as provisées
técnicas de resseguro cedido sdao determinadas aplicando os critérios descritos
nas sec¢des relativas as provisdes técnicas de seguro direto, tendo em atencado
as clausulas existentes nos tratados de resseguro em vigor e a correspondente parte

dos resseguradores nos montantes brutos das provisdes técnicas de seguro de vida.

Por sua vez, no balan¢o econémico o critério valorimétrico desta rubrica é diferente
do critério utilizado para efeito da prepara¢ao do balanco contabilistico, existindo como

tal necessidade de quantificar o respetivo ajustamento.

A Companhia, em paralelo a modelizacdo das responsabilidades de seguro, determina
também os cash flows relativos aos recuperaveis de resseguro, garantindo a consisténcia
entre os fluxos considerados na melhor estimativa e os relativos aos recebimentos

e pagamentos futuros dos resseguradores.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

As provisdes técnicas de resseguro calculadas de acordo com as regras contabilisticas, bem como o valor dos recuperaveis de resseguros

calculados de acordo com o regime de Solvéncia ll, relativos ao final de 2019 e 2018, sdo apresentados nos quadros que se segue:

QUADRO 29 - COMPARACAO ENTRE RESSEGURO CEDIDO E RECUPERAVEIS DE RESSEGURO

MILHARES DE EUROS

BALANCO SOLVENCIA 1|

2019 BALANCO ESTATUTARIO

GRUPO DE PRODUTOS P MATEMATICA* P SINISTROS P PART RESULTADOS TOTAL REC RESSEG
Prémio Unico vinculados 3703 1168 334 5205 97
Prémio unico nao vinculados 672 201 524 1397 -103
TAR vinculados 280 2942 375 3597 -1 761
TAR ndo vinculados 167 1053 117 1331 -254
Prémio nivelado vinculado com PR 9014 1067 1832 11912 -15784
Prémio nivelado vinculado sem PR 619 249 0 868 -7 214
Desemprego 3353 129 553 4 035 4 893
Doencas graves 79 0 0 79 -541
Produtos ndo modelizados 1 21 9 40 0
Provisao para sinistros 0 0 0 0 10 155
TOTAL 17 892 6 829 3744 28 465 -10 513

*|iquida de custos de aquisi¢do diferidos

MILHARES DE EUROS

2018 BALANGO ESTATUTARIO BALANGO SOLVENCIA |

GRUPO DE PRODUTOS P MATEMATICA* P SINISTROS P PART RESULTADOS TOTAL REC RESSEG
Prémio unico vinculados 644 560 541 1745 78
Prémio unico ndo vinculados 45 96 6 147 43
TAR vinculados 17 530 493 1040 (76)
TAR ndo vinculados 38 807 243 1089 (289)
Desemprego 8430 4609 1815 10 714 5620
Doencas graves 66 1 - 67 (464)
Produtos ndo modelizados 21 - - 21 0
Provisao para sinistros - - - 0 1992
Provisao para participacdo nos resultados - - - 0 3098
TOTAL 9 261 2462 3098 14 822 10 002

* |iquida de custos de aquisi¢do diferidos
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Analisando o quadro referente a 2019, verifica-se que o valor dos ativos relativos ao resseguro apresentado no balanco estatutario
aumentou cerca de 39,0 M€, em consequéncia da alteracdao dos métodos e abordagem de valorizacdo dos mesmos, assim como
da integracdo da carteira da Eurovida. Em 2018, o valor do balanco econdmico era também inferior ao valor do balan¢o estatutario

no montante aproximado de 4,8 M€.

Esta variacdo resulta da aplicacdo dos pressupostos apresentados nos pontos anteriores relativos a projecao dos cash flows futuros
da carteira de responsabilidades de seguro. Adicionalmente, no caso especifico dos produtos de risco da carteira da Eurovida
(maioritariamente classificados em prémios nivelados), esta varia¢ao justifica-se também pela consideracdao dos prémios fracionados

exigiveis, pois os contratos em carteira na sua maioria tém fracionamento mensal.

Comparativamente aos valores referentes a 2018, a variacdao do valor dos ativos relativos ao resseguro no balanco estatutario apresenta

um aumento significativo de 13,6 M€, representando uma variagao de 92%.

Esta variacdo verifica-se principalmente pela integracdo dos produtos migrados da Eurovida, cujo valor dos recuperaveis de resseguro
ascende a 12,8 M£. Esta diferenca advém ainda da atualizacdo dos pressupostos de calculo, que foram revistos em 2019 com base

num estudo efetuado por uma entidade externa.

Note-se que os recuperaveis de resseguro sao determinados tendo em atencdo as hipoteses e caracteristicas utilizadas no calculo
da melhor estimativa das responsabilidades de seguro, isto &, sdo consideradas as mesmas assuncdes no que diz respeito a segmentacao

das responsabilidades de seguro, limites dos contratos, hipoteses macroecondmicas, ambito de modelizacdo e pressupostos.

Por ultimo, a qualidade crediticia dos diversos resseguradores considerada no calculo da deduc¢do equivalente a estimativa do valor

esperado da perda em caso de incumprimento nao foi determinada uma vez que se trata de um valor imaterial.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

// D.3. OUTRAS RESPONSABILIDADES

No que diz respeito as rubricas relativas a outras responsabilidades, a Unica diferenca entre a avaliacdo econdmica e a avaliagdo

para efeitos estatutarios foi registada ao nivel dos passivos por impostos diferidos.

Os restantes itens do passivo, nomeadamente os depdsitos recebidos de resseguradores, contas a pagar por operacdes de seguro
e intermediacdo, por opera¢des de resseguro e por outras operac¢des nao verificaram nenhuma alteracdo porque verificam

0s principios subjacentes ao regime de Solvéncia Il.

Os seguintes pontos apresentam os critérios valorimétricos utilizados na avaliacdo econdmica das diferentes classes do passivo
e as eventuais diferencas entre as bases, métodos e pressupostos utilizados na avaliagdo para efeitos de solvéncia e os utilizados

nas demonstrac¢des financeiras.
Depdsitos recebidos de resseguradores

O valor do passivo financeiro relativo a depdsitos recebidos de resseguradores diz respeito a posicdo contratual da STS, a data
de transferéncia da carteira, nos contratos de resseguro com a General Re, Partner Re, Swiss Re e Munich Re, os quais preveem uma
retencdo calculada numa base trimestral, do valor correspondente a soma da provisao relativa aos prémios cedidos e ndo adquiridos.

Tal retencdo vence juros as taxas de 4% e 1% ao ano, considerando o numero de dias efetivos reais.

Em 31 de dezembro de 2019, essa retencdao ascendia a 0,3 M€ (0,8 M€ em 2018). Adicionalmente, este saldo inclui as retenc¢des

dos restantes tratados de resseguro, no montante de 5,7 M€ (7,2 M€ em 2018), as quais ndo vencem juros.

O critério valorimétrico desta rubrica para efeito de preparacdo do balan¢co econémico nado difere do critério para efeito contabilistico,

uma vez que o valor contabilistico é considerado um bom indicador do justo valor, pelo que nao existe qualquer ajustamento.
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D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Passivos por impostos diferidos

O valor desta rubrica determinado de acordo com o regime de Solvéncia Il resultou
apenas das diferencas no valor das provisdes técnicas decorrentes da alteracao
dos pressupostos de avaliacdo dos ativos entre os dois balancos, utilizando uma taxa

de imposto média igual a 25,5%.

O valor dos passivos por impostos diferidos a data de 31 de dezembro de 2019

e 31 de dezembro de 2018 é analisado de acordo com os quadros seguintes:

QUADRO 30 - PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

MILHARES DE EUROS

2019 ESTATUTARIO SOLVENCIA I DIFERENGA
Provisdes técnicas liquidas de CAD 67 168 6 935 -60 234
Diferenga passivos -60 234
Passivo por impostos diferidos 307 15 667 15 360
taxa de imposto de 25,5%

MILHARES DE EUROS

2018 ESTATUTARIO SOLVENCIA I DIFERENCA
Provisdes técnicas liquidas de CAD 48 802 30 617 -18 184
Diferenca passivos -18 184
Passivo por impostos diferidos 213 4 850 4 637

taxa de imposto de 25,5%

A Companhia apresenta passivos por impostos diferidos no montante de 15,7 M€

(4,9 M€ em 2018).

Tendo presente o disposto no ponto D.1,em 2019 a ASP Vida decidiu nao efetuar o netting

destas responsabilidades e reconhecer na integra o passivo por impostos diferidos.
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/I D.5.

D. AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Contas a pagar por operacoes de seguro e intermediarios, por operagoes de resseguro e por outras operagoes

Os saldos das contas a pagar associados aos contratos de seguro sao reconhecidos quando devidos. Estes saldos incluem, entre outros,

0s montantes devidos de e para os agentes angariadores e tomadores de seguro.
Adicionalmente, a Companhia no decurso normal da sua atividade cede negdcio aos resseguradores, tendo por base os principios definidos
nos tratados de resseguro. Os valores a pagar relacionados com a atividade de resseguro incluem saldos a pagar de empresas de seguro

aos resseguradores, por sua vez relacionados com responsabilidades cedidas.

Os principios contabilisticos aplicaveis as operac¢des relacionadas com o resseguro cedido, no ambito de contratos de resseguro,

que pressupdem a existéncia de um risco de seguro significativo sao idénticos aos aplicaveis aos contratos de seguro direto.

Por ultimo, os valores a pagar por outras operacfes, nao de seguro, seguem 0s mesmos principios elencados anteriormente, embora

estejam relacionados com outras atividades da Companhia ndo diretamente relacionadas com operac¢des de seguro e resseguro.

O critério valorimétrico destas rubricas para efeito de preparacao do balango econémico ndo difere do critério para efeito contabilistico,

uma vez que o valor contabilistico é considerado um bom indicador do justo valor, pelo que nao existe qualquer ajustamento.

METODOS ALTERNATIVOS DE AVALIACAO

A Companhia nao utiliza métodos alternativos de avaliacao dos seus ativos e passivos.

EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

A Companhia considera que nao existem informacdes adicionais relevantes relativas a avaliacdo de ativos e passivos para efeitos de solvéncia.
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E. GESTAO DE CAPITAL

FUNDOS PROPRIOS

Os fundos proprios representam os recursos financeiros disponiveis para criar novo

negocio e para absorver perdas inesperadas.

Considerando a relevancia da sua adequacao, de modo a garantir a sustentabilidade
e continuidade da atividade e do negdcio, a Companhia implementou a sua politica de gestao
de fundos préprios, definindo objetivos, processos e procedimentos que asseguram
a manutenc¢do de um nivel de capital adequado. Com esta politica, a Companhia pretende
garantir o cumprimento dos requisitos legais, absorver eventuais necessidades de capital

e contribuir para a geracdo de rendimento e retorno para os acionistas.

Um dos principais elementos de suporte a gestao do capital é a definicdo de niveis
de capitalizacdo com base no racio SCR, que mede a propor¢do entre o capital disponivel
e 0 requisito de capital regulamentar. Para cada nivel, a Companhia definiu medidas

de acdo que permitem ajustar o racio para o nivel pretendido.
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Neste sentido, definiram-se os seguintes niveis de capitalizacdo:

NIVEIS DE CAPITALIZACAO

Utilizacao acelerada

Oportunidade

Objetivo

Alerta

Recuperacao

Plano Regulatorio

QUADRO 31 - NIVEIS DE CAPITALIZACAO COM BASE NO RACIO DO SCR

DESCRICAO

O nivel de capital esta muito acima do objetivo. Em condi¢cBes normais, implicara um aumento
do valor dos dividendos a distribuir face ao previsto no plano de capital, um possivel incremento
da tolerancia ao risco, aceleracdo do crescimento ou aquisicoes.

Nivel de capitalizacdo superior ao objetivo. Serdo identificadas e consideradas oportunidades
de utilizacdo adicional do capital. O plano de dividendos permanecera igual.

O nivel de capitalizagdo varia em torno do objetivo. O plano de dividendos mantem-se inalterado.

Nivel de capitaliza¢do inferior ao objetivo. Os planos de utilizacdo de capitais adicionais futuros
devem ser reconsiderados. Em Comité de Risco devem ser desenvolvidos planos adicionais
para se reestabelecer o nivel de capitaliza¢do e dados a conhecer ao Conselho de Administracdo.
O valor dos dividendos deve ser reduzido. Contudo, caso as Companhias apresentem uma
tendéncia de crescimento, estabilidade financeira e mostrarem que o nivel de capitaliza¢do
objetivo é alcancado no médio prazo, nao sera necessaria a reducdo dos dividendos face
ao inicialmente estabelecido no plano de dividendos, se 0s acionistas assim o definirem.

Devem ser desenvolvidos planos de acumulagdo de capital com a maior brevidade possivel,
com o objetivo de passar para a zona de alerta em seis meses. Os planos devem ser submetidos
a apreciacao do Comité de Risco e aprovados pelo Conselho de Administracao. Os dividendos
e aquisi¢Oes sao suspensos.

Plano de recuperacao exigido pelo supervisor local, com prazo maximo de recuperac¢do definido por este.

E. GESTAO DE CAPITAL

NIVEL

Superior a 180% do SCR

Entre 160% e 180% do
SCR

Entre 140% e 160% do
SCR

Entre 120% e 140% do
SCR

Entre 100% e 120% do
SCR

Inferior a 100% do SCR

O exercicio ORSA é um elemento fundamental para uma gestao de capital adequada, pois permite analisar os riscos e necessidades

de capital no curto e médio prazos, através de projecdes com base no plano de negdcio e mediante cenarios adversos mas plausiveis.

Esta analise é efetuada tendo por base os trés anos de atividade seguintes.

Para a determinacao e classificacdo dos fundos proéprios a considerar no calculo do SCR sdao considerados os requisitos definidos

na Diretiva 2009/138/CE, em particular o mencionado no artigo 87.°, que indica que os fundos préprios sao constituidos pela soma

dos fundos proprios de base e dos fundos préprios complementares.

Os primeiros representam o excesso de ativos sobre 0s passivos avaliados de acordo com os principios econdmicos e 0s passivos subordinados.
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E. GESTAO DE CAPITAL

Por sua vez, os fundos proprios complementares sdo constituidos pelos fundos préprios, com excecdo dos de base, que podem ser
mobilizados para absorver perdas, nomeadamente, a parte nao realizada do capital social, cartas de crédito e garantias ou quaisquer

outros compromissos juridicamente vinculativos recebidos pela Companhia.

Neste ponto apresenta-se a andlise dos fundos préprios determinados pela Companhia de acordo com o regime de Solvéncia II.
Reportam-se os fundos proprios disponiveis, a parte considerada elegivel para a cobertura do SCR e do Minimum Capital Requirement
(MCR), bem como a classificacdo em tiers do montante disponivel em func¢do da sua qualidade. A Companhia ndo dispde de fundos

préprios complementares.

Nos quadros seguintes apresentam-se a composicao dos fundos proprios da Companhia e a composi¢ao da reserva de reconciliacao

relativa a posicao a 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:

QUADRO 32 - FUNDOS PROPRIOS
MILHARES DE EUROS

2019 2018
FUNDOS PROPRIOS
) e
FUNDOS PROPRIOS DE BASE
Capital 7 500 7 500 /7 500 7 500
Prémio de emissdo 9300 9 300 9 300 9300
Reserva de reconciliacdo 11 859 11 859 /7 893 /7 893
Ativos por impostos diferidos liquidos - - -
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE 28 659 28 659 24 693 24 693
FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES
Total dos fundos proprios complementares - - -
FUNDOS PROPRIOS DISPONIVEIS E ELEGIVIES
Total disponivel para clculo de SCR 28 659 28 659 24 693 24 693
Total disponivel para calculo de MCR 28 659 28 659 24 693 24 693
Total elegivel para célculo de SCR 28 659 28 659 24 693 24 693
Total elegivel para célculo de MCR 28 659 28 659 24 693 24 693
SCR 18 364 14 849
MCR 4 591 4116
RACIO FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS FACE AO SCR 156% 166%
RACIO FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS FACE AO MCR 624% 600%
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QUADRO 33 - RESERVA DE REAVALIACAO

RESERVA DE RECONCILIAGAO 2019
Excesso de ativos sobre passivos 39 373
Dividendos previstos 10714
Outros itens de fundos proprios de base 16 800
TOTAL RESERVA DE RECONCILIACAO 11 859

MILHARES DE EUROS

2018

35739
11 046
16 800
7 893

E. GESTAO DE CAPITAL

Relativamente ao excesso de ativos sobre passivos verificou-se um aumento de 10,2% desde o final de 2018 até ao final de 2019,

em resultado da evolugao da atividade e dos resultados obtidos.

No final de 2019, a totalidade dos fundos préprios disponiveis encontrava-se classificada como tier 1, ndo existindo fundos classificados

como tier 2 nem tier 3.

No tier 1 integram-se apenas fundos de natureza ndo restrita, que inclui o capital, o prémio de emissdo e a reserva de reconciliacao,

revelando uma qualidade muito elevada. O valor liquido de ativos por impostos diferidos e passivos por impostos diferidos € negativo,

logo, a semelhanca do verificado em 2018, em 2019 ndo sao considerados fundos préprios classificados em tier 3.

A definicdo dos fundos proprios elegiveis para cobertura do SCR e do MCR obedece aos limites previstos no regime de Solvéncia ll.

Neste sentido, importa referir que, considerando as regras e limites de elegibilidade em vigor, bem como o valor previsto de dividendos

a distribuir pelos acionistas, a Companhia apresentava no final de 2019 um racio de SCR de 156% (166% em 2018).

No ambito do SCR, a restricdo que estabelece que a proporcao de fundos proéprios elegiveis classificados como tier 1 deve ser superior

a metade do montante do SCR é verificada, pois a totalidade dos fundos préprios sao tier 1, logo representam 156% do SCR (166% em 2018).
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E. GESTAO DE CAPITAL

Uma vez que a Companhia ndo detém fundos proéprios de tier 1 de natureza restrita, a condicdo relativa aos 20% do total

de tier 1 é também verificada.

Por ultimo, uma vez que ndo existem fundos préprios de tier 3, a regra que indica que estes devem ser inferiores a 15% do total

do SCR é cumprida.

No que respeita a elegibilidade para cobertura do MCR foram considerados todos os fundos proprios uma vez que sao na totalidade

classificados como tier 1.

No ambito do MCR, a propor¢ao dos fundos proprios classificados como tier 1 é superior a metade do valor do MCR. Como referido,

a Companhia nao detém fundos proprios tier 1 restritos, como tal a condicdo relativa aos 20% do total de tier 1 também se verifica.

Posto isto, quer no ambito do SCR ou do MCR, o valor dos fundos proprios disponiveis iguala o valor dos fundos préprios elegiveis

para cobertura dos racios de solvéncia.

Note-se que a Companhia ndo detém nenhum item de capital sujeito ao regime transitério referido no artigo 308.°-B
da Diretiva 2009/138/CE.

No que diz respeito a reserva de reconciliacdo, esta representa um papel relevante na andlise dos fundos préprios. E obtida através
da analise do excesso de ativos sobre passivos do balan¢o de Solvéncia ll, deduzindo os outros fundos préprios de base considerados

e ajustamentos, nomeadamente o valor dos dividendos previstos.
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E. GESTAO DE CAPITAL

Finalmente, a andlise aos ajustamentos efetuados ao balan¢o estatutario permite
relacionar o capital préprio das demonstra¢des financeiras com o excesso de ativos

sobre passivos de solvéncia da seguinte forma:

QUADRO 34 - EXCESSO DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS: ATRIBUICAO DAS DIFERENCAS DE AVALIACAO

MILHARES DE EUROS

EXCESSO DOS ATIVOS SOBRE PASSIVOS - ATRIBUICAO DAS DIFERENCAS DE

AVALIACAO 2019 2018
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO DAS DEMONSTRAGOES
32 262 31114

FINANCEIRAS

Diferencas na avaliacdo dos ativos 1215 -7 158

Diferencas na avaliacdo de provisdes técnicas liquidas 21 256 -13 365

Diferencas na avaliagdo de outros passivos 15 360 1583
CAPITAL PROPRIO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 39373 35739
APOS AJUSTAMENTO PARA AS DIFERENCAS DE AVALIACAO

Atribuivel a elementgs dNOS fundos proéprios de base, excluindo 16 800 16 800

a reserva de reconciliagao

Reserva de reconciliagdo 11 859 7 893

Dividendos esperados 10 714 11 046
EXCESSO DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 39373 35739
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E. GESTAO DE CAPITAL

//E2.  REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Neste ponto € apresentada a composicdo do SCR, o MCR e os seus respetivos niveis de cobertura. Sdo também analisados os beneficios

de diversificacdo considerados e o ajustamento para a capacidade de absorc¢ao de perdas dos impostos diferidos (LAC DT).

Requisito de capital de solvéncia

A Companhia determina o seurequisito de capital de solvéncia com base na formula-padrao, sem recurso a simplificagdes nem parametros

especificos da Companhia. O valor do SCR ndo apresenta quaisquer acréscimos do requisito de capital de solvéncia impostos pela ASF.

Note-se também que a Companhia ndao tem fundos circunscritos para fins especificos nem carteiras com ajustamento de congruéncia,

ndo sendo assim necessario proceder a ajustamentos relativos a estas rubricas.

QUADRO 35 - REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
MILHARES DE EUROS

COMPONENTES DO SCR 2019 2018
Risco de mercado 2712 1978
Risco de incumprimento pela contraparte 618 3879
Risco especifico dos seguros de vida 19 870 15 649
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca 241 194
Risco especifico dos seguros de ndo vida 260 380
Diversificagdo -2 726 -2 482
Risco de ativos intangiveis 0 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA DE BASE 20974 16 597
CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
Risco operacional 3031 2 687
Capacidade de absorcdo de perdas das provisées técnicas 0 0
Capacidade de absorc¢do de perdas dos impostos diferidos -5 641 -4 435
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA 18 364 14 849
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E. GESTAO DE CAPITAL

O seguinte quadro apresenta o valor das diferentes componentes do SCR da Companhia no final do ano de 2019 e de 2018:

FIGURA 10 - COMPOSICAO DO SCR

MILHARES DE EUROS

MODULOSDE e 30000 e
RISCO 2019 30 000
MERCADO 2712
Taxa juro 1835
Acionista 23 e e
Spread 1918
Concentragao 490
CONTRAPARTE 618 20000 o W B B
VIDA 19 870
Mortalidade 1405
Invalidez 1175
Descontinuidade 8 059 L Y [
Despesas 1060
CAT 15 037
NAO VIDA 260
OO ey e e
Prem&Res 0
Descontinuidade 260
ACIDENTES E
DOENCA 241
BOII) Ay e ] e
NSLT 241
Prem&Res 187
Descontinuidade 152
BSCR 20974 0
OPERACIONAL 3031 . . . L .
Mercado Contraparte  Vida Nado Vida Acidentes Diversificacdo BSCR  Operacional LACDT SCR
LACDT -5 641 e Doenca
SCR 18 364

Por sua vez, a figura seguinte pretende ilustrar a contribuicdo dos submddulos de riscos no valor do SCR relativo ao final de 2019 e de 2018:
Tal como nos anos anteriores, em 2019 o principal conjunto de riscos a que Companhia se encontra exposta € o risco especifico
de seguros de vida, em especial o risco catastréfico e o risco de descontinuidade, representando 83,8% do valor do requisito

de capital de solvéncia de base (BSCR) antes de considera¢ao do efeito de diversificagcdo entre médulos de risco (82% em 2018).
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E. GESTAO DE CAPITAL

O efeito de diversificacdo que resulta da agregacao dos modulos de risco fixou-se nos 2,7 M€ (2,5 M€ em 2018), o que representa
um aumento de 26,4% do valor do BSCR (16,5 % em 2018).

Por sua vez, o ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas dos impostos diferidos foi determinado com base na alocagao

da perda, de valor igual a soma do BSCR com o requisito de capital relativo ao risco operacional, as suas origens e na determinacao

do balanco econdmico pds choque. Esta componente definiu-se em cerca de 5,6 M€, o que corresponde a uma taxa média de imposto apos

choque implicita igual a 23,5%, de acordo com o cenario hipotético definido pela Companhia. Em 2018, esta componente definiu-se

em 4,4 M€, aplicando uma taxa de 23,0%.

Em resultado da analise de recuperacao dos impostos diferidos efetuada, a totalidade do valor relativo ao LAC DT foi utilizado, uma vez

gue se demonstrou que a Companhia conseguira, num periodo de trés anos, gerar lucros futuros tributaveis em montantes suficientes

contra os quais estes ativos possam ser utilizados.

O seguinte quadro apresenta uma analise complementar de cenarios relativamente a capacidade de absorcdo de perdas dos impostos

diferidos, em que se testa o impacto no racio de solvéncia em caso de ndo se reconhecer a totalidade do valor do ajustamento. A analise

refere-se a 2019 e 2018:

2019

LAC DT
SCR
% SCR

2018

LACDT
SCR
% SCR

QUADRO 36 - CENARIOS RELATIVOS AO NIVEL DE RECONHECIMENTO DO LAC DT

0%

24 005
119%

0%

19 285
128%

25%

1410
22 595
127%

25%

1109
18176
136%

50%

2 821
21185
135%

50%

2218
17 067
145%

MILHARES DE EUROS

75% 100%
4 231 5641
19774 18 364
145% 156%
75% 100%
3327 4 435
15 958 14 849
155% 166%
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Dasuaanalise verifica-se que, num cenario extremo, em que nenhuma parte dosimpostos diferidos originados pelo choque é recuperavel,

no final de 2019, o SCR estabelecerseia nos 24,0 M€ e o racio de solvéncia nos 119%, valor superior ao nivel minimo regulamentar,

E. GESTAO DE CAPITAL

mas na banda do nivel de recuperac¢ao. Em 2018, estes valores eram 19,3 M€ e 128%, respetivamente.

Comparativamente com o periodo anterior verifica-se que em 2019, o SCR aumentou aproximadamente 23,7% (em 2018 aumentou

13,0% face a 2017) em resultado do aumento do volume de negdcio. Por sua vez, o valor dos fundos proprios elegiveis aumentou cerca

de 16%, considerando a distribuicdo prevista de dividendos no valor de 10,7 M€ (11 M€ em 2018).

Assim, o racio de solvéncia no final de 2019 fixou-se nos 156%, apresentando um decréscimo de 10 pontos percentuais face ao inicio

do mesmo ano. Desta forma, o valor do racio de solvéncia encontra-se no intervalo de capitalizacdo objetivo, que se define entre

0s 140% e os 160%.
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Refira-se que os valores relativos a posi¢ao de solvéncia da Companhia encontram-se pendentes de avaliacdo por parte da ASF, a data

FIGURA 11 - EVOLUCAO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
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de publicacdo do presente relatério.
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Requisito de capital minimo

No que diz respeito ao MCR, o seu valor aumentou para 4,6 M€ (4,1 M€ em 2018).

As diferentes componentes do seu calculo estdao resumidas na tabela seguinte:

QUADRO 37 - COMPONENTES DO MCR

CALCULO DO MCR

MCR linear
Componente ndo vida
Componente vida

SCR

MCR maximo

MCR minimo

MCR combinado

Minimo absoluto MCR

MCR

2019

4248
50
4198
18 364
8 264
4 591
4 591
3700
4 591

MILHARES DE EUROS

2018

4116
88
4028
14 849
6 682
3712
4116
3700
4116

E. GESTAO DE CAPITAL
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O grafico seguinte apresenta a comparacao do montante total do MCR entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:
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E. GESTAO DE CAPITAL

FIGURA 12 - EVOLUCAO DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO
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Uma vez que o MCR e os fundos proprios elegiveis para cobertura do MCR aumentaram, o racio do MCR aumentou 24 pontos percentuais,

isto é, passou de 600% para 624%.
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E. GESTAO DE CAPITAL

UTILIZACAO DO SUBMODULO DE RISCO ACIONISTA BASEADO NA DURACAO PARA CALCULAR O REQUISITO DE CAPITAL
DE SOLVENCIA

A Companhia nao calcula o requisito de capital de solvéncia relativo ao risco acionista com base na duracao.

DIFERENCA ENTRE A FORMULA-PADRAO E QUALQUER MODELO INTERNO UTILIZADO

A Companhia determina o seu requisito de capital com base na férmula-padrao.

INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL MINIMO E INCUMPRIMENTO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA
Durante o periodo abrangido pelo relatério a Companhia ndo sofreu qualquer incumprimento do MCR ou incumprimento do SCR.
EVENTUAIS INFORMACOES ADICIONAIS

A Companhia considera que nao existem informacdes adicionais relevantes relativas a gestao de capital.
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5.02.01.02 BALANCE SHEET F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

2019 SOLVENCY Il VALUE
ASSETS C0010
Intangible assets RO030
Deferred tax assets RO040 12 926
Pension benefit surplus ROO50
Property, plant & equipment held for own use RO060 49
Investments (other than assets held for index-linked and unit-linked contracts) RO070 67 299
Property (other than for own use) RO0O80
Holdings in related undertakings, including participations RO090 0
Equities RO100
Equities - listed RO110
Equities - unlisted R0O120
Bonds R0130 67 299
Government Bonds R0O140 29 760
Corporate Bonds R0O150 37539
Structured notes RO160
Collateralised securities R0O170
Collective Investments Undertakings R0O180
Derivatives RO190
Deposits other than cash equivalents R0200
Other investments R0210
Assets held for index-linked and unit-linked contracts R0220
Loans and mortgages R0230
Loans on policies R0240
Loans and mortgages to individuals R0250
Other loans and mortgages R0260
Reinsurance recoverables from: R0270 -10 513
Non-life and health similar to non-life R0280 4352
Non-life excluding health R0290 4 893
Health similar to non-life R0O300 -547
Life and health similar to life, excluding health and index-linked and unit-linked R0O310 14 864
Health similar to life R0320
Life excluding health and index-linked and unit-linked R0O330 -14 864
Life index-linked and unit-linked R0340
Deposits to cedants R0O350
Insurance and intermediaries receivables R0O360 2 158
Reinsurance receivables R0O370
Receivables (trade, not insurance) R0O380 729
Own shares (held directly) RO390
Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not yet paid in R0O400
Cash and cash equivalents R0410 4703
Any other assets, not elsewhere shown R0420 70
TOTAL ASSETS R0500 77 421
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F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

2019 SOLVENCY Il VALUE
LIABILITIES C0010
Technical provisions - non-life RO510 4286
Technical provisions - non-life (excluding health) R0520 5196
Technical provisions calculated as a whole RO530
Best Estimate R0O540 5162
Risk margin RO550 34
Technical provisions - health (similar to non-life) RO560 -910
Technical provisions calculated as a whole R0O570
Best Estimate RO580 -922
Risk margin R0O590 12
Technical provisions - life (excluding index-linked and unit-linked) RO600 2 649
Technical provisions - health (similar to life) R0O610
Technical provisions calculated as a whole R0620
Best Estimate RO630
Risk margin R0O640
Technical provisions - life (excluding health and index-linked and unit-linked) RO650 2 649
Technical provisions calculated as a whole RO660
Best Estimate RO670 -441
Risk margin RO680 3090
Technical provisions - index-linked and unit-linked R0690
Technical provisions calculated as a whole R0O700
Best Estimate RO710
Risk margin R0720
Other technical provisions RO730
Contingent liabilities R0O740
Provisions other than technical provisions RO750
Pension benefit obligations RO760
Deposits from reinsurers RO770 6 045
Deferred tax liabilities RO780 15 667
Derivatives RO790
Debts owed to credit institutions RO800
Financial liabilities other than debts owed to credit institutions R0O810
Insurance & intermediaries payables R0820 3513
Reinsurance payables R0O830 3058
Payables (trade, not insurance) R0O840 1061
Subordinated liabilities R0O850
Subordinated liabilities not in Basic Own Funds R0O860
Subordinated liabilities in Basic Own Funds R0O870
Any other liabilities, not elsewhere shown RO880 1770
TOTAL LIABILITIES R0900 38048
EXCESS OF ASSETS OVER LIABILITIES R1000 39373
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5.05.01.02

2019

PREMIUM PROVISIONS
Gross
Reinsurers’ share
Net

PREMIUM EARNED
Gross
Reinsurers’ share
Net

CLAIMS INCURRED
Gross
Reinsurers’ share
Net

CHANGES IN OTHER TECHNICAL

PROVISIONS
Gross
Reinsurers’ share
Net

EXPENSES INCURRED
OTHER EXPENSES
TOTAL EXPENSES

PREMIUMS, CLAIMS AND EXPENSES BY LINE OF BUSINESS

R1410
R1420
R1500

R1510
R1520
R1600

R1610
R1620
R1700

R1710
R1720
R1800
R1900
R2500
R2600

HEALTH INSURANCE

C0210

INSURANCE WITH
PROHT PARTICIPATION

C0220

598
514
84

598
514
84

525
480
45

23

LINE OF BUSIINESS FOR: LIFEINSURANCE OBLIGATIONS

INDEX-LINKEDAND
UNIT-LINKED INSURANCE

C0230

OTHERLIFEINSURANCE

C0240

75180
12 497
62 689

75180
12 491
62 689

12 057
5927
6 131

41143

ANNUITIES STEMMING
FROMNON-LIFE
INSURANCE CONTRACTS
ANDRELATINGTO
HEALTH INSURANCE
OBLIGATIONS

C0250

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

LIFE REINSURANCE OBLIGATIONS

ANNUITIES STEMMING
FROM NON-LIFE
INSURANCE CONTRACTS
AND RELATING
TOINSURANCE HEALTH REINSURANCE GE,TJI\ESRSE/%I\AIEI;UW TOTAL
OBLIGATIONS
OTHERTHAN
HEALTH INSURANCE
OBLIGATIONS
C0260 C0270 C0280 C0300
- - - 75778
- - - 13005
- - - 62 773
- - - 75778
- - - 13005
- - - 62 773
- - - 12582
- - - 6 406
- - - 6176
- - - 41166
41166
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5.12.01.02

INSURANCE
WITH PROFIT

2019 PARTICIPATION

C0020

TECHNICAL

PROVISIONS
CALCULATED
AS A WHOLE

TOTAL
RECOVERABLES FROM
REINSURANCE/SPV
AND FINITE RE AFTER
THE ADJUSTMENT
FOR EXPECTED
LOSSES DUE TO
COUNTERPARTY
DEFAULT
ASSOCIATED TO TP
CALCULATED AS A
WHOLE

TECHNICAL
PROVISIONS
CALCULATED AS ASUM
OF BEAND RM

BEST ESTIMATE

GROSS BEST ESTIMATE

RO010 -

R0020 -

RO030 -16 235

Total Recoverables from
reinsurance/SPV and Finite
Re after the adjustment
for expected losses due to
counterparty default

RO080 -15784

Best estimate minus
recoverables from
reinsurance/SPV and
Finite Re - total

RISK MARGIN

AMOUNT OF THE
TRANSITIONAL
ON TECHNICAL
PROVISIONS

Technical Provisions
calculated as a whole

RO090 -450

RO100 249

RO110 -

R0O120 -
R0O130 -

Best estimate
Risk margin

TECHNICAL

PROVISIONS - TOTAL RO200

-15 986

LIFE AND HEALTH SLT TECHNICAL PROVISIONS

INDEX-LINKED AND UNIT-LINKED

INSURANCE

CONTRACTS
WITHOUT
OPTIONS AND
GUARANTEES

C0030 C0040

CONTRACTS
WITH
OPTIONS OR
GUARANTEES

C0050

ANNUITIES
OTHER LIFE INSURANCE STEMMING
FROM NON-LIFE
INSURANCE
CONTRACTS
CONTRACTS CONTRACTS AND RELATING
WITHOUT WITH TO INSURANCE
OPTIONS AND OPTIONSOR  OBLIGATION OTHER
GUARANTEES  GUARANTEES THAN HEALTH
INSURANCE
OBLIGATIONS
C0060  C0070 C0080 C0090
15794 - -
920 - -
14874 - -
2 841 -
18 634 -

ACCEPTED
REINSURANCE

C0100

F. ANEXOS

HEALTH INSURANCE (DIRECT BUSINESS)

TOTAL (LIFE ANNUITIES STEMMING
OTHER THAN FROM NON-LIFE HEALTH TOTAL
HEALTH INSURANCE REINSURANCE (HEALTH
INSURANCE, CONTRACTS CONTRACTS CONTRACTS AND (REINSURANCE SIMILAR
INCL. WITHOUT WITH RELATING TO ACCEPTED) TO LIFE
UNIT- OPTIONSAND  OPTIONS OR HEALTH INSURANCE INSURANCE)
-LINKED) GUARANTEES  GUARANTEES OBLIGATIONS
C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
-441 - - - - -
14 864 - - - - -
14 424 - - - - -
3090 - -
2 649 - - - -
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5.17.01.02

2019

TECHNICAL PROVISIONS
CALCULATED AS A WHOLE

TOTAL RECOVERABLES FROM
REINSURANCE/SPV AND FINITE
RE AFTER THE ADJUSTMENT
FOR EXPECTED LOSSES

DUE TO COUNTERPARTY
DEFAULT ASSOCIATED TO TP
CALCULATED AS A WHOLE

TECHNICAL PROVISIONS CALCULATED
ASASUM OF BEAND RM
BEST ESTIMATE
PREMIUM PROVISIONS
Gross

Total recoverable from reinsurance/
SPV and Finite Re after the adjustment
for expected losses due to
counterparty default

Net Best Estimate of Premium
Provisions

CLAIMS PROVISIONS
Gross

Total recoverable from reinsurance/
SPV and Finite Re after the adjustment
for expected losses due to
counterparty default

Net Best Estimate of Claims Provisions
Total Best estimate - gross
Total Best estimate - net
RISK MARGIN

AMOUNT OF THE TRANSITIONAL
ON TECHNICAL PROVISIONS

Technical Provisions calculated as a whole
Best estimate
Risk margin

TECHNICAL PROVISIONS - TOTAL
Technical provisions - total

Recoverable from reinsurance contract/
SPV and Finite Re after the adjustment
for expected losses due to counterparty
default - total

Technical provisions minus recoverables
from reinsurance/SPV and Finite Re -
total

RO010

ROO50

RO060

R0O140

R0O150

RO160

R0240

R0250
R0260
R0270
R0280

R0290
R0O300
R0O310

R0320

R0O330

R0340

NON-LIFE TECHNICAL PROVISIONS

DIRECT BUSINESS AND ACCEPTED PROPORTIONAL REINSURANCE

MOTOR MARINE, FIREAND

MEDICAL INCOME WORKERS VEHICLE OTHER AVIATION OTHER GENERAL CREDITAND

EXPENSE PROTECTION COMPENSATION LABILITY MOTOR AND DAMAGETO LIABILITY SURETYSHIP

INSURANCE INSURANCE INSURANCE INSURANCE INSURANCE ~ TRANSPORT PROPERTY INSURANCE  INSURANCE

INSURANCE  INSURANCE
C0020  C0030 C0040 CO050  C0060  CO070  CO080  CO090  CO100

-922 - - - - - - - -
-541 - - - - - - - -
381 - - - - - - - -
1922 . - . - - . - -
-381 - - - - - - - -
12 - - - - - - - -
-910 - - - - - - - -
541 . - . - - . - -
-369 - - - - - - - -

F. ANEXOS
ACCEPTED NON-PROPORTIONAL REINSURANCE
TOTAL
NON- N
= NON- NON- PROPORTIONAL NON- NLOIFI\é
DPENSES  ASSSTANCE  ISCELLANEOUS  PROPORTIONAL  PROPORTIONAL MARINE, PROPORTIONAL
INSURANCE ANANCALLOSS HEALTH CASUALTY AVIATIONAND PROPERTY OBLIGA-
REINSURANCE REINSURANCE TRANSPORT REINSURANCE TION
REINSURANCE
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
- - 4742 - - - - 3820
- - 4473 - - - - 3932
- 269 - - - - 112
- - 420 - - - - 420
- 420 - - - 420
- - 0 - - - - 0
- 5162 - - - 4240
- - 269 - - - - 112
- - 34 - - - 46
- - 5196 - - - - 428
- 4 893 - - - 4/352
- - 303 - - - -
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ACCIDENT YEAR / UNDERWRITING YEAR

5.19.01.21

NON-LIFE INSURANCE CLAIMS INFORMATION

TOTAL NON-LIFE BUSINESS

GROSS CLAIMS PAID (NON-CUMULATIVE)

(absolute amount)

RO100
RO160
R0O170
RO180
R0O190
R0O200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

GROSS UNDISCOUNTED BEST ESTIMATE CLAIMS PROVISION

YEAR

Prior
N-9
N-8

N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

(absolute amount)

RO100
R0O160
R0O170
R0O180
R0O190
R0O200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

YEAR

Prior
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

C0010

490
587
469
500
378

C0200

449
456
193

C0020

454
414
492
481

C0210

O N O

206

Z0010

C0030

18
22
26

C0220

ACCIDENT YEAR [AY]

DEVELOPMENT YEAR
3 4 5 6
C0040 C0050 C0060 C0070

11 2
15
DEVELOPMENT YEAR
3 4 5 6
C0230 C0240 C0250 C0260

C0080

C0270

C0090

C0280

C0100

C0290

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

2019

10 & + IN CURRENT YEAR SUM OFYEARS

(CUMULATIVE)
C0110 C0170 C0180
2 975
15 1038
26 987
481 980
378 378
Total 901 4358
YEAR END (DIS-
e COUNTED DATA)
C0300 C0360
1
,
13
206
193
Total 419
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5.23.01.01 OWN FUNDS

2019

BASIC OWN FUNDS BEFORE DEDUCTION FOR PARTICIPATIONS IN OTHER FINANCIAL SECTOR AS FORESEEN IN ARTICLE
68 OF DELEGATED REGULATION 2015/35

Ordinary share capital (gross of own shares)

Share premium account related to ordinary share capital

Initial funds, members’ contributions or the equivalent basic own - fund item for mutual and mutual-type undertakings
Subordinated mutual member accounts

Surplus funds

Preference shares

Share premium account related to preference shares

Reconciliation reserve

Subordinated liabilities

An amount equal to the value of net deferred tax assets

Other own fund items approved by the supervisory authority as basic own funds not specified above

OWN FUNDS FROM THE FINANCIAL STATEMENTS THAT SHOULD NOT BE REPRESENTED BY THE RECONCILIATION
RESERVE AND DO NOT MEET THE CRITERIA TO BE CLASSIFIED AS SOLVENCY Il OWN FUNDS

Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation reserve and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il own
funds

DEDUCTIONS
Deductions for participations in financial and credit institutions
Total basic own funds after deductions
ANCILLARY OWN FUNDS
Unpaid and uncalled ordinary share capital callable on demand
Unpaid and uncalled initial funds, members’ contributions or the equivalent basic own fund item for mutual and mutual - type undertakings, callable on demand
Unpaid and uncalled preference shares callable on demand
A legally binding commitment to subscribe and pay for subordinated liabilities on demand
Letters of credit and guarantees under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC
Letters of credit and guarantees other than under Article 96(2) of the Directive 2009/138/EC
Supplementary members calls under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC
Supplementary members calls - other than under first subparagraph of Article 96(3) of the Directive 2009/138/EC
Other ancillary own funds
Total ancillary own funds
AVAILABLE AND ELIGIBLE OWN FUNDS
Total available own funds to meet the SCR
Total available own funds to meet the MCR
Total eligible own funds to meet the SCR
Total eligible own funds to meet the MCR
SCR
MCR
RATIO OF ELIGIBLE OWN FUNDS TO SCR
RATIO OF ELIGIBLE OWN FUNDS TO MCR

R0OO10
RO030
R0040
ROO50
R0O070
RO090
RO110
RO130
R0O140
RO160
RO180

R0220

R0230
R0290

R0O300
R0O310
R0320
R0O330
R0340
R0O350
R0360
R0370
R0390
R0400

RO500
R0O510
R0540
R0O550
RO580
RO600
R0620
R0640

TOTAL

C0010

7500
9300

11 859

28 659

28 659
28 659
28 659
28 659
18 364
4591

156%

624%

TIER T -

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

TIER T - TIER2 TIER3

UNRESTRICTED  RESTRICTED

C0020

7500
9300

11 859

28 659

28 659
28 659
28 659
28 659

C0030 C0040 (C0050
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2019

RECONCILIATION RESERVE

Excess of assets over liabilities

Own shares (held directly and indirectly)

Foreseeable dividends, distributions and charges

Other basic own fund items

Adjustment for restricted own fund items in respect of matching adjustment portfolios and ring fenced funds
Reconciliation reserve
EXPECTED PROFITS

Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Life business

Expected profits included in future premiums (EPIFP) - Non-life business

Total Expected profits included in future premiums (EPIFP)

R0O700
RO710
R0720
RO730
R0O740
RO760

RO770
R0O780
R0O790

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

TOTAL

C0060
39373

10 714
16 800

11 859

9272

9272
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5.25.01.21 SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT - FOR UNDERTAKING ON STANDARD FORMULA

2019

Market risk

Counterparty default risk

Life underwriting risk

Health underwriting risk

Non-life underwriting risk

Diversification

Intangible asset risk

BASIC SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT

CALCULATION OF SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT

Operational risk

Loss-absorbing capacity of technical provisions

Loss-absorbing capacity of deferred taxes

Capital requirement for business operated in accordance with Art. 4 of Directive 2003/41/EC
Solvency capital requirement excluding capital add-on

Capital add-on already set

SOLVENCY CAPITAL REQUIREMENT

OTHER INFORMATION ON SCR

Capital requirement for duration-based equity risk sub-module

Total amount of Notional Solvency Capital Requirement for remaining part
Total amount of Notional Solvency Capital Requirements for ring fenced funds
Total amount of Notional Solvency Capital Requirement for matching adjustment portfolios

Diversification effects due to RFF nSCR aggregation for article 304

R0O0O10

R0020

RO030

R0O040

ROO50

RO060

R0O0O70

R0O100

R0O130

R0140

RO150

RO160

R0200

R0210

R0220

R0O400

R0410

R0420

R0430

R0440

GROSS SOLVENCY
CAPITAL
REQUIREMENT

C0110
2712
618
19 870
241
260

-2726

20974

Cco100

3031

-5 641

18 364

18 364

F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

USP SIMPLIFICATIONS

C0090 C0100
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5.28.01.01 MINIMUM CAPITAL REQUIREMENT - ONLY LIFE OR ONLY NON-LIFE INSURANCE OR REINSURANCE ACTIVITY E. ANEXOS

2019

LINEAR FORMULA COMPONENT FOR NON-LIFE INSURANCE AND REINSURANCE OBLIGATIONS

MCRNL Result

BACKGROUND INFORMATION

Medical expense insurance and proportional reinsurance

Income protection insurance and proportional reinsurance

Workers' compensation insurance and proportional reinsurance
Motor vehicle liability insurance and proportional reinsurance

Other motor insurance and proportional reinsurance

Marine, aviation and transport insurance and proportional reinsurance
Fire and other damage to property insurance and proportional reinsurance
General liability insurance and proportional reinsurance

Credit and suretyship insurance and proportional reinsurance

Legal expenses insurance and proportional reinsurance

Assistance and proportional reinsurance

Miscellaneous financial loss insurance and proportional reinsurance
Non-proportional health reinsurance

Non-proportional casualty reinsurance

Non-proportional marine, aviation and transport reinsurance

Non-proportional property reinsurance

R0O010

R0020

RO030

R0O040

ROO50

RO060

R0O070

RO080

RO090

RO100

R0O110

R0120

R0O130

R0140

R0O150

RO160

R0O170

THOUSANDS OF EUROS

C0010
50

NET (OF REINSURANCE/SPV) BEST ESTIMATE AND NET (OF REINSURANCE) WRITTEN PREMIUMS IN

TP CALCULATED AS A WHOLE

C0020

THE LAST 12 MONTHS

C0030
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F. ANEXOS

THOUSANDS OF EUROS

2019

LINEAR FORMULA COMPONENT FOR LIFE INSURANCE AND REINSURANCE OBLIGATIONS

C0040

MCRL Result R0200 4198

BACKGROUND INFORMATION NET (OF REINSURANCE/SPV) BEST ESTIMATE AND NET (OF REINSURANCE/SPV) TOTAL CAPITAL AT

TP CALCULATED AS A WHOLE RISK
C0050 C0060
Obligations with profit participation - guaranteed benefits R0210 -
Obligations with profit participation - future discretionary benefits R0220 -
Index-linked and unit-linked insurance obligations R0230 -
Other life (re)insurance and health (re)insurance obligations R0240 14 874
Total capital at risk for all life (re)insurance obligations R0250 5550 920
THOUSANDS OF EUROS
OVERALL MCR CALCULATION 2019
C0070
Linear MCR R0O300 4248
SCR R0O310 18 364
MCR cap R0320 8 264
MCR floor R0O330 4591
Combined MCR R0340 4591
Absolute floor of the MCR R0350 3700
MINIMUM CAPITAL REQUIREMENT R0400 4591
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21 de Abril de 2020

Relatoério de Certificagao Atuarial
Aegon Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A.

1. Introducgao

Este Relatério de Certificagao Atuarial (ou “Relatério”) abrange os resultados de solvéncia da Aegon
Santander Portugal Vida — Companhia de Seguros de Vida, S.A., uma Seguradora portuguesa
(ou “Companhia”) regulamentada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF).

No ambito do Atuario Responsavel e tal como é definido pela regulamentagao portuguesa, Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo (ou “NR”), a Milliman Consultants and Actuaries, S.L.U.
(ou “Milliman”) foi contratada pela Companhia para rever certos aspetos dos seus resultados de
solvéncia em 31 de dezembro de 2019.

Os resultados da solvéncia da Companhia em 31 de dezembro de 2019 apresentam-se no seu
Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagéo Financeira (“SFCR”) com data de 21 de Abril de 2020.

Os resultados de solvéncia da Companhia, obtidos em 31 de dezembro de 2019, sdo os seguintes:

e Provisbes Técnicas de EUR 6.9 milhdes, compostos por EUR 3.8 milhdes da Melhor
Estimativa do Passivo e EUR 3.1 milhdes de Margem de Risco. As Provistes Técnicas da
Companhia nao incluem uma dedugao transitoria ou aplicagéo do ajustamento de
volatilidade.

e Montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro de EUR (10.5) milhdes.

e Fundos Proprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) de
EUR 28.7 milhdes e Fundos Préprios Elegiveis para a cobertura do Requisito de Capital
Minimo (MCR) de EUR 28.7 milhdes.

e Capital de Solvéncia (SCR) de EUR 18.4 milhdes e Requisito de Capital Minimo (MCR) de
EUR 4.6 milhdes.

p.1/3
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2. Ambito

Este Relatorio abrange a verificagao da aplicagao das especificagcdes regulamentares e técnicas
relacionadas com o Solvéncia Il no que respeita ao calculo dos seguintes elementos:

e Das provisdes técnicas.
e Dos montantes Recuperaveis de Contratos de Resseguro.

e Dos modulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros nao vida,
de risco especifico de seguros de acidentes e doenga, divulgados no relatério sobre a
solvéncia e a situagao financeira (SFCR).

3. Responsabilidades

o Este Relatdrio foi elaborado nos termos da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de
margo.

e Aresponsabilidade da aprovagao do SFCR é do érgao de administragdo ou governagao da
Companhia.

e O Atuario Responsavel é o responsavel por emitir um parecer independente de natureza
atuarial sobre os itens estabelecidos no ponto anterior (Ambito). No que respeita a este
documento, a Milliman e o Atuario(s) Responsavel(s) ndo pretendem favorecer nem
assumem qualquer obrigacao ou responsabilidade para com outras partes.

e As nossas conclusdes tiveram em conta as conclusdes do Revisor Oficial de Contas da
Companhia.

p.-2/3
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4. Opiniao

A nossa opinido baseia-se no ambito do Atuario Responsavel nos termos previstos na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo. Verificamos que os seguintes pontos foram calculados
pela Companhia em coeréncia com as especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia lli e
ficamos satisfeitos com o resultado da analise: Provisdes Técnicas; Recuperaveis de Contratos de
Resseguro; SCR do risco especifico de seguros de vida: SCR do risco especifico de seguros nao
vida; SCR de risco especifico de seguros de acidentes e doenca.

As nossas conclusdes sdo baseadas, entre outras, em condicdes econdmicas, financeiras, bem
como em obrigagdes para com os clientes existentes na Companhia em 31 de dezembro de 2019.

Estas conclusdes ndo prevéem eventos futuros extraordinarios que nao sejam suficientemente
representativos nos dados disponibilizados ou que naosejam ainda quantificaveis, incluindo o
potencial impacto do estado de emergéncia relacionado com a pandemia do COVID-19.

A substancial incerteza causada por esta pandemia afetara uma série de variaveis, nomeadamente a
atividade e volume de negdcios, a avaliagdo de mercados financeiros, o comportamento dos clientes
e ainda a exposigdo, gravidade e frequéncia dos sinistros. E importante referir que os valores reais
podem variar significativamente, para cima ou para baixo, relativamente aos resultados analisados.

Os dados, parametros e pressupostos utilizados pela Companhia permitem-nos chegar aos mesmos
resultados e as nossas conclusdes nao foram para isso ajustadas.

Baseamo-nos em dados e informagdes, quer verbais quer por escrito, no que se refere a metodologia
e pressupostos, bem como no processo de validagao utilizado pela Companhia para os elementos do
ambito do nosso trabalho.

Como resultado da sua opinido, a Milliman ndo pretende favorecer nem assume qualquer obrigagéo
ou responsabilidades para com outras partes.

Luca Inserra José Silveiro
Atuario Responsavel, Vida Atuario Responsavel, Ndo-Vida

i As especificagdes regulamentares e técnicas do Solvéncia Il referem-se ao Nivel 1 da Diretiva
2009/138/EC do Solvéncia 2, incluindo as modificagdes a Omnibus Il tal como transpostas para a
legislagdo portuguesa (Lei n.° 147/2015 de 9 de setembro ("RJASR")); bem como ao Nivel 2 do
Regulamento Delegado da Comissao 2015/35 de 10 de outubro de 2014, publicado no Jornal Oficial
da Uniao Europeia em 17 de janeiro de 2015 (“Atos Delegados”).

i idem

p.3/3
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F. ANEXOS

i

pwc

Aegon Santander Portugal Vida - Companhia
de Seguros de Vida, S.A.

Relatbrio do Roevisar Oficlal de Contas sobre o relaldrio anual sobre a Rielatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatdrio anual sabre a

salvdncia a B siluache financaira nos lermos da alines a) de n® 1 do solvéncia e a situagdo financeira nes lermos da alinea a) do n.* 1 do artigo 3.*
arfige 3." da Norma Regulamantar n.* 2/2017-R, de 34 da margo, da da Norma Regulamentar n.® Z2017-R, de 24 de marcao, da Awdoridade de
Auloridade de Suparvisdo de Seguros & Fundos de Pensdas Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes

31 de dezembro de 2019
Az Conseing de Adminsiracso da

Aggon Santander Porugal Vida = Companhia de Seguros de Vida, 5.A

dmfrodigdo

Mos bermos da alinea a) do n® 1 do arige 3.° da Noma Regulamantar n * H2017-R, de 24 de Margo
(" Moirna Reguiamentar), da Autordade de Supendsia de Segurcs o Fundos de Pensdes ("ASF),
angiisimos o Relating Anual sobre @ Sohincia @ 8 Stuacio Finarcera (“Relattnn’), preasio na
Mirsed a) do arge 26.* da Morma Regulementan n® BR015-R, de 18 de agosio [confome republicada
na Morma Reguiamantar n.® 152018 de 11 de jameio). inclemde 8 inkamnaca quantilaa a denigar
efT Sofgunlo am ease Relamdng [ lrmasdo quaniitativa’), contorme eslabaleckla nos artgos 4. ¢
5* do Regulamento de Excoupdio (UE) n.® 2152453, da Comaada, de 2 de dezemnbro de 215, da
Asgnn Saniander Podtugal Veda - Compantia de Seguros de Vida, 54 {mdante demgnads por
*Aagon Santander Porugal Vida" ou "Ciompanhis’), corm referbneia & 31 de deremboo de 2015

O nosse relsanio comprrende o relafo dis seguinies mabbnis:

A Relato sobre of Ajustamentos entre 8 camonaiTe;io da poakcio inancein ssauta e a
pomEinnle do Batangs pars aleiles de sohndneia @ sobre a classdficacio. disponbbdads &
g oA Cog: INGas propnos @ SoOe o CAcL JG nequisio de capiol de soleéncia e do
refuidits de cailal minirma,

B Relalo sobre a inplemeniachs @ elelive apbcacdo do sislermm de govemacdo; o

< Relaio sobre @ restame informacho didlgada no Rielaltnio sotve a Sohvincia o a Sibuad o
Fimancers & na Infomacao guantilativa conjuntaments dhulgada

A Relato sobre oF afustamentos entre a demanstracdo da posigdo finarceina estrdubans o o
constante do balenco para efeitos do salvéncis o sobre & claszificagdo. disponibilidede o
apinbnlachr dos familos: propros o sobre o cilculo do requisito de capital de solvéncia &
do requisito de capital minimao

Responsabilidades do drgdo do gestie

£ da responsabildade do Canselbo de Adminisiragdo da Companhia o calculo dos ajusiamentos
eilie & ik peld demonstiaiho da posiciio financora estalutana & a constanie do balange para
eleites de sobaincia e a classificacdo o avaliagio da disporibiidade @ shegibiiade dos fundos
pripncs o o Calouln oo requsito de captal de sokbngia & do iequsile de capilal minimo submabdo &
ASF, em condarmidade com o Reguiaments Delegado (EU) n * 2505, da Comissho, de 10 de

Pk b = cUppC ooo i B SRR W = S 0t H gy S iy B G orlen. LB
Fascts (Pl S Wk G il it ] - T, 1O D0 Lowkees, Vool
i i [slomeme Avenada Fo-en Pereca de e 7590 185S 701 Dnboa Poetegad
T =331 313 8606 030, Faar 4381 710 0 ek, swla P @1
ey s 2 5P ety 0 P B 2 TAD il S T ascn 394 000
el ro ke dae Socmdec iy oF Reoacewy DEDEE o Cooum pol 0 Y 1R o SN Sl 6 DR 1RA

el e il gy ) brpripliey iy e B o G TR B LR Gl B S D e DR i i S
- —— - SENE

=
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cuiuane die 2014, que compleia a Direliva n® 20061 38/CE, do Paramenta Eurapeu & do Conselha,
dhy 25 cher noven o die F004, relalpa ao aocsso b alividede de seguiDs ¢ nesseQuUOSs 0 B0 58U
exarcicld [Regulamanta”).

Resporsabificades oo Rowvisor Oficial de Confas

A D838 responsabildade, conforme definkdo na alinea a) do n™ 1 do artiga 4.* da Morma
Rogulamaertar, consiste am oxpressar, com base no rabaho eletuado, uma conclisdo om Garanis
razodvel do Nabicade, sobre 56 o5 ajustamentas enlre & demonalrecso da poakso Fnancsifa
pstalulania o 8 constanio 80 balango pare aleilos de solvBncia & 20  dassificaclo, dispanibilidadn &
elegibilidade dos fundos proprios & o caloule do requisile de capilal de solvinsia o do requisio de
capital minimo, astdo penios de dislorcdes mateniaie, o comalalod o fdvels &, & lodos ok aspalos
materidmente relevantes, slo apresenados de acordo oom of recutitos legals & regulamentares
aplices,

Ca acordo cam o n.” 2 do artiga 3.7 da Hama Regulamentar, e & da nossa responsahiiciace 3
warfcacho da pdeguacds s daposigles lepals, fegulaisentanes & Mereis aplichvies do ohloulo dos
elemenios induldos no dmbito da certficacio pelo atudrke resporsdvel da Companhia. defaide no
abge 7.0 di mesms Moirma Regulamentar,

Ambito do trabalfe

Q nesso realho fol efetuado de acorde com a Morma interracianal oo Trabathos de Garankia de
Fiabdsdode (ISAE) 3000 (Revisla) "Trabalhos de Garanlia de Fisbilidace que Mo Sefam Audiorias ou
Rivisdes dir Informpcio Financoira Hisldeica”, & oulras ooentagies Wonicos @ nommeas Sicas
aplicivis da Ordem dos Revisores Oficiais de Cortas (0RO o consmbiv na oblengio de peova
suhciania @ apropibda qui DBFMIEE, Com Leguranca rarcdnal, conchiir qua o8 ajuslamentos 6rin &
camonsiracio de posicio financeirs eslaluidnia & & contlante do balango para elelos de sohvlinca o
que @ clissificaciio, disponibilidede ¢ slegbilidade dog fundos propeios o que o calculo do tequisda de
capitdl din sokafincad & do requisilo de copalal minima, esibo sermos die distorples maberials, 380
complalos @ fidwes o, om odos o5 aspetos malorilmenbe relevanbes, sio spresenlados de acondo
Coen Of PRQUIStas legais & reguiamantanes aphcivs

C trabal o realirado ncluhs. $ning culros procedimenios, of Sguintes:

[1} & reconcit a50 da nformacho base ublizads para o calculo dos sjustamentos oom o sslemas
din infprmacdo da Companhia @ com & respiiva demansirecio da pesac Bnanceing
esistulbnia am 31 de dazembra de 2015 obyain do revisio iegal de contas, @ sobee A gual ki
emitida Cerificagdo Legal das Conlas sem meservid & com uma énfasa, datada de 24 do mamo
o 20,

(i) & nevisio da aconecimintos SUbmeqUeniEs ooormdes entre o dals da Certificacio Legal das
Contas o a data desta roladdria;,

{ili] o emendimentd 698 crlenas adelncas;

(el B reciloukt dos ajustamentas eleiusdos pela Companbia. cxcete o3 refersdos no paragralo
SEgUInbe gui B5IA0 axciuicos do Ambile deats cerficecho,

Rdahtasg 3o Aaisor (lcal e Condas sobee o nelibin sl dolee @

sskaliniia & B Skl BAancsii rod ISTRed AR Alnas A3 ft 1 do

arbge 37 da Merma Fegpubementa n ™ 2001 7, de 24 de margo

B Adoridacie g Supondsdin of Bogres & Fundes de Paradi g Santancer Portugs! Yida
11 o8 Serambrs 3 WY Pwl Jcal

F. ANEXOS

v} aneconcdiacho da redanda informacio basa utitrada para os cilculos dos requisics de capial
de soivdncla e da cagital minimoe am 31 de dezambno de 2018, com o balango para elslos e
sohnlncia, com oF regisios contabllislices o demals inlormacdo mantkda nos sistemas da
Companiea, com refeniecs O mesma data;

fwi)  pivisdo em base de amastragom, da cormata dassificacio & caracierizagso dos atives de
Bofds coim 08 reguisios do Regulamentn;

(vip  revisdo dos ciloulos dos requisitos de copstal de soivincia ¢ de capital mindmo em 31 da
dprrmabeg iy A0, elelustos peda Companhio. ¢

[wit) leirs da decumentacdo prepacada pala Companhia para dar cumprimaento aos reguesiics 80

£ iralalin realinhda nda compreendeu a corificacio dos spustamentos eletusdos o nivel das
provishns MCRCas 0 d0s MonIAnins MeoupariyoE. o coniralds 0 FeSSogurs, 08 quais, confome
an?!dam Regulamentar, foram obgaio de carificagio pak ahadro respomednel
dp nkea,

Faelalvamanbe aas auitamenios eletusdos ao nivel de imposios diferidos decornenies dos
ajuslamenios ackma raforddos, o irabalho realizaco apenas compraendeu & werificacho do impacio em
impastos difencas, tomande por base os refoendoes A siamenics afeiades pela Gompankia.

A sclochio dos procodimentos efebuados depends o NoEso julgamenta profesonal, incluinda as
proceudimentos relatves & aoliaghe do risce de distorglio malerial na infermagiio objeto de andlise,
rasultana die fraude ou erra. Ao slebuar evens svaliagies de men sonsderamos o confrolo inlema
rehreante pata @ preparacio & apresentagio da roferda informacaio, @ fm de plansar @ eascution 05
procedimentos apropriadas mas circunstincias.

Aplicimos a Nonma nlernacioral de Conirol do Guabdade 1 (IS0C1) e, assim, mantarsos um
Eabiim dé conlnodo de gualidade abangenbe que incul politicas & procedimentos documeniados
£0boe 0 CLIMEMenta of eqESAos élicos, mormas profisslonals o requsiles legais e regulamaentares
aplicies.

Enbendemas que 8 prova oblida é sulicienbs @ apropriads para proposcionar uma bass aceived para
a pxpress o da nossa oonohsdo.

Canclusio

Com base nos procedimantos realizades & intuldos ra sectde prececents “Ambio do Fabalho”, qun
fpram plancados o cxpcubados com o ohietive de obler um grau de sepuranca razodvel, conchimos
qui 05 apusiEmenios enfne a demonsiraghe da posiglo financea estalutins ¢ & corsianie do
BalarGe pard afsbae da solviaes, qua s dassficacio, disponibildado s clegibilidede dos fundos
RrCENos & quas o Caloulp do repasio da capilal de solvinca e do requisilo de capital minma, 3 dataa
gue & réfere o Rslabico sobre a Solvincia e a Shuacio Financaira (11 de derembeo de 201 0), estio
iserios de disiorpdes maleriais, 350 completos e fibvals e, &m 1odos 05 asoetos mateniaimants
relpvantes, 580 apresenipdes de ecordo coim o8 requisios legais & regulameniares aplcdvels.

eslatena do Fevisor Do da Conlas sobes 0 rell o anesl 500 3
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Enfami

Confonme divulgado no sumdris execuiive do Relatdro sobre a Sobvlincia o a SheacBo Financedra, a
Cempanhia adoloe o3 misdides necessdeias paca dar resposla sos desalies decomentes do surto
pandimion do Gowd-10, sondo corvacgdo de Gonselha b Adminislaco que o gesido de capilal
afetusda parmiteh ablorver evan s afeiles atnesos desla stuaciko de conbrgédneia. do forma 8
assegural nvels de schaincla adequadas,

A nosn conclusda ndo & modibcada om relagho 8 esta mabiia

B Relato sobre o implementacio & afeiiva apicacda do sisfoma de govemagio
Resporsabiidodes do drgdo de pestio
E da regponsabeidadn oo Consalho da Adme sty So da Companhia:

- A proparscis do Relalieic sobre 8 Solvéncia e 8 Siuacho Financeira & da informacdo a prestar
it ASF para efoilos de supervisdo, nos termaos coigidos pele Morma FRopaameniar n® B2016-R,
dir 16 di agostn, ta ASF {republoatia na Norma Regulamentar n ® 12018-R, de 11 de janeire];
|

- A definipio, aprovachn, revisdo penddics & documantagss das principais poliboas, osbratdgias
@ processs que defmem ¢ regulamenlam o modo come 8 Companhia & dingida. adminssrada
& conldada, induint o2 sslemas de gestio de riscos ¢ de conlnolg interng (“Sistema da
GUVERMAGAET), a5 QUIFS dewam SO0 dEsilas no capilulo B do Relalino, lend em conta o
prervisto no actigo 204" co Regulamenio Delegado (UE) n* 201534 da Comisslo, de 10 de
culubre de 2014 (Regulamenis).

Rosponsabifidades do Revisor Oficial de Condas

A nosa responsabiidade, conforme definkin na alinea b)don 1 o aeiegn 4" da Mesmi
Rsgulamantar, consisle &M axpresaar, com base no irabahno efetumdo, Ema CoRciiaio e gararia
liraca e fiabdade solve 8 implementacdo & eleliva aplicacho do sistema de goverracia,

Ambita da trabalho

O nesso rabalho o efehsado de acordo com a Morma intemacional de Trabalhos de Garamia ci
Fiablidade (ISAL) 3000 [ Reviska) “Trabalbos de Garantia de Flabilidade ques Mo Sajam Ausditonas ou
Fleiales de Iniemacdo Firancera Histdnca™ @ oulras orientadBes 18anicas & nofmas dticas
aplicives da OROGC ¢ consistu ne oblenciio de prove sulcients @ apropriada que pamila conciulr,
com saguranga moderada, sobre 5o o conteddo do capiiulo *Sitema de goremagdio” do Relaitrio
pabig & Sokdncd @ 8 Sieacds Finsncers, refleta, am odos o8 aspolns materalments relevanbos, &
descrican da implemaniacae o efatva apbcacio do Sislama de governadao da Compantsa em 31 de
dezemboo de 2018

Hslalens do Mevsor (sl 3a Conkan s8m 0 PEM 30l 1004 3
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F. ANEXOS

O trabalha realizado indul, enire gutros peocedineenios, o8 Seguinbes;

1 AwmmwmeMhhMunﬁum&Mﬁ
Companhia quanis =05 sequerins iocpas aspetas: nlormagdes g rguisios de
gaalilicacids & de doneidade; sislama de gestio de rscos com rﬂ.lnhdammmun
risco i da solvincia) sistema de contioka Inberna, TungBo de suditesia merna; funcio aluarial;
suboontralischio & cvenbaais informacies adicionais;

(i Alslura e apreciacio da domiordacio qui suslenla o8 prnapas polilicas, esraltgas e
procassos descrisas no Relalicio que regulamentam o modo coma o Companhin 4 diigida,
sdminiatrads @ conirolads & shlenclo de prova cormobarativa sobes A su inplemsnbagio;

(im] Adecaussio das corclusies com os responsdneis da Companhia

A selocio dos procodimenios aleuados depends do nosso idgamoente prafissonal, incluindo o4
pracadimeniod rekathos & avaiailo do nsco de distorcia matadal na informacdo obiabo do andlise,
quer resuliants de feude ou eme. AD ofetuar eseas Evalingbes de AScO consideramas o controlo
indisio nebinvande pard @ pregaragdio o apresontaciio da reforida informacsio. @ i da plansar &
ERSCULAT OF ProCedmenton 4 opnados s or cunstincias

Aglicamos & Norma Inlemacional de Coninglo die Qualidade 1 (E50C1) . assim, mantamos uim
sislema do conbrolg oo qualidede abrangente gue indui polilicas & procedimentos documantados
sobve o cumprmenio do requisilos Stcos, normes profiasionais o rocuisBos (Bgais & regulamentares
apiEeE.

Erdandemos qua a prova oblida & sulicanta ¢ apropriada para propofcionas uma bess sceilivel para
8 expressho da noasa concluslo

Conclusde

Com base nas prooedimantos real zados @ descrios. na Secn30 precedenta “Ambilo do irmbalho™, que
foram planeados ¢ executados com o objetho de abier um grau de seguranca modarada, nada
ChEgou 8o NoRsg conbbcments gue nod ke a condur que, 4 313 4 gus s& refere o Rel 2% sabro
a1 Sobwiincia ¢ a Siluaglo Financoing (31 de dezembro de 3019, ¢ conbaddo do capitulo “Sistema de
fovermac ks’ nda reflale, em indos os aspelos malerads, o desoriclo da imglemeniacio o elatva
aplicacks de Smtema de grvemadio da Companhes

C Relate sobwe o restante infrmagio divelgeds mo Refatdrio sobre o Solvincla e a
Situagdo Finarcoira o na nformagdd gquarditaive ¢onjurifamente divilgada

Fesponsabiioades do drglio de geatio

E da responsabdicads do Corseino de Admiristrazio da Companhia a preparacso do Ralalbng sobim
a Sohalncia & o Stuacho Finencaire & da informachs & presiar & ASF para sfeilos de supandsio, nos
besrmwis Eiggibcs poda Nonma Regulsmentas n® BR2016-R, de 16 de agosio, da ASF [republicada pela
Midria Regulamentar n® 152018, de 11 de janeiro), ncluindo o informacdo guaniilatia a divulgar am

Rabrdng oo Resdssr Oficinl de Contan Sl & pell S0 ahusl $20% a

SOVIECIE & LS Inange s nos oy ol alinea 4 de n " | go

afiga 1" da Moma Regidamentar n * EA011T-R, d 28 da man,
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Cofnde cam aase Falatdso, conforms etibaleckla nos arigos 4% 8 59 do Regulamento do
Execuc®o (LE) n." 20152452, da Comissfo, o8 2 de dezamiv de 2015,

Reaponsabiidades do Revisor Oficiad de Contas

A natsa rekpansabddade, conlormee definido na alirma o do n® 1, do artigo 4. de Morms
Fh;l.umrlm CONSIRLE BT SxDIaSRAr, COem b.uumuihﬂmﬂuﬂdn.umamrduﬂummrlg
imitacia de fmbildade sobre 5o 8 restanie informaco dvuiigaca no Relatdeo @ na Informacsa
Chenbitativ conjurismenle dhdgoda, & contondante com a infonmagio gue fol obleto do nossn
Irabaling dr coum O conbaiament gue Obivemos duranba Emm ITHE ST

Ambite da rabalfo

0 s abaino fon efeluado de acordo com o Norma inbemacional de Trabaihos oo Garania de
Fiawctocky (FSAE] 000 (Rervsin) “Trabalbos de Gaantis de Fabibdede gue Mo Sejam Auditorias ou
Rerasbes die Informacio Finanoeia Hebnca® o oulms onentasdos [Gonicas @ noimas dlicas
aplicivens da DROC & consistiu da oblendio de prova suficiento p apropriada gue parmia comncur,
COM BecUrANGa moderada, sobre 36 a resiante nfermacdo diulgads no Relabdoo sobee a Sobhedinoa o
a Sihaiba Finenceirs & concondants com a informacic obeto oo trabaho o revisar oficial de contas
& pom 6 conhecimenio oblido duranie o processs de cerlificagio,

2 trabalhe realizadg incluly, enire outros procedimantos, a lafura Iniegral o refiondo relalinc e a
EvERBCAD CA CONCOFTANCIE Cartorme B0Mma referida

i sedecio dos procedimenios efeludos depende do nosso juigamenio profissional, Incluinds o3
prRChirEnnI oG relalvos 8 avalingio do isoo da deiogho maiesl e informacio objslo de andilise,
rsuitante do fraude oo Bme. Ao alighyar essas avahaches dn rieco CONSDramos o conlrilo merma
relivante para & preparacdo @ aprasentacha da referida informacia, a fim de plansar & exocidar o
procedimentos aprcadiados nas circunalincias.

Aplicamos o Morma Inlsmacans de Conirolo de Cualidaede 1 (1I50C1) o, ossim, maniesmes wm
sislema de controlo cie qualidade abrangente qua inclul politicas & procedmentos domumentados
gobra o cumprimenlo de requisitos dlicos, normas prolipsaonas o roguisiios legais o regulanenlanes
apiedveis,

Enferdemos gue a prova oblda & suficiente @ sprogeiada parn propoicionas uma base acediel pars
@ axpreasdo da rossa conchus o,

Conclusdo

Com base nos procedimenios realizacos o desditos na seccss ecederie “Ambing do raballo™ que
foram planeados ¢ cxeoutados oom o objelivo de obber um gray die segurance moderada, rada
ChagOU 80 MLES CONBRCIMBni Gus Rot ke 2 concher que, § dala & gue se rolore o Rdaléio sobie
a Sobvircia 8 @ Siluachs Financaira (31 de degembnn de 20030, & silormasko divuliada mo Roladno
sobie 3 Sohvéncia e a Stuacho Finanogira nds & concordania com a infrmadio que fo chialo da
noaso rebalho & com o conhecimens gue obtivemos durarse a realizacho do mesmo

Halpidan do Hirasos (Foml oo Cortas jogne o nealon anual sobie B
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F. ANEXOS

0. Quirss marinas

Tendo am canta & nonmal dindmice de qualquer sstema o coningle inlerno, &8 conclisies
AproEaniacas relalfcamante 8o siglems do govenacso da Companhia ndio deserio sor i lizadas
para afflsar quakqenr projecio parm pirlodos hilunes, io mindsds om G podoras existn alereples
fod HROCESS0E & SOMnalas SNARLAd0S & no Ll grau o efichon Pwmﬂmhdn_dmaml
[nprgnias a0 $3MMAE C8 conirgde inlema, ireguiandades, fraudes ou ermos poOdem ocome Sem qua
sajam deletacas,

24 ca abeil de 020
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